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UTILISATION & DROITS

Ce carnet est réservé a ton usage personnel.

Tu peux I'imprimer et le réimprimer autant de fois que nécessaire pour ton propre
usage, ainsi que l'utiliser numériquement dans une application compatible.

En revanche, il est interdit de partager ou transmettre ce carnet a un tiers, de le
redistribuer, de le revendre, de publier ou diffuser des pages, extraits ou captures
d’écran, notamment sur les réseaux sociaux, ou de I'exploiter commercialement, en
totalité ou en partie, sans I'accord préalable de Najarssa.

Merci de respecter le travail consacré a sa création.

© 2026 Najarssa — Tous droits réservés.
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TON CARNET TE PERMET DE :

PREPARER TES APPELS
Définir tes critéres et tes limites.

NOTER LES INFORMATIONS RECUEILLIES
Garder une trace des réeponses donnees par chaque vendeur.

FAIRE LE POINT APRES LECHANGE
Décider de la suite : rendez-vous, informations

complémentaires ou abandon.

COMPARER TES SELECTIONS
Sélectionner les véhicules qui méritent un déplacement.

GARDER LES INFORMATIONS UTILES POUR LA VISITE
Retrouver facilement ce qui devra étre veérifié une fois sur place



AVANT MES PREMIERS APPELS

MES CRITERES

Budget maximum :

Type de véhicule :

Année minimale :

Kilométrage maximum :

Carburant:

Boite de vitesses:

Distance max. pour la visite :

CE SUR QUOI JE PEUX ETRE FLEXIBLE




AVANT MON APPEL

Date de I'appel :

Téléphone du vendeur:

Lien/référence de 'annonce:

Nom/enseigne du vendeur :

[ 1 Particulier [ 1 Professionnel

Marque / modele :

Prix affiché:

Année:

Kilométrage annonce :

Carburant: Boite :

Localisation:

CE QUE J'AI REPERE DANS LANNONCE




MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE VEHICULE EST-IL TOUJOURS DISPONIBLE ?
[1Oui []Non

LA CARTE GRISE EST-ELLE A VOTRE NOM ?
[1Oui []Non

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS POSSEDEZ-VOUS LE VEHICULE ?

Réponse:

LE VEHICULE A-T-IL EU PLUSIEURS PROPRIETAIRES ?
[1Oui [ Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, combien ?

QUEL USAGE EN AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT FAIT ?
[IVille [JRoute [J]Autoroute L[] Mixte [I]Autre

LE VEHICULE ROULE-T-IL ACTUELLEMENT 2
[1Oui []Non

Si non, pourquoi ?

QUEL EST LE CLASSEMENT CRIT'AIR DU VEHICULE ?
LJE 01 O2 03 0O4 [0O5 [ Nesaitpas



MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE KILOMETRAGE ANNONCE EST-IL BIEN LE KILOMETRAGE ACTUEL ?
[JOui [JNon

Si non, kilométrage actuel :

LE VEHICULE A-T-IL ETE ACCIDENTE OU SINISTRE ?
[JOui O Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, précisions:

POURQUOI LE VENDEZ-VOUS ?

Réponse :

LE VEHICULE A-T-IL DEJA CONNU L'UN DES USAGES SUIVANTS ?

[] Auto-école [ Location courte durée []Locationlongue durée
[ ] Véhicule de societé []Taxi/VTC L[] Livraison

L] Aucun & la connaissance du vendeur [ Ne sait pas

[ ] Autre:

MES NOTES




ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ENTRETIEN DU VEHICULE

Derniere révision :

ENTRETIEN SUIVI:
[1Oui L[] Partiellement []Non

JUSTIFICATIFS D'ENTRETIEN DISPONIBLES :
[ ] Factures []Carnetd’entretien [ Aucun

REPARATIONS & PIECES

REPARATIONS IMPORTANTES DEJA REALISEES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

PIECES REMPLACEES RECEMMENT ?
[1Oui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

REPARATIONS A PREVOIR PROCHAINEMENT 2
[JOui [JNon [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?




ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ETAT ACTUEL DU VEHICULE
SIGNES OU ANOMALIES SIGNALES

DES VOYANTS SONT-ILS ACTUELLEMENT ALLUMES ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel / lesquels ?

UN BRUIT INHABITUEL EST-IL SIGNALE ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel ?

DES FUITES SONT-ELLES CONNUES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas

Si oui, lesquelles ?

LE VEHICULE PRESENTE-T-IL UN DEFAUT MECANIQUE CONNU ?
[JOui [INon [JNesaitpas [I]Refuse de répondre

Si oui, lequel ?




ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

DOCUMENTS & INFORMATIONS

CONTROLE TECHNIQUE DISPONIBLE, SI APPLICABLE ?
[JOui [JNon [ Non applicable

HISTOVEC / HISTORIQUE DU VEHICULE DISPONIBLE ?
[JOui [INon

CE QUE J’AI REGU

[] Contrble technique Date de réception :

[] Histovec / historique Date de réception :

[ ] Autre:




APRES L'ECHANGE

MON BILAN DES INFORMATIONS

[ Les informations recueillies sont plutét complétes
[] Certaines informations manguent encore

(] Plusieurs points restent a éclaircir
CE QUI M’A INTERPELLEE

Certaines réponses sont restées floues

Le vendeur a évité certaines questions

J’ai relevé une ou plusieurs contradictions

Le discours ne correspond pas totalement a 'annonce
Je me suis sentie mise sous pression

Rien de particulier ne m’a alertée

O O 0o dod

Autre :

CE QUI M'A RASSUREE DANS L'ECHANGE

[] Les réponses étaient précises
[ ] Les informations sont restées cohérentes
[ ] Le vendeur semblait bien connaitre son véhicule

[ ] Les documents demandés ont été transmis sans difficulté



APRES L'ECHANGE

INFORMATIONS A FAIRE PRECISER AVANT DE ME DEPLACER

MON RESSENTI APRES L'ECHANGE

[] En confiance
[] Rassurée

[] Mitigee

[] Mal a l'aise

[ ] Confuse

MA DECISION

[] Je prends rendez-vous

[] Je demande des informations complémentaires

[] Je ne donne pas suite

10



APRES L'ECHANGE

SI JE PRENDS RENDEZ-VOUS

Date:

Heure:

Lieu/adresse:

CE QUE JE DOIS PENSER A VERIFIER LE JOUR J

1



AVANT MON APPEL

Date de I'appel :

Téléphone du vendeur:

Lien/référence de 'annonce:

Nom/enseigne du vendeur :

[ 1 Particulier [ 1 Professionnel

Marque / modele :

Prix affiché:

Année:

Kilométrage annonce :

Carburant: Boite :

Localisation:

CE QUE J'AI REPERE DANS LANNONCE
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MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE VEHICULE EST-IL TOUJOURS DISPONIBLE ?
[1Oui []Non

LA CARTE GRISE EST-ELLE A VOTRE NOM ?
[1Oui []Non

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS POSSEDEZ-VOUS LE VEHICULE ?

Réponse:

LE VEHICULE A-T-IL EU PLUSIEURS PROPRIETAIRES ?
[1Oui [ Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, combien ?

QUEL USAGE EN AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT FAIT ?
[IVille [JRoute [J]Autoroute L[] Mixte [I]Autre

LE VEHICULE ROULE-T-IL ACTUELLEMENT 2
[1Oui []Non

Si non, pourquoi ?

QUEL EST LE CLASSEMENT CRIT'AIR DU VEHICULE ?
LJE 01 O2 03 0O4 [0O5 [ Nesaitpas
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MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE KILOMETRAGE ANNONCE EST-IL BIEN LE KILOMETRAGE ACTUEL ?
[JOui [JNon

Si non, kilométrage actuel :

LE VEHICULE A-T-IL ETE ACCIDENTE OU SINISTRE ?
[JOui O Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, précisions:

POURQUOI LE VENDEZ-VOUS ?

Réponse :

LE VEHICULE A-T-IL DEJA CONNU L'UN DES USAGES SUIVANTS ?

[] Auto-école [ Location courte durée []Locationlongue durée
[ ] Véhicule de societé []Taxi/VTC L[] Livraison

L] Aucun & la connaissance du vendeur [ Ne sait pas

[ ] Autre:

MES NOTES
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ENTRETIEN DU VEHICULE

Derniere révision :

ENTRETIEN SUIVI:
[1Oui L[] Partiellement []Non

JUSTIFICATIFS D'ENTRETIEN DISPONIBLES :
[ ] Factures []Carnetd’entretien [ Aucun

REPARATIONS & PIECES

REPARATIONS IMPORTANTES DEJA REALISEES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

PIECES REMPLACEES RECEMMENT ?
[1Oui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

REPARATIONS A PREVOIR PROCHAINEMENT 2
[JOui [JNon [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ETAT ACTUEL DU VEHICULE
SIGNES OU ANOMALIES SIGNALES

DES VOYANTS SONT-ILS ACTUELLEMENT ALLUMES ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel / lesquels ?

UN BRUIT INHABITUEL EST-IL SIGNALE ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel ?

DES FUITES SONT-ELLES CONNUES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas

Si oui, lesquelles ?

LE VEHICULE PRESENTE-T-IL UN DEFAUT MECANIQUE CONNU ?
[JOui [INon [JNesaitpas [I]Refuse de répondre

Si oui, lequel ?
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

DOCUMENTS & INFORMATIONS

CONTROLE TECHNIQUE DISPONIBLE, SI APPLICABLE ?
[JOui [JNon [ Non applicable

HISTOVEC / HISTORIQUE DU VEHICULE DISPONIBLE ?
[JOui [INon

CE QUE J’AI REGU

[] Contrble technique Date de réception :

[] Histovec / historique Date de réception :

[ ] Autre:

17



APRES L'ECHANGE

MON BILAN DES INFORMATIONS

[ Les informations recueillies sont plutét complétes
[] Certaines informations manguent encore

(] Plusieurs points restent a éclaircir
CE QUI M’A INTERPELLEE

Certaines réponses sont restées floues

Le vendeur a évité certaines questions

J’ai relevé une ou plusieurs contradictions

Le discours ne correspond pas totalement a 'annonce
Je me suis sentie mise sous pression

Rien de particulier ne m’a alertée

O O 0o dod

Autre :

CE QUI M'A RASSUREE DANS L'ECHANGE

[] Les réponses étaient précises
[ ] Les informations sont restées cohérentes
[ ] Le vendeur semblait bien connaitre son véhicule

[ ] Les documents demandés ont été transmis sans difficulté
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APRES L'ECHANGE

INFORMATIONS A FAIRE PRECISER AVANT DE ME DEPLACER

MON RESSENTI APRES L'ECHANGE

[] En confiance
[] Rassurée

[] Mitigee

[] Mal a l'aise

[ ] Confuse

MA DECISION

[] Je prends rendez-vous

[] Je demande des informations complémentaires

[] Je ne donne pas suite
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APRES L'ECHANGE

SI JE PRENDS RENDEZ-VOUS

Date:

Heure:

Lieu/adresse:

CE QUE JE DOIS PENSER A VERIFIER LE JOUR J

20



AVANT MON APPEL

Date de I'appel :

Téléphone du vendeur:

Lien/référence de 'annonce:

Nom/enseigne du vendeur :

[ 1 Particulier [ 1 Professionnel

Marque / modele :

Prix affiché:

Année:

Kilométrage annonce :

Carburant: Boite :

Localisation:

CE QUE J'AI REPERE DANS LANNONCE

21



MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE VEHICULE EST-IL TOUJOURS DISPONIBLE ?
[1Oui []Non

LA CARTE GRISE EST-ELLE A VOTRE NOM ?
[1Oui []Non

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS POSSEDEZ-VOUS LE VEHICULE ?

Réponse:

LE VEHICULE A-T-IL EU PLUSIEURS PROPRIETAIRES ?
[1Oui [ Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, combien ?

QUEL USAGE EN AVEZ-VOUS PRINCIPALEMENT FAIT ?
[IVille [JRoute [J]Autoroute L[] Mixte [I]Autre

LE VEHICULE ROULE-T-IL ACTUELLEMENT 2
[1Oui []Non

Si non, pourquoi ?

QUEL EST LE CLASSEMENT CRIT'AIR DU VEHICULE ?
LJE 01 O2 03 0O4 [0O5 [ Nesaitpas

22



MON ECHANGE AVEC LE VENDEUR

LE KILOMETRAGE ANNONCE EST-IL BIEN LE KILOMETRAGE ACTUEL ?
[JOui [JNon

Si non, kilométrage actuel :

LE VEHICULE A-T-IL ETE ACCIDENTE OU SINISTRE ?
[JOui O Non [INesaitpas []Refuse de répondre

Si oui, précisions:

POURQUOI LE VENDEZ-VOUS ?

Réponse :

LE VEHICULE A-T-IL DEJA CONNU L'UN DES USAGES SUIVANTS ?

[] Auto-école [ Location courte durée []Locationlongue durée
[ ] Véhicule de societé []Taxi/VTC L[] Livraison

L] Aucun & la connaissance du vendeur [ Ne sait pas

[ ] Autre:

MES NOTES
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ENTRETIEN DU VEHICULE

Derniere révision :

ENTRETIEN SUIVI:
[1Oui L[] Partiellement []Non

JUSTIFICATIFS D'ENTRETIEN DISPONIBLES :
[ ] Factures []Carnetd’entretien [ Aucun

REPARATIONS & PIECES

REPARATIONS IMPORTANTES DEJA REALISEES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

PIECES REMPLACEES RECEMMENT ?
[1Oui [ Non [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?

REPARATIONS A PREVOIR PROCHAINEMENT 2
[JOui [JNon [ Ne saitpas
Si oui, lesquelles ?
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

ETAT ACTUEL DU VEHICULE
SIGNES OU ANOMALIES SIGNALES

DES VOYANTS SONT-ILS ACTUELLEMENT ALLUMES ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel / lesquels ?

UN BRUIT INHABITUEL EST-IL SIGNALE ?
[JOui [ Non L[] Ne saitpas

Si oui, lequel ?

DES FUITES SONT-ELLES CONNUES ?
[JOui [ Non [ Ne saitpas

Si oui, lesquelles ?

LE VEHICULE PRESENTE-T-IL UN DEFAUT MECANIQUE CONNU ?
[JOui [INon [JNesaitpas [I]Refuse de répondre

Si oui, lequel ?
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ENTRETIEN, ETAT &§ DOCUMENTS

DOCUMENTS & INFORMATIONS

CONTROLE TECHNIQUE DISPONIBLE, SI APPLICABLE ?
[JOui [JNon [ Non applicable

HISTOVEC / HISTORIQUE DU VEHICULE DISPONIBLE ?
[JOui [INon

CE QUE J’AI REGU

[] Contrble technique Date de réception :

[] Histovec / historique Date de réception :

[ ] Autre:
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APRES L'ECHANGE

MON BILAN DES INFORMATIONS

[ Les informations recueillies sont plutét complétes
[] Certaines informations manguent encore

(] Plusieurs points restent a éclaircir
CE QUI M’A INTERPELLEE

Certaines réponses sont restées floues

Le vendeur a évité certaines questions

J’ai relevé une ou plusieurs contradictions

Le discours ne correspond pas totalement a 'annonce
Je me suis sentie mise sous pression

Rien de particulier ne m’a alertée

O O 0o dod

Autre :

CE QUI M'A RASSUREE DANS L'ECHANGE

[] Les réponses étaient précises
[ ] Les informations sont restées cohérentes
[ ] Le vendeur semblait bien connaitre son véhicule

[ ] Les documents demandés ont été transmis sans difficulté

27



APRES L'ECHANGE

INFORMATIONS A FAIRE PRECISER AVANT DE ME DEPLACER

MON RESSENTI APRES L'ECHANGE

[] En confiance
[] Rassurée

[] Mitigee

[] Mal a l'aise

[ ] Confuse

MA DECISION

[] Je prends rendez-vous

[] Je demande des informations complémentaires

[] Je ne donne pas suite

28



APRES L'ECHANGE

SI JE PRENDS RENDEZ-VOUS

Date:

Heure:

Lieu/adresse:

CE QUE JE DOIS PENSER A VERIFIER LE JOUR J
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MA SELECTION FINALE

MON ORDRE DE PRIORITE

LES VEHICULES QUE JE DECIDE DE VISITER

[] VEHICULE 1

] VEHICULE 2

] VEHICULE 3

CE QUI A GUIDE MA DECISION

31
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