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Metodología paso a paso para organizar el espacio de trabajo y hacerlo eficiente y 
seguro, en cinco fases, con niveles de madurez y hoja de auditoría.
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1 ·  Fundamentos Lean



Foco en el cliente
El Lean nació en Toyota entre 1950 y 1970, de la experiencia del taller y no de la teoría. Pero su punto de 
partida no es una técnica: es una pregunta.

DÓNDE ESTÁ EL MARGEN DE MANIOBRA

MODELO TRADICIONAL      COSTE  +  BENEFICIO  =  PRECIO

MODELO LEAN      PRECIO  í  COSTE  =  BENEFICIO

El precio lo fija el mercado, no nosotros. Si el precio está dado, el 
único margen sobre el que se puede actuar es el coste. Y el coste se 
reduce eliminando lo que no aporta valor al cliente.

PERO« ¢QUIeN ES EL CLIENTE?

PERSONAS Quien recibe tu trabajo en el 
paso siguiente.

PROCESOS La operación que depende 
de la tuya.

MATERIAL Lo que entregas y en qué 
estado lo entregas.

INFORMACIÓN El dato que otro necesita 
para decidir.

El cliente no siempre está fuera. El siguiente proceso también es tu cliente, y tiene requisitos: todos ellos, 
de forma completa e inmediata. Esa es la vara de medir de todo lo que hacemos.

Los sistemas productivos han evolucionado de una demanda alta con producto estándar a una demanda ajustada con producto 
personalizado. El eje que ha cambiado es la flexibilidad.



Los tres fundamentos del Lean
Todo el sistema se apoya en tres ideas. Las tres se miran desde el mismo sitio: la perspectiva del cliente.

DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

APLICAR VALOR

Valor es todo aquello que acerca el 
producto o el servicio a lo que el cliente 

necesita.

�  EO cOieQWe eV TXieQ defiQe TXp eV YaORU.

�  UQa gUaQ idea QR YaOe Qada Vi aO cOieQWe QR 
le interesa.

�  EO cOieQWe TXieUe UecibiU eO YaORU de fRUPa 
completa.

ELIMINAR DESPERDICIOS

Desperdicio es cualquier actividad o 
elemento innecesario que no contribuye a 

generar lo que se desea.

�  Se ideQWifica SUegXQWaQdR TXp TXieUe eO 
cliente.

�  Se cOaVifica eQ VieWe WiSRV UecRQRcibOeV.

�  Se eOiPiQa de fRUPa cRQVWaQWe, QR eQ 
campañas.

MEJORA CONTINUA

Avanzar a pequeños pasos, con la 
participación de todos los niveles de la 

organización.

�  La PeMRUa Oa SURSRQe TXieQ RcXSa eO 
puesto.

�  Se aSR\a eQ XQ eVWiQdaU: ViQ pO QR ha\ 
nada que mejorar.

�  EV XQ cicOR, QR XQ SUR\ecWR cRQ fecha de 
fin.

Las 5S son la primera herramienta que aterriza los tres fundamentos a la vez, y la que da resultados 
visibles con la inversión más pequeña. Por eso es por donde se empieza.



Los 7 desperdicios
Ante cualquier actividad o elemento, la pregunta es siempre la misma: ¿es necesario? Si no aporta valor al 
cliente, encaja en alguno de estos siete tipos.
LOS 7 DESPERDICIOS, EN PLANTA Y FUERA DE ELLA

Sobre-Producción Fabricar lo que el cliente no necesita. Informes que nadie lee, copias «por si acaso».

Inventario Productos no enviados, recuento de existencias. Material no utilizado, expedientes parados.

Esperas Esperar a que la máquina acabe el ciclo. Esperar una aprobación o una firma.

Transporte Mover materiales de un sitio a otro sin necesidad. Documentos que recorren cuatro departamentos.

Movimiento Desplazarse para coger material o una herramienta. Lugares mal organizados, buscar un archivo.

Sobre-Proceso Doble embalaje, operaciones que nadie ha pedido. Demasiados formularios, varias firmas.

Corrección Defectos de calidad y retrabajos. Toma de datos incorrecta, cambio constante de tarea.

Las 5S atacan directamente cuatro de los siete: inventario, esperas, movimiento y corrección. Es la razón por la que se consideran 
la puerta de entrada al Lean.



Muda, Mura y Muri
Eliminar el desperdicio no basta si el proceso es irregular o está sobrecargado. Los tres se combaten a la vez, y 
cada uno con su propia herramienta.

MUDA
Desperdicio

Actividad que consume recursos y no añade 
valor.

5S · Value Stream Mapping
Eliminar lo que no aporta

MURA
Irregularidad

Inconsistencia, falta de ritmo, cargas 
desequilibradas.

Heijunka · Planificación nivelada
Estabilizar el flujo

MURI
Sobrecarga

Trabajo difícil, ergonómicamente malo, 
complejo en exceso.

Formación · Estandarización
Polivalencia del equipo

Las 5S actúan sobre los tres: eliminan muda, estabilizan el entorno (mura) y reducen el esfuerzo inútil (muri).



Kaizen: cerrar el GAP
KAI significa cambio y ZEN significa mejor. El requerimiento del cliente sube siempre; si la situación actual no 
sube al mismo ritmo, la distancia entre ambas se abre. Esa distancia es el GAP.

Tiempo

Requerimiento del cliente

Situación actual

GAP

QUÉ HACE EL KAIZEN
❑ Define la situación actual y la que debería ser.

❑ Mide el GAP con datos, no con impresiones.

❑ Lo elimina con metodología de resolución de 
problemas.

❑ Estandariza para no volver al punto de partida.

❑ Repite antes de que el cliente suba otra vez el 
listón.

El error de perspectiva: creer que basta 
con mantener el nivel. Si el requerimiento 
sube y tú te quedas igual, has empeorado 

sin haber hecho nada mal.



El cambio cultural
Es el trabajo de fondo, y el que decide si las 5S duran o no. Se resume en un desplazamiento de la mirada.

DE DÓNDE SE PARTE

«No es mi problema.»

«No lo tengo que hacer yo.»

«Está fuera de mi control.»

«Ya lo hemos dicho mil veces.»

«Cuando haya una solución buena, ya se hará.»

LOS SIETE PRINCIPIOS DE LA MEJORA CONTINUA

1 Ningún proceso es perfecto. Siempre hay algún problema.

2 Siempre habrá averías. La comunicación es esencial, y urgente.

3 Define la situación y la que debería ser. Elimina el GAP con método.

4 El potencial sale del kaizen y del desarrollo de las personas.

5 Si algo me afecta, está en mis manos. El resultado me beneficia.

6 Trabajamos en equipo para avanzar, no para quedarnos como estamos.

7 No esperes la gran mejora. Implanta la pequeña, de forma consistente.

Si algo me afecta, la solución está 
en mis manos.



2 ·  Qué son las 5S



¿Qué son las 5S?
Un sistema de organización de espacios para trabajar de forma eficiente y segura. Lo estructuraron en 
Japón Osada e Hirano; su antecedente es el sistema CANDO de Ford.

1 · SEIRI
Eliminar

2 · SEITON
Ordenar

3 · SEISO
Limpiar

4 · SEIKETSU
Estandarizar

5 · SHITSUKE
Respetar y mejorar

REVISAR
Separar lo necesario
de lo innecesario y
retirar lo segundo.

COLOCAR
Ubicar e identificar
cada elemento para
un acceso rápido.

INSPECCIONAR
Limpiar para hacer

notorios los problemas
antes de que crezcan.

CONTROL VISUAL
Fijar la norma que
distingue lo normal

de lo anormal.

MANTENER
Convertirlo en hábito
y en un valor de la

organización.

CANDO  ·  Cleaning up · Arranging · Neatness
Discipline · Ongoing improvement Cinco pasos consecutivos. No se pasa a una fase si la anterior no está terminada.

Esta cadena es la columna vertebral de la guía: reaparece en cada fase con el paso actual destacado.

El malentendido más extendido: creer que las 5S son una operación de limpieza. La limpieza es la tercera de cinco 
fases, y ni siquiera es su objetivo ² es el medio para detectar anomalías. Empezar por ahí es empezar por el tercer 

escalón.



La idea fundamental
Si de toda esta guía solo retienes una cosa, que sea esta:

¿Alguien ve algo raro aquí?

En un entorno así, la anomalía no se ve porque todo lo 
es. Detectar un problema exige buscarlo, y nadie busca 
lo que no sabe que existe.

SITUACIÓN NORMAL
la que define el estándar vs SITUACIÓN ANORMAL

cualquier desviación

El control visual es lo que permite distinguirlas de un 
vistazo, sin conocer el área y sin preguntar a nadie.
Las 5S no organizan el espacio para que quede bonito: lo 
organizan para que la anomalía sea imposible de no ver.

➢ Si falta una herramienta, el hueco de la silueta lo dice sin que nadie 
tenga que contar.
➢ Si hay una fuga, la mancha aparece sobre un suelo limpio y se ve el 
mismo día.
➢ Si sobra material, la marca de stock máximo lo evidencia antes de 
invadir un pasillo.

Ese es el mecanismo. Todo lo demás en las 5S está al servicio de él.



Qué se gana realmente
No son beneficios genéricos: cada uno tiene detrás un mecanismo concreto que se puede señalar sobre el 
terreno.

PRODUCTIVIDAD

�  MiV eficieQcia: deVaSaUece eO 
tiempo de búsqueda.

�  RedXcciyQ de UeWUaVRV.

�  TiePSRV de SUeSaUaciyQ PiV 
cortos.

CALIDAD

�  Se eOiPiQaQ caXVaV de QR-
calidad en origen.

�  ReVXOWadRV hRPRgpQeRV SRU 
estandarización.

�  MeQRV cRQfXViRQeV \ eUURUeV 
de referencia.

SEGURIDAD Y PERSONAS

�  MeQRV WURSie]RV, catdaV \ 
manipulación forzada.

�  MeQRV eVWUpV eQ eO SXeVWR.

�  MRUaO \ PRWiYaciyQ SRU eO 
trabajo en equipo.

SOSTENIBILIDAD

�  MRWRU de PeMRUa cRQWiQXa 
permanente.

�  A\Xda aO PaQWeQiPieQWR de OaV 
instalaciones.

�  IPageQ PedibOe aQWe 
trabajadores y clientes.

POR QUÉ LAS 5S SON EL PRIMER PASO DE CUALQUIER IMPLANTACIÓN LEAN
�  Ayudan al cambio cultural antes que ninguna otra 
herramienta.

�  Son requisito previo para el SMED, el TPM y el trabajo 
estandarizado.

�  Dan resultados rápidos y visibles: mantienen el impulso.

�  Se extienden fácilmente desde una zona piloto, con los propios 
participantes como formadores.

Tiene sentido aplicarlas en cualquier entorno de trabajo, o sencillamente allí donde se realice cualquier actividad.



Quiénes somos Nos apasiona buscar la simplicidad y poner Lean Thinking en acción para que 
las organizaciones fluyan.

Con la experiencia de más de 15 años, realizando proyectos de consultoría y 
formación para empresas, hemos creado la versión de cursos online y 
recursos THE FLOW ACADEMY.

Programas de formación para empresas: FORMACIÓN LEAN

Proyectos habituales que llevamos a cabo: CONSULTORÍA LEAN

www.theflowfactory.es

https://www.theflowfactory.es/formacion-lean/
https://www.theflowfactory.es/consultoria-lean-proyectos/
http://www.theflowfactory.es/


Lean Thinking en acción


