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Objetivo de la auditoria

Verificar lo real (actividades / hechos / datos)
@ ¢, GAPs? (No Conformidades)

respecto lo que deberia ser (estandar / requisito)

Objetivo fundamental de cualquier tipo de auditoria:

Detectar No Conformidades (real versus lo que deberia ser)
y, por tanto, mejorar:

« atacando las causas de la NC (Acciones Correctivas)
« atacando otras causas potenciales u otras oportunidades de mejora
(Acciones Preventivas)

Nota: También se conoce como CAPA (Corrective Actions and Preventive Actions)
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Objetivo de la auditoria

Verificar

lo real (actividades / hechos / datos)

@ ¢ GAPs? (No Conformidades)

respecto lo que deberia ser (estandar / requisito)

Objetivos especificos segun el tipo de auditoria

Auditoria 12 parte
(Auditoria interna)

4 )

Impulsar mejoras y
asegurar que los
procesos estén alineados
con los objetivos de la

\ empresa. )

Auditoria 22 parte

(Auditoria a proveedores)
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Asegurar que se
cumplen los requisitos
del cliente
(Contrato)

J

Auditoria 32 parte
(Auditoria Externa)

4 )
Asegurar credibilidad y

garantia de cumplimiento
de estandares a los
clientes.
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Auditar respecto a un determinado estandar

Hemos visto que auditar consiste en detectar desviaciones (No Conformidades) entre lo real y lo que deberia
con respecto a un estandar o un requerimiento especifico. Por tanto, es condicion indispensable establecer con

respecto a qué estandar y/o requerimientos se va a realizar la auditoria.

En esta guia nos centraremos en la auditoria de procesos, cuyos fundamentos son compartidos por IATF 16949
e ISO 9001. En la pagina siguiente veremos la relacion entre estas dos normas.
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Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos.



Enfoque por procesos

Hoy en dia, practicamente todas las normas de gestion de calidad (y en particular la ISO 9001 y la IATF 16949)
establecen el enfoque por procesos para realizar la auditoria. En las versiones antiguas (antes del ano 2000) se auditaba
por areas/departamentos. Progresivamente se fue adoptando el foco de auditar los procesos de la organizacién

La IATF 16949 establece que el enfoque procesos consiste en “auditar los métodos necesarios para asegurar que la

operacion de los procesos se eficaz y eficiente”

Proponemos este esquema basado en 7 temas para validar tales métodos necesarios.
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Meétodo para auditar los procesos




Vision general del método

Que un proceso "funcione bien" significa 3 cosas:
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Proceso de la auditoria




Proceso de la auditoria

¢ Preparado?

Revision
Previa

(Readiness
Review)

Validar si cumple lo
béasico, sobre el
papel, antes de iniciar
la planificacion de la
validacion in-situ.

8N Planificacion

Definir Alcance y

disenar la agenda.

Revisar el
checklist

Auditoria
(in situ)

Validar in situ
evidencias vs.
requisitos

Presentar las
conclusiones
preliminares.

Informe
Final

Enviar el
Informe Final

Redactar con
precision las
No
Conformidades

Gestion
de las NC

Asegurar un
seguimiento
eficaz para que
las NC se
traduzcan en
Mejoras “reales”.

Cerrar
formalmente
la auditoria.

Extraer
aprendizajes.



Revision Previa (Readiness Review)

o )
Revisién
Previa
(Readiness
Review) y

Validar si cumple lo basico, sobre el papel, antes de iniciar la planificacién de la validacion in-situ.

Actividades

Determinar el alcance de la auditoria y confirmar con la parte auditada

Obtener informacién de los procesos incluidos en el alcance (procedimientos, registros, KPlIs,...)
Confirmar si se han implementado las normas requeridas.
Confirmar los requerimientos especificos que se incluyen en la auditoria.

Confirmar si se han realizado auditorias internas, obtener resultados y si se ha completado un ciclo al menos.

o0 0 o0 0 o

Determinar si la parte auditada (ej. proveedor) esta preparado para la auditoria (Si/ No). En caso negativo, describir las
razones y las acciones necesarias y plazo.

(o

Realizar el Informe de Revision Previa (Readiness Review)
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