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1. Palveluntarjoaja
Palveluntarjoaja:

Luonnon Eliksiirit
Sari Parikka
sari@luonnoneliksiirit.fi

0400239590

Nadissa palveluehdoissa palveluntarjoajasta kdaytetaan nimitysta Palveluntarjoaja ja
valmennukseen osallistuvasta henkilosta nimitysta Asiakas.

2. Valmennuksen tarkoitus ja sisalto

Oireista elinvoimaan Reset™ on kokonaisvaltainen hyvinvointiin keskittyva
verkkovalmennus.

Valmennuksen tarkoituksena on auttaa Asiakasta tarkastelemaan omaa hyvinvointiaan
kokonaisuutena, tunnistamaan mahdollisia kuormittavia tekijéita seka rakentamaan
arkeen sellaisia elamantapoja, jotka voivat tukea palautumista, jaksamista ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Valmennukseen voi sisadltya esimerkiksi:

videoita

kirjallisia materiaaleja
tyokirjoja ja kartoituksia
Elinvoiman lahtékartoitus™
Kuormituskartta™



Elinvoimapaivakirja™

harjoituksia ja tehtavia

valmennuksen aikana annettavia ohjeita ja suosituksia

mahdollisuus lahettda valmentajalle omia kartoituksia kommentoitavaksi, mikali
kyseinen palvelu kuuluu asiakkaan ostamaan valmennuskokonaisuuteen.

Valmennus perustuu kolmeen kokonaisuuteen:

1. Kompassi™ - oman tilanteen ja kuormitustekijoiden tunnistaminen

2. Kuormitusreset™ - kokonaiskuormituksen vahentaminen

3. Paluu luonnolliseen elinvoimaan™ - hyvinvointia ja palautumista tukevien asioiden
rakentaminen.

Valmennuksen sisdlt6, rakenne ja materiaalit voivat kehittya valmennuksen aikana,
mikali muutokset eivat olennaisesti heikenna Asiakkaalle luvattua palvelua.

3. Valmennus ei ole terveydenhuoltopalvelu

Oireista elinvoimaan Reset™ ei ole terveydenhuollon palvelu eika ladketieteellinen hoito.

Valmennus ei korvaa ladakarin, gynekologin, ravitsemusterapeutin, psykologin,
fysioterapeutin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen tutkimusta, diagnoosia,
hoitoa, seurantaa tai laakitysta.

Valmennuksessa esitetyt tiedot, ndkékulmat, harjoitukset ja hyvinvointia koskevat
suositukset on tarkoitettu yleiseen hyvinvointiin ja oman tilanteen tarkasteluun.

Valmennuksessa ei tehda ladketieteellisia diagnooseja eika luvata tietyn sairauden,
oireen tai terveydentilan paranemista.

Erityisesti diagnosoidun sairauden, pitkaaikaisen oireilun, raskauden, ladkityksen tai
muun erityisen terveydellisen tilanteen yhteydessa Asiakkaan tulee tarvittaessa
keskustella terveydenhuollon ammattilaisen kanssa ennen merkittavia muutoksia
ruokavalioon, liikuntaan, ravintolisiin tai muuhun omaan hoitoonsa.

Laakitysta ei tule lopettaa, muuttaa tai korvata valmennuksen perusteella ilman asiasta
vastaavan terveydenhuollon ammattilaisen ohjetta.

4. Asiakkaan oma vastuu

Valmennus perustuu siihen, etta Asiakas tekee itse omat hyvinvointiaan koskevat
paatéksensa.

Asiakas vastaa itse siita, miten han soveltaa valmennuksessa annettua tietoa omaan
eldmaansa ja tilanteeseensa.



Asiakas sitoutuu:

arvioimaan omat voimavaransa ja terveydentilansa

tekemaan muutoksia asteittain ja omaa kehoaan kuunnellen

huolehtimaan riittavasta ravinnosta, levosta ja palautumisesta

hankkimaan tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaisen arvion

kertomaan valmentajalle sellaisista erityisista rajoitteista tai tilanteista, joilla on

merkitysta valmennukseen osallistumisen kannalta, mikali han pyytaa

henkilokohtaista kommentointia

e olemaan muuttamatta laakitystaan tai muuta ladketieteellista hoitoaan
valmennuksen perusteella.

e Antamaan palautteen pyydetysti valmennuksen paatteeksi

Asiakas ymmartaa, etta sama ohje tai elamantapamuutos voi vaikuttaa eri ihmisiin eri
tavoin.

5. Valmennus ei takaa tiettya lopputulosta

Valmennus tarjoaa tietoa, tydkaluja, harjoituksia ja rakenteen oman hyvinvoinnin
kehittamiseen.

Valmennus ei takaa tiettya terveydellistd, fyysista, psyykkista tai muuta henkilokohtaista
lopputulosta.

Tulokset ovat yksil6llisia ja niihin vaikuttavat muun muassa Asiakkaan lahtétilanne,
terveydentila, elamantilanne, mahdolliset sairaudet, ladkitykset, ravitsemus, uni, stressi,
elamantavat seka se, kuinka Asiakas toteuttaa valmennuksen sisaltéja.

Valmennuksen tavoitteena ei ole luvata, etta tietty oire, sairaus tai terveydentila poistuu.

6. Asiakkaan osallistuminen ja prosessi

Valmennus on prosessi, ei yksittdinen suoritus.
Asiakas saa valmennuksesta parhaan hyédyn, kun hén:

tekee alkukartoituksen,

tutustuu valmennuksen materiaaleihin,

tekee itselleen sopivat harjoitukset,

seuraa omaa vointiaan,

tekee muutoksia asteittain,

tayttaa valmennuksen aikana tarvittavat seuranta- ja valitehtavat,
tekee loppukartoituksen ja

rakentaa itselleen oman Elinvoimasuunnitelman™.
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Valmentaja ei voi tehda prosessia Asiakkaan puolesta.



Valmennuksen sisaltdéjen hyodyntaminen ja kdytannon muutosten toteuttaminen ovat
Asiakkaan vastuulla.

Jos Asiakas ei tee tehtdvia tai hydodynna materiaaleja, se voi vaikuttaa siihen, kuinka
paljon han saa valmennuksesta irti.

7. Kartoitukset ja henkilokohtainen
kommentointi

Valmennukseen voi kuulua erilaisia itsearviointiin tarkoitettuja kartoituksia.

Niiden tarkoituksena on auttaa Asiakasta hahmottamaan omaa tilannettaan ja
seuraamaan mahdollisia muutoksia valmennuksen aikana.

Asiakas voi halutessaan lahettda alkukartoituksen valmentajalle kommentoitavaksi,
mikali henkilékohtainen kommentointi kuuluu hanen ostamaansa palveluun.

Valmennuksen paattyessa Asiakas voi halutessaan lahettda myos loppukartoituksen ja
saada siihen sovitun palautteen.

Kartoitukset eivét ole laaketieteellisia tutkimuksia eivdtka niiden perusteella tehda
diagnooseja.

Valmentajan kommentointi perustuu Asiakkaan itse antamiin tietoihin eika korvaa
terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa tutkimusta tai arviota.

8. Asiakkaan terveydentila ja turvallisuus

Asiakkaan tulee keskeyttdaa harjoitus tai muu valmennukseen liittyva toiminta, jos se
aiheuttaa hdnelle voimakasta kipua, huonovointisuutta, huimausta, hengitysvaikeuksia
tai muita huolestuttavia oireita.

Jos Asiakkaalla on uusi, voimakas, nopeasti paheneva tai muuten huolestuttava oire,
hdnen tulee hakeutua asianmukaiseen terveydenhuollon arvioon.

Valmennusta ei tule kdyttaa akuutin sairauden tai hatatilanteen hoitamiseen.

9. Valmennuksen materiaalit ja
tekijanoikeudet

Kaikki valmennukseen kuuluvat materiaalit ovat Palveluntarjoajan tai sen
yhteistyokumppaneiden omaisuutta, ellei toisin ilmoiteta.



Tama koskee esimerkiksi:

videoita

teksteja

tyokirjoja

kartoituksia

tehtavia

harjoituksia

kuvia

menetelmia

materiaaleissa kdytettyja rakenteita
brandi- ja menetelmanimia
muita valmennuksen sisaltoja.

Asiakas saa henkilokohtaisen kayttooikeuden ostamiinsa materiaaleihin.
Materiaaleja ei saa:

kopioida kaupalliseen kayttoon

jakaa muille henkiléille

myyda tai luovuttaa eteenpdin

julkaista internetissa

ladata muiden kaytt66n

kayttaa oman valmennuksen, kurssin tai muun kaupallisen palvelun materiaalina
muokata ja levittaa uudelleen.

Asiakas ei saa jakaa omia kayttdjatunnuksiaan toiselle henkilélle.

Yksi ostettu valmennus on tarkoitettu yhdelle Asiakkaalle.

10. Valmennuksen kayttajatunnukset

Asiakkaalle annettu kayttajatili ja kirjautumistiedot ovat henkilokohtaisia.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan tunnuksensa huolellisesti eika luovuta niita toiselle
henkilélle.

Jos Palveluntarjoajalla on perusteltu syy epailla, etta kayttajatunnuksia kdytetaan vaarin
tai valmennuksen materiaaleja jaetaan luvattomasti, Palveluntarjoajalla on oikeus
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin kayttooikeuksien suojaamiseksi.

Tama ei rajoita Asiakkaan lakisaateisia kuluttajanoikeuksia.

11. Valmennuksen kayttoaika

Asiakkaalla on paasy valmennukseen sen ajan, joka on ilmoitettu ostohetkella tai
valmennuksen myyntisivulla.



Jos kayttoaikaa ei ole erikseen maaritelty, Palveluntarjoaja ilmoittaa kayttéoikeuden
keston ennen ostamista.

Palveluntarjoaja pyrkii pitamaan valmennuksen saatavilla ilmoitetun ajan.

Digitaalisen palvelun tekniset hairiot pyritaan korjaamaan kohtuullisessa ajassa.

12. Hinta ja maksaminen

Valmennuksen hinta ilmoitetaan ostoprosessin yhteydessa.

Mikali valmennus ostetaan osamaksulla tai useammassa erassa, maksuerat muodostavat
yhdessa valmennuksen kokonaishinnan, eivat erillisia yksittaisia valmennuksia.

Asiakkaan tulee huolehtia sovittujen maksuerien maksamisesta niiden erapaivina.

Maksamatta jadnyt era voidaan siirtaa asianmukaiseen perintadn sovellettavan
lainsaadann6n mukaisesti.

13. Digitaalisen sisallon valiton
toimittaminen ja peruuttamisoikeus

Valmennus on digitaalinen palvelu, joka sisdltaa valittomasti asiakkaan kayttoon
avautuvia videoita, materiaaleja, tyokirjoja ja muuta digitaalista sisalt6a.

Asiakas hyvdksyy ostoprosessin yhteydessa, etta valmennuksen digitaalisen sisallon
toimittaminen aloitetaan valittdmasti oston jdlkeen, ennen mahdollisen 14 paivan
peruuttamisajan paattymista.

Asiakas antaa nimenomaisen suostumuksensa digitaalisen sisallén toimittamisen
aloittamiseen heti ja hyvdksyy, etta peruuttamisoikeus menetetdan silta osin kuin laki
sen mahdollistaa, kun digitaalisen sisallon toimittaminen on aloitettu.

Valmennuksen kayttéoikeus avautuu asiakkaalle oston jélkeen, minka vuoksi asiakkaan
tulee tutustua tdhdn ehtoon ja hyvaksya se ennen oston loppuun saattamista.

Tama ei rajoita asiakkaalle kuluttajansuojalainsdadannon perusteella kuuluvia oikeuksia
tilanteissa, joissa palvelussa tai digitaalisessa sisalléssa on lain tarkoittama virhe.

14. Palvelun tekninen toteutus

Valmennus toimitetaan sahkdisesti ilmoitetun verkkopalvelun kautta.



Palvelun kayttamiseen Asiakas tarvitsee:

internet-yhteyden

toimivan sahkdpostiosoitteen
yhteensopivan laitteen
ajantasaisen selaimen.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan omasta internet-yhteydesta, laitteesta, ohjelmistosta tai
muusta Asiakkaan kayttamasta teknisesta ymparistdsta aiheutuvista hairidista.

Jos valmennusalustassa ilmenee Palveluntarjoajasta johtuva tekninen ongelma, Palveluntarjoaja
pyrkii korjaamaan ongelman kohtuullisessa ajassa.

15. Muutokset valmennuksen sisaltoon

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda valmennukseen perusteltuja muutoksia, paivityksia ja
parannuksia.

Muutoksia voidaan tehda esimerkiksi materiaalien paivittamiseksi, teknisen toimivuuden
parantamiseksi tai sisallon kehittamiseksi.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi yksipuolisesti tehdd muutoksia tavalla, joka olennaisesti
poikkeaa siita palvelusta, jonka Asiakas on ostanut.

Digitaalisiin sisaltihin ja palveluihin sovelletaan kuluttajansuojalain vaatimuksia muun muassa
sisalléon virheettomyydesta ja tietyissa tilanteissa tehtavista muutoksista.

16. Vastuu ja vastuunrajoitus

Palveluntarjoaja vastaa palvelusta ja sen sisallosta kuluttajansuojalainsaadannon edellyttamalla
tavalla.

Valmennuksen tarkoituksena ei ole antaa Asiakkaalle yksil6llista [aaketieteellista hoitoa tai taata
tiettya terveydellista lopputulosta.

Palveluntarjoaja ei vastaa sellaisista seurauksista, jotka johtuvat siita, etta Asiakas soveltaa
valmennuksen sisdltdja omaan tilanteeseensa tavalla, joka ei sovellu hanelle, tai jattaa
huomioimatta terveydenhuollon ammattilaisen antamia ohjeita.

Tama vastuunrajoitus ei rajoita Palveluntarjoajan lakisaateista vastuuta eika Asiakkaalle
kuluttajana kuuluvaa pakottavaa oikeutta.

17. Henkilokohtainen palaute



Mikali Asiakkaan ostamaan valmennukseen kuuluu henkilékohtaista palautetta, palautteen
tarkoituksena on auttaa Asiakasta ymmartamaan valmennuksen materiaaleja ja soveltamaan
niitd omaan hyvinvointiprosessiinsa.

Henkildkohtainen palaute ei ole [aakarinlausunto, diagnoosi, hoitosuunnitelma tai
laaketieteellinen arvio.

Palautteen perusteena ovat Asiakkaan itsensa toimittamat tiedot.

Palveluntarjoaja voi tarvittaessa ohjata Asiakkaan terveydenhuollon ammattilaisen puoleen,
mikali Asiakkaan esille tuoma tilanne edellyttaa laaketieteellista arviointia.

18. Luottamuksellisuus

Asiakkaan henkil6kohtaisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja sovellettavan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Henkil6kohtaisten tietojen kasittelysta kerrotaan tarkemmin Palveluntarjoajan
tietosuojaselosteessa.

Asiakas voi halutessaan olla toimittamatta valmentajalle sellaisia henkildkohtaisia tietoja, joita
han ei halua jakaa.

19. Palaute ja valmennuksen kehittaminen

Palveluntarjoaja voi pyytaa Asiakkaalta palautetta valmennuksesta.
Palautetta voidaan kayttaa valmennuksen, materiaalien ja asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Jos palautetta halutaan kayttaa markkinoinnissa esimerkiksi asiakkaan kommenttina tai
kokemuksena, siihen pyydetaan Asiakkaalta erillinen lupa.

Asiakkaan nime3, kuvaa tai tunnistettavia henkildkohtaisia tietoja ei julkaista
markkinointitarkoituksessa ilman Asiakkaan erillista suostumusta.

20. Reklamaatiot

Jos asiakkaalla on huomautettavaa valmennuksesta, sen sisallosta, toimivuudesta tai
materiaaleista, pyydetaan asiakasta olemaan yhteydessa mahdollisimman pian sahkopostitse.

Reklamaatiossa tulee mahdollisuuksien mukaan kuvata, mita asia koskee ja milla tavalla
valmennus tai materiaali ei vastannut sovittua.

Reklamaatiot kasitelldan tapauskohtaisesti ja mahdollinen virhe pyritaan ensisijaisesti
korjaamaan tai ratkaisemaan asiakkaan kanssa.



Asiakkaan lakisaateisia oikeuksia ei rajoiteta nailla ehdoilla.

21. Sovellettava lainsaadanto

Naihin palveluehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Kuluttaja-asiakkaan lakisaateisia kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia ei rajoiteta nailla
ehdoilla.

Mahdolliset riitatilanteet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.

22. Ehtojen hyvaksyminen

Asiakas tutustuu palveluehtoihin ennen valmennuksen ostamista ja hyvaksyy ne ostoprosessin
yhteydessa.

Palveluntarjoaja suosittelee, etta Asiakas sailyttaa palveluehdot myéhempaa tarvetta varten.

Tama valmennus on matka - ei pikaratkaisu

Oireista elinvoimaan Reset™ ei lupaa yksittdista ratkaisua tai tietyn oireen paranemista.

Valmennuksen tarkoituksena on antaa sinulle tietoa, tydkaluja ja rakenne oman hyvinvointisi
tarkasteluun ja tukemiseen.

Sina tunnet oman kehosi ja elamantilanteesi parhaiten. Sind paatat, mita muutoksia teet, missa
tahdissa etenet ja milloin tarvitset terveydenhuollon ammattilaisen apua.

Valmennus ei korvaa ladketieteellista tutkimusta, diagnoosia tai hoitoa.

Sinun ei tarvitse tehda kaikkea kerralla. Tarkoitus on oppia tunnistamaan, mika omaa kehoasi
kuormittaa, vahentaa kuormitusta vaiheittain ja rakentaa vahitellen enemman elinvoimaa.



