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Kundenkarte und Gruppensystem

1. Das Gruppensystem und die Ausgabezeiten

Der Ausgabezettel und das Gruppensystem der
Tafelausgabe

Um einen geregelten und fairen Ablauf der Ausgabe zu
ermoglichen, arbeitet die Tafel Altenkirchen mit einem
Gruppensystem. Diese Einteilung finden Sie auf Ihrem
Ausgabezettel.

Insgesamt gibt es vier Hauptgruppen (A, B, C und D). Diese
sind jeweils in zwei Untergruppen aufgeteilt:

A1 und A2
B3 und B4
C1und C2
e D3 und D4
Die Tafelausgabe findet jeden Dienstag ab 13:00 Uhr statt.

Welche Gruppen sind wann dran?
Pro Woche sind immer zwei Hauptgruppen zur Ausgabe
eingeladen, zum Beispiel:

e |n einer Woche: Gruppe A und Gruppe D
e In der darauffolgenden Woche: Gruppe B und Gruppe C
Dadurch kommt jede Hauptgruppe alle zwei Wochen zur

Ausgabe.
Zusatzlich gibt es ein Rotationsprinzip innerhalb der Woche.

Das bedeutet: Die Reihenfolge der Untergruppen wechselt



regelmaldig, sodass nicht immer dieselben Gruppen zuerst oder
zuletzt an der Reihe sind. So wird eine moglichst faire
Verteilung der Ausgabezeiten gewahrleistet.

Uhrzeiten der Gruppen

Die Ausgabe beginnt um 13:00 Uhr.

Abholzeit: Alle 30 Minuten wird jeweils eine neue Gruppe
aufgerufen. Ihre genaue Abholzeit entnehmen Sie bitte immer

Ihrem aktuellen Ausgabezettel.

2. Ablauf und Regeln vor Ort

e Punktlichkeit: Bitte erscheinen Sie punktlich zu der auf
Ihrem Zettel angegebenen Zeit und nicht friuher, um
einen fairen und geordneten Ablauf fur alle zu
gewahrleisten.

e Wartebereich: Warten Sie bitte drauBen im
vorgesehenen Wartebereich, bis Ihre Gruppe aufgerufen
wird. Stellen Sie sich entsprechend lhrer Gruppe an und
drangeln Sie sich nicht vor.

Bei Fragen zum Ausgabezettel oder zu |hrer Gruppe helfen

Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gerne weiter.
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