POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
1. Responsable du traitement
Nom : FRENZ Charlène
Email : lesouffledanka@gmail,com
2. Données collectées
Dans le cadre des réservations, le Prestataire peut collecter :
· nom, prénom,
· email,
· téléphone,
· informations de santé pertinentes pour la sécurité des séances (avec consentement),
· données techniques liées à la navigation (via cookies).

3. Finalité de la collecte
Ces données sont utilisées pour :
· gérer les réservations,
· assurer la sécurité pendant les séances,
· envoyer des informations concernant les prestations,
· des fins statistiques anonymisées.

4. Base légale
· Consentement
· Exécution contractuelle
· Intérêt légitime d’amélioration du service

5. Conservation des données
Elles sont conservées maximum 3 ans après le dernier contact, sauf obligation légale contraire.

6. Droits des utilisateurs
Vous disposez des droits suivants :
· accès,
· rectification,
· suppression,
· opposition,
· portabilité.
Demande possible par email : lesouffledanka@gmail,com

7. Partage des données
Aucune donnée n’est vendue ni partagée à des tiers, sauf :
· prestataires techniques (paiement, hébergement),
· obligations légales.

8. Cookies
Un bandeau de consentement doit informer :
· du dépôt de cookies,
· de leur finalité,
· de la possibilité de les refuser.


