CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Programme digital – Accès en ligne

Article 1 – Identification du vendeur
Le présent site est édité par :
FRENZ Charlène
Auto-entrepreneur
SIRET : 803068790
Adresse : Av de la figarasse 66140 Canet en Roussillon
Email : qpevcontact@gmail.com
(ci-après « le Vendeur »)

Article 2 – Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent la vente d’un programme digital informatif portant sur la prévention des morsures entre l’enfant et le chien, proposé sous forme de contenus numériques accessibles en ligne.
Toute commande implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.

Article 3 – Description du service
Le programme digital comprend :
· des supports pédagogiques sous forme de diaporamas
· des fiches téléchargeables
· un accès à une plateforme en ligne via le système System.io
Le contenu est consultable en autonomie, sans accompagnement individuel ni suivi personnalisé.
L’accès est accordé pour une durée de 1 an à compter de la date d’achat.

Article 4 – Conditions d’accès
L’accès au programme est immédiat après validation du paiement.
Le client reçoit un email de confirmation contenant les informations de connexion.
Le Vendeur ne saurait être tenu responsable d’une mauvaise utilisation des identifiants ou d’un accès rendu impossible du fait du client.

Article 5 – Prix et modalités de paiement
Le prix du programme est fixé à 26 € TTC.
Le paiement s’effectue exclusivement en ligne via la plateforme sécurisée Stripe.
Toute commande est ferme et définitive après validation du paiement.

Article 6 – Droit de rétractation
Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux contenus numériques fournis immédiatement après paiement.
En validant sa commande, le client :
· accepte expressément l’exécution immédiate du contenu
· reconnaît renoncer à son droit de rétractation
Aucun remboursement ne pourra être accordé après l’accès au programme.

Article 7 – Absence de remboursement
Aucun remboursement, échange ou report ne sera accordé, dès lors que le client a accès à la plateforme, indépendamment du temps passé ou de la consultation effective des contenus.

Article 8 – Responsabilité et limites
Le programme proposé a un but exclusivement informatif et préventif.
Il ne constitue en aucun cas :
· un diagnostic
· un suivi éducatif personnalisé
· un avis vétérinaire
· une consultation comportementale individuelle
Le Vendeur est tenu à une obligation de moyens, et non de résultats.
Le client reste seul responsable de l’utilisation des informations fournies.

Article 9 – Avertissement spécifique – Enfant et chien
Les informations diffusées dans le programme visent à sensibiliser et prévenir les risques liés aux interactions entre l’enfant et le chien.
Chaque chien et chaque situation étant uniques, les conseils proposés ne peuvent se substituer à l’intervention d’un professionnel qualifié en cas de difficulté ou de comportement à risque.

Article 10 – Propriété intellectuelle
L’ensemble des contenus est protégé par le droit d’auteur.
Toute reproduction, diffusion, partage, revente ou utilisation autre que strictement personnelle est formellement interdite, sans autorisation écrite préalable.
Toute violation pourra donner lieu à des poursuites.

Article 11 – Support client
Le support client est accessible par email à l’adresse suivante :
qpevcontact@gmail.com
Le délai de réponse est estimé à 7 jours ouvrés.

Article 12 – Données personnelles
Les données personnelles collectées lors de la commande sont nécessaires à la gestion des achats, à l’accès au programme et à la relation client.
Elles peuvent également être utilisées par le Vendeur afin d’informer le client de ses offres, programmes ou contenus, sous réserve de l’accord préalable du client, conformément à la réglementation en vigueur.
Le client dispose à tout moment d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition et de suppression de ses données personnelles.
Il peut exercer ces droits en adressant une demande par email à : qpevcontact@gmail.com
Pour plus d’informations sur la gestion des données personnelles, le client est invité à consulter la politique de confidentialité du site.

Article 13 – Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant toute action judiciaire.

