POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Protection des données personnelles (RGPD)
La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site de la manière dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées et protégées, conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés.

1. Responsable du traitement des données
Le responsable du traitement des données est :
FRENZ Charlène
Statut : Auto-entrepreneur
Adresse : av de la figarasse 66140 Canet en Roussillon
Email : qpevcontact@gmail.com

2. Données personnelles collectées
Dans le cadre de l’utilisation du site et de l’achat de programmes digitaux, les données suivantes peuvent être collectées :
· prénom et nom
· adresse email
· données de connexion à la plateforme
· informations liées à la commande
· données de paiement (traitées exclusivement par des prestataires sécurisés)
Aucune donnée bancaire n’est stockée directement par le site.

3. Finalités de la collecte des données
Les données personnelles sont collectées pour les finalités suivantes :
· gestion des commandes et des paiements
· accès aux programmes digitaux
· communication liée à l’achat (emails transactionnels)
· support client
· envoi d’informations, contenus ou offres commerciales, sous réserve du consentement explicite de l’utilisateur

4. Base légale du traitement
Les traitements de données reposent sur les bases légales suivantes :
· l’exécution d’un contrat (achat d’un programme)
· le respect d’obligations légales et comptables
· le consentement de l’utilisateur pour l’envoi de communications commerciales

5. Durée de conservation des données
Les données personnelles sont conservées :
· pendant la durée de la relation commerciale
· puis archivées conformément aux obligations légales et comptables
· les données utilisées à des fins de prospection commerciale sont conservées jusqu’au retrait du consentement par l’utilisateur

6. Destinataires des données
Les données personnelles peuvent être transmises aux prestataires suivants, uniquement dans la limite de ce qui est nécessaire :
· Systeme.io (hébergement, tunnel de vente, accès aux contenus)
· Stripe (gestion des paiements)
· outils d’emailing intégrés à la plateforme
Ces prestataires sont conformes au RGPD et agissent en qualité de sous-traitants.

7. Sécurité des données
Le responsable du traitement met en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir la sécurité et la confidentialité des données personnelles.
L’accès aux données est strictement limité aux personnes habilitées.

8. Droits des utilisateurs
Conformément à la réglementation en vigueur, l’utilisateur dispose des droits suivants :
· droit d’accès à ses données
· droit de rectification
· droit d’opposition
· droit de suppression
· droit à la limitation du traitement
· droit à la portabilité des données
L’utilisateur peut exercer ses droits à tout moment en envoyant une demande à l’adresse suivante :
qpevcontact@gmail.com

9. Désinscription des communications commerciales
L’utilisateur peut se désinscrire à tout moment des emails commerciaux en cliquant sur le lien de désinscription présent dans chaque email.
Cette désinscription n’affecte pas les emails strictement liés à l’exécution de la commande.

10. Cookies et traceurs
Le site peut utiliser des cookies techniques nécessaires à son bon fonctionnement ainsi que, le cas échéant, des cookies de mesure d’audience ou marketing.
Lors de la première visite, un bandeau d’information permet à l’utilisateur d’accepter ou de refuser l’utilisation des cookies non essentiels.

11. Modification de la politique de confidentialité
La présente politique de confidentialité peut être modifiée à tout moment afin de rester conforme aux évolutions légales ou techniques.
La version en vigueur est celle publiée sur le site à la date de consultation.

12. Droit applicable
La présente politique de confidentialité est régie par le droit français.

