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1 -  POURQUOI RÉDUIRE VOTRE DÉPENDANCE AUX OTA ?

.Les OTA (Online Travel Agencies) comme Booking.com et Airbnb sont 

devenues indispensables... trop indispensables.

LE PROBLÈME :

- Commissions : 15 à 30% par réservation (c'est énorme !)

- Pas de relation client : vous ne connaissez pas votre client

- Conditions d'annulation : clients annulent facilement

- Manque de visibilité : si vous ne remplissez pas, vous disparaissez

- Dépendance : si Booking baisse votre visibilité, vos réservations chutent



LA SOLUTION :

Les réservations directes vous permettent de :

✓ Garder 100% du revenu (zéro commission)

✓ Connaître votre client et fidéliser

✓ Négocier les conditions d'annulation

✓ Rester visible toute l'année

✓ Reprendre le contrôle de votre business

OBJECTIF RÉALISTE :

Atteindre 30 à 50% de réservations directes en 6-12 mois.

(Les meilleurs gîtes/chambres d'hôtes en France font 40-60% de direct)

2 - LES COÛTS CACHÉS DES OTA

Beaucoup de propriétaires oublient les coûts réels :

COÛTS DIRECTS :

Elément Coût moyen

Commission Booking

Commission Airbnb

Commission TripAdvisor

Abonnement Booking premium

15-18%

3% (hôte)

5-20%

240€/an

TOTAL PAR AN 3000 - 5000€



EXEMPLE CONCRET :

Gîte 3 chambres, 500 nuits/an à 100€/nuit = 50 000€      

Avec OTA (25-30% de frais) :

- Revenu brut : 50 000€

- Commissions : -15 000€

- Revenu net : 35 000€

 Avec 50% en direct :

- OTA (250 nuits) : 50% × 50 000 = 25 
000€

  - Commission : -7 500€

- Direct (250 nuits) : 25 000€ (zéro 
commission !)

- Revenu net total : 42 500€

➜ GAIN : +7 500€/an en passant 50% 
en direct !

AUTRES COÛTS CACHÉS :

✗ Dépendance algorithmique (vous ne maîtrisez pas votre visibilité)

✗ Clients de mauvaise qualité (pas de vérification stricte)

✗ Surcharges tarifaires (OTA forcent les prix bas)

✗ Support client limité

✗ Données clients non récupérables



3 -  LES 5 STRATÉGIES POUR LES RÉSERVATIONS DIRECTES

STRATÉGIE 1 : SITE WEB OPTIMISÉ

Créer un site web professionnel avec :

✓ Photos de haute qualité (20-30 photos minimum)

✓ Descriptions détaillées et honnêtes

✓ Système de tarification transparent

✓ Formulaire de réservation simple

✓ Avis/témoignages d'anciens clients

✓ Optimisation mobile (60% des réservations en mobile)

IMPACT : 5-10% de vos réservations via le site

STRATÉGIE 2 : OPTIMISER VOTRE FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Google My Business est GRATUIT et très puissant :

✓ Apparaître dans Google Maps

✓ Répondre aux avis

✓ Poster des photos et actualités

✓ Voir combien de personnes vous recherchent

Les gens tapent : "gîte [votre région]" et trouvent vos données.



IMPACT : 3-8% de réservations directes

STRATÉGIE 3 : AUGMENTER VOS AVIS ET RÉPUTATIONS EN LIGNE

Plus vous avez d'avis, plus vous êtes visible.

Actions concrètes :

✓ Demander aux clients leurs avis après séjour

✓ Offrir un petit bonus pour un avis (chocolat, café, etc.)

✓ Répondre à TOUS les avis (positifs ET négatifs)

✓ Gérer votre présence sur : Google, TripAdvisor, Facebook, Instagram

IMPACT : 5-15% de réservations directes

STRATÉGIE 4 : CRÉER UNE COMMUNAUTÉ & FIDÉLISER

Fidéliser vos anciens clients coûte 5x moins cher qu'en attirer 

des nouveaux !

Actions concrètes :

✓ Créer un WhatsApp de groupe pour anciens clients

✓ Offrir un programme de fidélité (10% réduction au 2e séjour)

✓ Envoyer des newsletters avec actualités de votre région

✓ Inviter les clients à vous suivre sur Instagram/Facebook



IMPACT : 10-20% de réservations directes (à long terme)

STRATÉGIE 5 : CRÉER DU CONTENU QUI ATTIRE DES CLIENTS

Google adore le contenu de qualité !

Créer des contenus comme :

✓ Blog : "Les 10 randos à faire autour de mon gîte"

✓ Vidéos : "Visite virtuelle de mon hébergement"

✓ Photos Instagram : "Coucher de soleil depuis ma terrasse"

✓ Guides locaux : "Restaurants à moins de 5km"

Cet approche demande du temps mais attire des clients très qualifiés.

IMPACT : 20-30% de réservations directes (à long terme)

4 - PLAN D'ACTION EN 30 JOURS

SEMAINE 1 : Audit et stratégie

□ Calculer votre coût moyen par client (voir section 2)

□ Analyser votre trafic actuel (où viennent les réservations ?)

□ Consulter vos avis (Google, Booking, Airbnb, TripAdvisor)

□ Auditer votre site web (s'il existe)



SEMAINE 2 : Optimiser votre présence en ligne

□ Créer/mettre à jour votre fiche Google My Business

□ Ajouter 20+ photos de qualité

□ Écrire des descriptions détaillées et honnêtes

□ Améliorer votre site web (si vous en avez un)

SEMAINE 3 : Augmenter vos avis

□ Prévoir un système pour demander les avis après chaque séjour

□ Répondre à TOUS les avis existants (même les anciens)

□ Créer des fiches sur 2-3 nouvelles plateformes (si nécessaire)

□ Demander à 10 anciens clients de laisser des avis

SEMAINE 4 : Créer votre système de réservation direct

□ Choisir un système de réservation en ligne

  → System.io (gratuit pour commencer) - Idéal pour débuter

  → Réservations direct via email + virement

  → Solution spécialisée type Smoobu, Hostaway, etc.

□ Mettre en place un système de paiement sécurisé

□ Envoyer un email de bienvenue automatique après réservation

□ Préparer un onboarding client (que faire à l'arrivée, etc.)



5 - RESSOURCES ET OUTILS GRATUITS/PAYANTS

AUDIT ET STATISTIQUES :

✓ Google Analytics (GRATUIT) - Voir votre trafic

✓ SEMrush (GRATUIT limité) - Analyser votre SEO

✓ Ubersuggest (GRATUIT limité) - Mots-clés

GESTION AVIS :

✓ Google My Business (GRATUIT) - Avis Google

✓ TripAdvisor (GRATUIT) - Avis tourisme

✓ Trustpilot (GRATUIT) - Tous avis

RÉSEAUX SOCIAUX :

✓ Instagram (GRATUIT) - Visuel, touristique

✓ Facebook (GRATUIT) - Local, communauté

✓ Pinterest (GRATUIT) - Inspirations, idées

SYSTÈME DE RÉSERVATION :

✓ System.io (GRATUIT plan limité) - Simple, débutant

✓ Calendly (GRATUIT) - Organiser appels/visites

✓ Mailchimp (GRATUIT) - Email newsletter



CONTENU & DESIGN :

✓ Canva Pro (13€/mois) - Créer visuels pro

✓ Unsplash (GRATUIT) - Photos qualité

✓ ChatGPT (GRATUIT) - Écrire textes

✓ Grammarly (GRATUIT) - Corriger textes français

RÉSUMÉ DES GAINS POSSIBLES

En mettant en place ces 5 stratégies sur 6-12 mois :

SCÉNARIO CONSERVATEUR :

- Aujourd'hui : 100% OTA

- Cible : 30% direct dans 12 mois

- Gain économique : +3 000€/an

- Économies supplémentaires (commissions) : +4 500€/an

SCÉNARIO AMBITIEUX :

- Aujourd'hui : 100% OTA

- Cible : 50% direct dans 12 mois

- Gain économique : +7 500€/an

- Économies supplémentaires : +9 000€/an



➜ TOTAL POTENTIEL : +7 500€ à +16 500€/an

C'EST VOTRE TOUR !

Besoin d'aide pour mettre en place cette stratégie ?

VisiHôte peut vous accompagner pour :

✓ Audit complet de votre présence en ligne

✓ Optimisation de votre site et fiches

✓ Gestion mensuelle de votre réputation

✓ Création de contenu attractif

👉 Contactez nous pour un audit gratuit !

CONSULTANT EN MARKETING DIGITAL TOURISTIQUE

Régis HERVE

CONTACTEZ MOI

VisiHôte

regis@visihote.fr

www..visihote.fr
+33 6-13-37-69-31

7 impasse de la gare 34340 MARSEILLAN


