POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE de BiboByNana

1. Déclaration générale
Nous prenons votre vie privée tres au sérieux et nous nous engageons a la protéger.

Nous considérons que vous devez pouvoir facilement savoir quelles sont les données a
caractere personnel que nous recueillons et utilisons, et comprendre vos droits en lien avec

celles-ci.

La présente politique de confidentialité (la « Politique de confidentialité ») explique nos
politiques et pratiques quant a la maniére dont nous recueillons, utilisons et divulguons les
données a caractere personnel que nous recueillons sur nos plateformes numériques ou

pendant nos événements.

Nous vous recommandons de lire attentivement la présente Politique de confidentialité car

elle contient des informations importantes sur vos données a caractére personnel.
2. Collecte de linformation

Nous recueillons des informations lorsque vous vous inscrivez sur notre site, lorsque vous
vous connectez a votre compte, faites un achat, participez a un cours, et/ ou lorsque vous
vous déconnectez. Les informations recueillies incluent votre nom, votre adresse e-mail,

numéro de téléphone, et/ ou carte de crédit.

En outre, nous recevons et enregistrons automatiquement des informations a partir de votre
ordinateur et navigateur, y compris votre adresse IP, vos logiciels et votre matériel, et la

page que vous demandez.

Lorsque vous effectuez une transaction sur notre site web, dans le cadre du processus, nous
recueillons les informations personnelles que vous nous donnez, telles que votre nom, votre
adresse et votre adresse e-mail. Vos informations personnelles ne seront utilisées que pour
les raisons spécifiques mentionnées ci-dessus.

3. Utilisation des informations
Nous recueillons ces informations non personnelles et personnelles aux fins suivantes :

- Fournir et exploiter les services ;



- Fournir a nos utilisateurs une Assistance et un support technique permanents ;

- Pouvoir contacter nos visiteurs et utilisateurs avec des avis généraux ou personnalisés

relatifs au service et des messages promotionnels ;

- Pour créer des données statistiques agrégées et d'autres informations non personnelles
agrégées et/ou déduites, que nous ou nos partenaires commerciaux pouvons utiliser pour

fournir et améliorer nos services respectifs ;
- Se conformer aux lois et reglements applicables.

4. Confidentialité du commerce en ligne Notre entreprise est hébergée sur la plateforme

Systeme.io. Systeme.io nous fournit la plateforme en ligne qui nous permet de vous vendre

nos services. Vos données peuvent étre stockées par le biais du stockage de données, des
bases de données et des applications générales de Systeme.io. Elles stockent vos données

sur des serveurs sécurisés derriere un pare-feu.

Toutes les passerelles de paiement direct proposées par Systeme.io et utilisées par notre
entreprise respectent les normes établies par PCI-DSS, telles que gérées par le PCI
Security Standards Council, qui est un effort conjoint de marques comme Visa, MasterCard,
American Express et Discover. Les exigences PCI-DSS contribuent a garantir le traitement
sécurisé des informations relatives aux cartes de crédit par notre magasin et ses

fournisseurs de services.

5. Divulgation a des tiers Nous ne vendons, n’échangeons et ne transférons pas vos
informations personnelles identifiables a des tiers. Cela ne comprend pas les tierce parties
de confiance qui nous aident a exploiter notre site Web ou a mener nos affaires, tant que
ces parties conviennent de garder ces informations confidentielles. Nous pensons qu’il est
nécessaire de partager des informations afin d’enquéter, de prévenir ou de prendre des
mesures concernant des activités illégales, fraudes présumées, situations impliquant des
menaces potentielles a la sécurité physique de toute personne, violations de nos conditions

d’utilisation, ou quand la loi nous y contraint.

Les informations non-privées, cependant, peuvent étre fournies a d’autres parties pour le

marketing, la publicité, ou d’autres utilisations.
6. Protection des informations

Nous mettons en ceuvre une variété de mesures de sécurité pour préserver la sécurité de
vos informations personnelles. Nous utilisons un cryptage a la pointe de la technologie
pour protéger les informations sensibles transmises en ligne. Nous protégeons également
vos informations hors ligne. Seuls les employés qui ont besoin d’effectuer un travail

spécifique (par exemple, la facturation ou le service a la clientéle) ont accés aux
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informations personnelles identifiables. Les ordinateurs et serveurs utilisés pour stocker
des informations personnelles identifiables sont conservés dans un environnement

sécurisé.

Est-ce que nous utilisons des cookies ? Nos cookies améliorent l'accés a notre site et
identifient les visiteurs réguliers. En outre, nos cookies améliorent lexpérience d’utilisateur
grace au suivi et au ciblage de ses intéréts. Cependant, cette utilisation des cookies n'est en

aucune facon liée a des informations personnelles identifiables sur notre site.
7. Se désabonner

Nous utilisons l'adresse e-mail que vous fournissez pour vous envoyer des informations et
mises a jour relatives a votre commande, des nouvelles de Uentreprise de facon
occasionnelle, des informations sur des produits liés, etc. Si vous ne souhaitez plus que
nous traitions vos données, veuillez nous contacter a bibobynana@gmail.com

8. Mises a jour de la politique de confidentialité

Notre politique de confidentialité reflete nos pratiques actuelles et peut étre modifiée et
mise a jour de temps a autre. Lorsque nous publions des changements a notre Politique de
confidentialité, nous modifions la « Date d’effet » précisée en haut de ce document pour
indiquer quand de tels changements sont entrés en vigueur. Nous nous réservons le droit
de modifier cette politique de confidentialité a tout moment, aussi nous vous invitons a la
consulter fréquemment. Les modifications et les clarifications prendront effet des leur
publication sur le site web. Si nous apportons des modifications importantes a la présente
politique, nous vous informerons ici de sa mise a jour, afin que vous sachiez quelles
informations nous recueillons, comment nous les utilisons et dans quelles circonstances, le

cas échéant, nous les utilisons et/ou les divulguons.
8. Consentement

En utilisant notre site, vous consentez a notre politiue de confidentialité.
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