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MNoti pe1dnkav ol TteAdteg cov? sr
Ti éx€1 GUMPEI? <q--

Ti pTtopEi va €Kaveg AGBOC Kol TWPO OYXWVET L VIO TO
TIWG B0 ETTAVAPEPEIG TIC TIWANCEIG GOV ?

Mpwta a1T’ OAQ PNV ayXWVEDQL, 000 GTPECOYOVO KI OV
gival auTo TIoL TIEPVAC AUTH TN OTIyUn, LTTAPXEL ADCT Kal
TO TTI0 TIIBAVO Eival, n amdvinon va BPioKETal o€ auTo TO
pdf TTou KPOTAC TWPO OTO XEPIO COU.

Mapakatw Ba avaADCOUPE TOUE 3 TII0 CUXVOUC AOYOU(
TIOU JIa ETTIXEIPNON XAVEI TIEAATEC, Kal 60 00U dWOW
TIOPAJEIYUATA KOl TPOTIOUC OVTIMETWTTIONC, KABWE Kal
KATIOIEC EPWTHOEIC VIO VO EVTOTTIOEIC TIOL BPICKETAL TO OIKO
oov TIPORANua. ‘Etol, 6a uTtopEcelq va Bpeic apéow Tl
@Taigl kol va 1o dl1opBWaEIC.

Av €XEIC ATIOPIEC PTTOPEIC VA oL TIC OTEIAEIC GTO
hello@myonlinebusiness.gr i av TpoTpAg Ta social
media, OTEIAE |JOU TIPOCWTIIKO UrVula oTo Instagram.

> € EVXOPIOTW TIOAU YIa TOV XPOVO GOUL Kal EVXOoUal OUTO TO
pdf va oou dwael v Abaon Tou Xpelddeoal.

KaAn avayvwaon,.
Me exTtipnon,

ZTéAAa TouvAIvoUdn
20uBovAoc Ztpatnyikng Avamrtuéng Online Ertixeipnoewv
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To prjvupa cou

( To pfijvupa cou J

Ti OTTOVTAG OTOV OE PWTAEI KATIOI0G HE TI AOXOAgicOI?

To pfRvupa cou eival TG00 ONUAVTIKO, TIOL WTIOPED va
KaBopioel auéowg av Evag uTtoPn@log TieAdTNC Ba {nTiaoel
va JaBel TIEPIOOOTEPA YIa TNV UTINPECIa cou 1 Ba o€
TIPOOTIEPATEIL YIO VA TIOEI OTOV ETIOUEVO.

‘EXEIC HOVO PEPIKA OEULTEPOAETITA YIA VO KPATHOEIC TO
EVAIA@EPOV TOUL, KOl VO TOV KAVEIC va aioBavBei ot gioal
OKPIBWC auto TIoU YAXVEL.

[’ aUTO PNV XAVEI AANOV XPOVO, Kal TIAUE va pabouue av
TO PAVUPA OOUL €ival OUTO TIOL OE EUTIONICEl VO KAEIOEIQ
TIEPIOCOTEPOLC TIEAATEC.

ATIAVTNOE OTIG TTAPAKATW EPWTHOEIG:

1.Mmopei¢ va ouvoyioel TI KAveE, OE MO HOVO
mipdétaon? Nai / Oxl

2.MATIWG  XPNOIUOTIOIEIC €EEIBIKEVUEVEG AEEEIC OTO
prvupd cou? Nai / Oxl

3.KotaAaBaivel KATol0¢ ToI0 €ival TO TIPOPRANPO TIOL
AOvelc? Nai / Oxi

4.Eival &ekaBapo 1o o€ 1o1ov avagepeaal? Nai / Ox1

(Av EXEIC amavinoel €0Tw Kal &va Oxl OTIC TTapaTiavew
EPWTNOEIC, 0T 1O pRvoua  oou  xpelaletai
avartpoaapioyr)).

www.myonlinebusiness.gr
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To prjvupa cou

Napdadelypa:

‘Evag web-designer pttopei va Trei:

“BonBaw ETUXEIPACEIC VA OTIOKTAOOULV MIO  AEITOLPYIKNA
IOTOOEAIdO” 1 UTIOPEI VO TTEL:

“ AnUIOLPYW IOTOCEAIOEC VIO ETIOYYEAUATIEC ULYeiOC, TTOL
ETIOLVPOUY Va TIPOGEAKDOLVY TIEAATEC TIOU KAEIVOLV APECT TO
pavteBou toug”.

IV TIPWTN TIEPITITWON TO MAVUPO Eival TIIO YEVIKO, €V
otnv 0elTEPN TIEPITITWON, €ival TIIO OTOXEUPEVO Kal EXEl
TIEPIOOOTEPEC TUOBOAVOTNTEC VA TIEIOEI TOV EVOIOPEPOUEVO VO
ayopdael TNV VTINPETIO.

FpaPe TWPA TO SIKO COL MAVUHA, OTIOVIWVING OTO
TIUPOKATW:

o TiLKAvEIC?

« Mowov Bonbag?

« o106 Ba €ival TO AUECO ATIOTEAEGHA TIOL Ba €XEL KATIOIOC
oV ouvepyaaoTei padi oou?

Extra tip: Av TIpOoCBECEIC Kal cuvaiobnuo oTo TEAOG, TO
Mrvupa cou Ba yivel akoun 1o duvatd. To ouvaicbnua
MTIOPEI VO ava@EPETal o€ Evav @OBo 1) pia eTtiBupia.

0) “AnUIoVpyw ICTOCEAIDEG YIO ETTAYYEAMOTIEC LYEIOC, TTOL
ETUOLPOLY VA TIPOCTEAKDOLV TIEAATEC TIOL KAEIVOLV APECA TO
pPavTEPOL TOUC, XWPIC va Xpelddetal va gival OAn péEPa OTO
TNAEQWVO”.

B) “Anuiovpyw 10TOCENIDEC, yIa ETTAYYEAUOTIEC LYEIOG, TIOL
ETIIOLPOLY VA TIPOCTEAKDOLV TTEAATEC TIOU KAEIVOLV OUECWC
TO PaVTEROUL TOUC, £TOI WAOTE VO £XOLV TIEPICCOTEPO EAEVBEPOD
XpOvo”.
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To prjvupa cou

To v€Oo 0oL PRVULMA gival:

( )

Av xpelaleoal Borbeia, ateile pou 11 o€
OUOKOAEVEI £dW.

e\,\— Do
N %
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H mmpoopopd cou

( H tpocypopd/uttnpecia cov J

‘Eva  AdBo¢ TOu  yiveTal  ouXva  OTIO  TTIOAAOUG
ETUXEIPNUATIEC  €ival N TIpowbBNON  HIOC  YEVIKNAG
TIPOCPOPAC.

To OKEMTIKO ouvnBw¢ TTiow aT0 AUTO €ival 0Tl 600 TIIO
TTIOA0 KOOUO ouuTiEPIANABOLUE, TOOO TiEPIOOOTEPOl Ba
€pBouv. Agv gival OpWC ET0L.

O meAdtng mou dloPddel v TIPoc@opd, dev UTIOPED va
TOLTIOTE YE KATI yevikO. ETtiong dev pttopei va KataAdpel
yloTi TNV Xpeladetal, YE OTIOTEAECUO va @eVYEL yia va Bpei
KOTI TIOU Ba ToV aVTITIPOCWTIEVEI KOAUTEPOA.

ATIAVTINOE OTIC TINPOKATW EPWTNOEIG YIO VO HAOEIG av
N TTPOCGPOPA GOV JIWXVEI TIEAATEG:

1.To KoIvO TTIou aTTIEVBUVETQI EiVal CUYKEKPIPEVO?
Nat / Oxl

2.Eival &ekdBapo TO OTIOTEAECPO KOl TO O@EAN TIOL
Tipoc@EPEIC? Nat / Oxl

3.Eival ebkoAo va tnv ayopdaoel kartolog? Nai / Oxi
4.YTIdpXel KATIOIO TIEIOTAPIO OTl N TIPOCQPOPA OOV

AEITOLPYEI? (TTX KPITIKEG TIEAQTWV, case studies)
Nat / Oxl
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H mmpoopopd cou

5.YTapxel Adyo¢ va tnv ayopdaoel karolo¢ twpa? Nai /
Oxt

(Av €xelc amavtroel €0Tw Kal Eva Oxl OTIC TIAPATIAV®
EPWTNCEI, TOTE N TIPOCEOPA CoUL  XpelaleTal
ETOVASIATOTIWAN).

Mapadelypa:
‘Evag Personal Trainer ytopei va Tiei:

“MPpOCPEPW  OIKOVOUIKG  TIOKETA  YIO  YUVOIKEC, ME
TIPOYPAPUATa TIOU €0TIA{OLY OTNV YPAUUWON Kal TNV
MUIKA evduvapwon”.

Il yTTOpPEi va TIE:

“BonBdw yuvaikeg otV EUPNVOTIOUCN VA VILWOouV Eavd o
€QUTOC TOUC PECO a€ 6 €BOOUADEC, YE 2 TIPOTIOVHCEIC TNV
€BOOPAdA, OXESIOOPEVEC EIBIKA YIO TIC OPUOVIKEG OANAYEC
auTAC TNE TIEPIOdOL. Mavw atmo 20 yuvaikeg €xouv RdN
VIQOEL TN dlo@Qopa (O€C TIC EPTIEIPIEC TOUC €0W). (MpwiIva &
aToyevpaTIVE  TuNpota  dlaBsaipa). O1  Bécelg  eival
TIEPIOPIOPEVEC".

Y& TIOIG TIPOO@OPA aTO0 TIC OLO TIOTEVEIC OTl Ba
€€ovTAnBoUv o1 BEoEIg apEcwWC? DUCIKA OTn OEVTEPN.

FpaPe €dw TNV SIKK) COL TIPOCPOPA:

www.myonlinebusiness.gr
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H mipofoAn

( H tpoBoAn tnG emLYEipNOCKG COU J

H 1poPBoAr] piag  emixeipnong  €ival  ouvnbwg
TIOPAPEANHEVO KOUMATI. MOAAEC QOPEC TTOPAYKWVILETAI YIO
va Tapel ) 0€on NG KATIoI GAAN dpacTnPIOTNTO TIOU
KPIVETOI TIO  ONUOVTIKY) T O0edOPEVN  OTIydr, Kal
gavaPyaivel 0TO TIPOCKIVIO POAIG PEIWBOLV 01 TIWANCEIC
KOl N €TTIXEipNon BpiokeTal Eva Bripa TIpIv TNV Kpion.

H 1IpooAN OUWC dEV BOVAEVEI PE OTIOOUWIIKEC KIVAOEIC,
XPEIALETAI TIPOTEKTIKO KOl UOKPOXPOVIO OXESIAOHO, KOBWG
KOl GUVETTEID, YIO VO AEITOUPYNACEl CWOTA KAl VO PEPEL TA
ETIOLUNTA OTIOTEAECOTAL.

Eol0 eioal kavomoinuévog amo TV TIPOPOAR  TNC
ETUXEIpNOTC O0L?

ATIAVTNOE OTIC TMAPAKATW EPWTHOEIC YId va HABEIG av
xavelg meAareg  gaitiag ¢ anmouaciag/Aafog
T01T00£TNONG TNG TPOBOAING.

1.YTIapXEl TOLAGXIOTOV €va OTABEPO KOVAAL TIOU VO 00U
@EPVEl TIEAATEC KABe purva? Nai / Oxi

2.MpoPdAecal  cuoTNUOTIKA €KeEl TIOL Ppickovtal ol
TieAATeC oou? Nai / Oxl

3.H mpofoAr) cou divel Tnv a&ia/Abon 1oL YAaxvel O
vTroPn@lo¢ TtEAATNC oov? Nai / Oxl
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H mipofoAn

4.Tvwpileig aro 1tov épxovtal ol TtieAdteg oou? Nai / Oxi

(Av €xeIc aTtavTnasl Oxl, G€ YA 1) TIEPICOOTEPEC EPWTHTEIC,
N TtPOROAN cou XPEIAleTal ETTOVATXEDIOCO).

Extra tip:

Av dgv UTIAPXEl OUYKEKPIYEVN TIPOTPOTIN/OpAcn OTa
KavAaAla TtpoBOARC TIOL XPNOIPOTIOIEIG, TIOL va odnyei Tov
TIEAATN, ME KATIOI0 TPOTIO (email, DM, tAé@wvo), o€
GUEON €TUKOIVWViIa paldi ocou, ol  TBavoTNTeG  va
gavappebeic otov dpopo tou eival EAGXIOTEC.

Kl akopa Ki av evdlag@ePOEi yia TIC LTINPECIEC ooL, OUTO
OTI0 POVO TOL Ogv @TAVEL. Oa TIPETEl va EXEIC NON
TipokaBopicel TNV dladpopr) Tov Ba Tov KPOTAaEl, 600 TO
OLVOTOV TIEPIOCOTEPO HECO OTO  TIEPIBAAAOV  TNG
ETXEIPNOTNC GOV, Kl ag PNV €ival £TOIYOC VO ayopdaEl.

Egyv mou evidmioe¢ mpoBAnua?  Xto  unvuua, atnv
TTPOTQOPA 1) aTnV TTPOLBOAN aou?

Av BéAelg, matnoe €dw yio va KAgioelg pio dwpeav 20’
ouvedpia padi pou, yio va BpolPe TIOU OKPIBWC XAVEIC
TIEAATEC KOl TIWC PTTOPEIC va To d1opBWCTEIC.

AV TIPOTIUAC VO HOUL OTEIAEIC TIPOCWTIKO WNVUPO OTO
Instagram, TATNoE £0W.

D
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NMwg pmmopw va Bondnow

Alya AdyLa yLa epéva J

Ovopadlopal ZtéEAa MFouvAivoldn Kai BonBdw eAevBepoLC
ETIOYYEAUOTIEC KO MIKPECG ETTIXEIPITEIC TIOPOXHG
UTINPECIWV VA TIPOCEAKUCOUV TIEPICCOTEPOUC TIEAATEC,
XWpPIg va xpeladetal va douAevouy 24/7.

E&e1dikebopal oTn dnUIoLPYia AUTOUATWY CUCTAUATWVY
TIPOGEAKLONC TIEAOTWV, PE EUPACT GTNV OUOAN Kal
ELXAPIOTN EUTIEIPIO TOL TTEAATN, OTIO TNV TIPWTN ETIOQPN UE
TNV ETTIXEIPNCN O0UL, PEXPL KOl PHETA TNV OyopPd.

‘Exw omoudaacel Business Management atnv AyyAia Kal
Wnolokn ETixeipnuatikotnta oto OIKOVOUIKO
MaveTioTAuio ABNVWV, Kal CLVEXI(W TIC OTIOLOEC YOU OTN
>Tpatnyikr Emixeiprioewv oto Harvard Business School
Online.

Av vrtoialeoal 0Tl KAt EUTTodIEl TNV ETTIXEIPNOT) 0oL va
e€eAixBei, aAAG dev gioal aiyoupod/n Tt aKpPIBWC cuuPaivel,
ndtnoe dw Kal kKAgioe T dwpeav 20’ guvedpia cov, yia
va JABEIC TI OKPIBWC O€ KPATAEN TTIOW KAl TI UTIOPEIC vVa
KAVEIG YI' aUTO.

Av BPNKEC EVOIOPEPOV TO TIEPIEXOUEVO POV, AKOAOVBNOE
ME oTo Instagram, TATWVIOG E0W.
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	χωρίς να το καταλαβαίνεις
	Εισαγωγή
	Γιατί μειώθηκαν οι πελάτες σου?
	Τι έχει συμβεί?
	Τι μπορεί να έκανες λάθος και τώρα αγχώνεσαι για το πως θα επαναφέρεις τις πωλήσεις σου?
	Πρώτα απ’ όλα μην αγχώνεσαι, όσο στρεσογόνο κι αν είναι αυτό που περνάς αυτή τη στιγμή, υπάρχει λύση και το πιο πιθανό είναι, η απάντηση να βρίσκεται σε αυτό το pdf που κρατάς τώρα στα χέρια σου.
	Παρακάτω θα αναλύσουμε τους 3 πιο συχνούς λόγους που μια επιχείρηση χάνει πελάτες, και θα σου δώσω παραδείγματα και τρόπους αντιμετώπισης, καθώς και κάποιες ερωτήσεις για να εντοπίσεις που βρίσκεται το δικό σου πρόβλημα. Έτσι, θα μπορέσεις να βρείς αμέσως τι φταίει και να το διορθώσεις.
	Αν έχεις απορίες μπορείς να μου τις στείλεις στο hello@myonlinebusiness.gr ή αν προτιμάς τα social media, στείλε μου προσωπικό μήνυμα στο Instagram.
	Σε ευχαριστώ πολύ για τον χρόνο σου και εύχομαι αυτό το pdf να σου δώσει την λύση που χρειάζεσαι.
	Καλή ανάγνωση.
	Με εκτίμηση, Στέλλα Γουλινούδη Σύμβουλος Στρατηγικής Ανάπτυξης Online Επιχειρήσεων
	Το μήνυμα σου


	Το μήνυμά σου
	Τι απαντάς οταν σε ρωτάει κάποιος με τι ασχολείσαι?
	Απάντησε στις παρακάτω ερωτήσεις:
	www.myonlinebusiness.gr
	Το μήνυμα σου

	Παράδειγμα:
	Ένας web-designer μπορεί να πεί:
	“Βοηθάω επιχειρήσεις να αποκτήσουν μια λειτουργική ιστοσελίδα”   ή μπορεί να πεί:
	“ Δημιουργώ ιστοσελίδες για επαγγελματίες υγείας, που επιθυμούν να προσελκύουν πελάτες που κλείνουν άμεσα το ραντεβού τους”.
	Στην πρώτη περίπτωση το μήνυμα είναι πιο γενικό, ενώ στην δεύτερη περίπτωση, είναι πιο στοχευμένο και έχει περισσότερες πιθανότητες να πείσει τον ενδιαφερόμενο να αγοράσει την υπηρεσία.
	Γράψε τώρα το δικό σου μήνυμα, απαντώντας στα παρακάτω:
	Τι κάνεις?
	Ποιόν βοηθάς?
	Ποιό θα είναι το άμεσο αποτέλεσμα που θα έχει κάποιος αν συνεργαστεί μαζί σου?
	Extra tip: Αν προσθέσεις και συναίσθημα στο τέλος, το μήνυμά σου θα γίνει ακόμη πιο δυνατό. Το συναίσθημα μπορεί να αναφέρεται σε έναν φόβο ή μια επιθυμία.
	α) “Δημιουργώ ιστοσελίδες για επαγγελματίες υγείας, που επιθυμούν να προσελκύουν πελάτες που κλείνουν άμεσα το ραντεβού τους, χωρίς να χρειάζεται να είναι όλη μέρα στο τηλέφωνο”.
	β) “Δημιουργώ ιστοσελίδες, για επαγγελματίες υγείας, που επιθυμούν να προσελκύουν πελάτες που κλείνουν αμέσως το ραντεβού τους, έτσι ώστε να έχουν περισσότερο ελεύθερο χρόνο”.


	Το νέο σου μήνυμα είναι:
	Αν χρειάζεσαι βοήθεια, στείλε μου τι σε δυσκολεύει εδώ.
	www.myonlinebusiness.gr

	Η προσφορά σου

	Η προσφορά/υπηρεσία σου
	Ένα λάθος που γίνεται συχνά απο πολλούς επιχειρηματίες είναι η προώθηση μιας γενικής προσφοράς.
	Το σκεπτικό συνήθως πίσω απο αυτό είναι ότι όσο πιο πολύ κόσμο συμπεριλάβουμε, τόσο περισσότεροι θα έρθουν. Δεν είναι όμως έτσι.
	Ο πελάτης που διαβάζει την προσφορά, δεν μπορεί να ταυτιστεί με κάτι γενικό. Επίσης δεν μπορεί να καταλάβει γιατί την χρειάζεται, με αποτέλεσμα να φεύγει για να βρεί κάτι που θα τον αντιπροσωπεύει καλύτερα.
	Απάντησε στις παρακάτω ερωτήσεις για να μάθεις αν η προσφορά σου διώχνει πελάτες:
	1.Το κοινό που απευθύνεσαι είναι συγκεκριμένο? Ναι / Οχι
	2.Είναι ξεκάθαρο το αποτέλεσμα και τα οφέλη που προσφέρεις? Ναι / Οχι
	3.Είναι εύκολο να την αγοράσει κάποιος? Ναι / Οχι
	4.Υπάρχει κάποιο πειστήριο ότι η προσφορά σου λειτουργεί? (πχ κριτικές πελατών, case studies) Ναι / Οχι

	Η προσφορά σου
	Παράδειγμα:
	Γράψε εδώ την δική σου προσφορά:

	www.myonlinebusiness.gr
	Η προβολή

	Η προβολή της επιχείρησής σου
	Η προβολή μιας επιχείρησης είναι συνήθως παραμελημένο κομμάτι. Πολλές φορές παραγκωνίζεται για να πάρει τη θέση της κάποια άλλη δραστηριότητα που κρίνεται πιο σημαντική τη δεδομένη στιγμή, και ξαναβγαίνει στο προσκήνιο μόλις μειωθούν οι πωλήσεις και η επιχείρηση βρίσκεται ένα βήμα πριν την κρίση.
	Η προβολή όμως δεν δουλεύει με σπασμωδικές κινήσεις, χρειάζεται προσεκτικό και μακροχρόνιο σχεδιασμό, καθώς και συνέπεια, για να λειτουργήσει σωστά και να φέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα.
	Εσύ είσαι ικανοποιημένος απο την προβολή της επιχείρησής σου?
	Απάντησε στις παρακάτω ερωτήσεις για να μάθεις αν χάνεις πελάτες εξαιτίας της απουσίας/λάθος τοποθέτησης της προβολής.
	1.Υπάρχει τουλάχιστον ένα σταθερό κανάλι που να σου φέρνει πελάτες κάθε μήνα? Ναι / Όχι
	2.Προβάλεσαι συστηματικά εκεί που βρίσκονται οι πελάτες σου? Ναι / Όχι
	3.Η προβολή σου δίνει την αξία/λύση που ψάχνει ο υποψήφιος πελάτης σου? Ναι / Όχι

	Η προβολή

	www.myonlinebusiness.gr
	Πως μπορώ να βοηθήσω

	Λίγα λόγια για εμένα
	Ονομάζομαι Στέλλα Γουλινούδη και βοηθάω ελεύθερους επαγγελματίες και μικρές επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες, χωρίς να χρειάζεται να δουλεύουν 24/7.
	Εξειδικεύομαι στη δημιουργία αυτόματων συστημάτων προσέλκυσης πελατών, με έμφαση στην ομαλή και ευχάριστη εμπειρία του πελάτη, από την πρώτη επαφή με την επιχείρησή σου, μέχρι και μετά την αγορά.
	Έχω σπουδάσει Business Management στην Αγγλία και Ψηφιακή Επιχειρηματικότητα στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, και συνεχίζω τις σπουδές μου στη Στρατηγική Επιχειρήσεων στο Harvard Business School Online.
	Αν υποψιάζεσαι ότι κάτι εμποδίζει την επιχείρησή σου να εξελιχθεί, αλλά δεν είσαι σίγουρος/η τι ακριβώς συμβαίνει, πάτησε εδώ και κλείσε τη δωρεάν 20’ συνεδρία σου, για να μάθεις τι ακριβώς σε κρατάει πίσω και τι μπορείς να κάνεις γι' αυτό.
	Αν βρήκες ενδιαφέρον το περιεχόμενο μου, ακολούθησε με στο Instagram, πατώντας εδώ.


