TERMOS DE USO

Bem-vindo ao portal ou aplicativo PROAUTO. A seguir apresentaremos a vocé (usua
Termos de Uso e CondicGes de Navegacdo, documento que relaciona as principais re:
devem ser observadas por todos que acessam este site.

Ao visitar ou utilizar este site ou aplicativo, pressupde-se a leitura e a concordanci:
0s termos a seguir.

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicbes e desc
seu melhor entendimento:

PROAUTO: denominagdo utilizada nestes Termos de Uso e Condi¢des de Navegacac
identificar a PROAUTO (Associacdo Protetora de Veiculos Automotores), pessoa juridice
direito privado com sede na Rua Adma Saba Paiva, 189, bairro Ouro Preto, em Belo Horizont.
Minas Gerais, e inscrita no CNPJ sob o n2 12.559.261/0001-25.

Anti-spam: sistema que evita correspondéncias eletrénicas indesejadas, como publicidade em
massa, pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Aplicativo: programa de computador que ajuda o usudrio a desempenhar uma tarefa
especifica.

Aplicativo spider: programa desenvolvido para obter informag¢des de modo automatizado na
internet, navegando pela web (teia) como se fosse uma spider (aranha).

Login: nome de usuario escolhido pelo visitante quando preenche o cadastro para acesso a
funcionalidades exclusivas do portal ou aplicativo.

Logon: ato do visitante cadastrado para ingressar na darea restrita do portal ou aplicativo,
utilizando seu login e senha.

Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do portal ou aplicativo.

Link: terminologia para endereco de internet.




idades do usuario efetuadas no portal ou aplicativo.

gna o endereco eletrdnico https://useproauto.com.br/ e seus

s de internet.

juridica) que visitam, acessam ou interagem com atividades,
s pelo portal ou aplicativo por meio de sua conta de acesso.

2;ende criacdo, programacdo, desenvolvimento, controle e
1as de internet.

.ermos de Uso e Politica de Privacidade

1.1. Ao acessar este portal ou aplicativo, o usuario concorda expressamente e aceita
integralmente as disposi¢cOes destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

2 — Acesso e restricoes de funcionalidade

2.1. Este portal ou aplicativo é dedicado ao atendimento dos usudrios da PROAUTO, a fim de
proporcionar uma experiéncia completa na contratacdo de servigos oferecidos bem como para
gue saibam mais sobre cada um deles de forma interativa e dinamica.

2.2. N3do é permitido aos usuarios acessar as areas de programacao do portal ou aplicativo, seu
banco de dados ou qualquer outro conjunto de informagdes que faca parte da atividade de
webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislagdo brasileira e desde ja obrigado a reparar
os danos que causar.

2.3. Também ndo é autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduazir,
decompilar, compilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emprestar, distribuir ou, de qualquer outra maneira, dispor das ferramentas de
consulta deste portal ou aplicativo e de suas funcionalidades.




2.4. Neste portal ou aplicativo é terminantemente proibida a utilizacao de aplicativos spider ou
de mineracdo de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado, mas
gue atue de modo automatizado, seja para realizar opera¢des massificadas, seja para
quaisquer outras finalidades, ficando sujeito quem o fizer a legislagdo brasileira e desde ja
obrigado a reparar os danos que causar.

2.4.1. Este portal ou aplicativo foi desenvolvido para que o usuario possa aprofundar o seu
conhecimento mediante a aquisicdo ou o acesso a produtos e servicos oferecidos pela
PROAUTO, sendo vedado uso diverso do contratado na plataforma.

2.5. O acesso a determinados recursos e funcionalidades do nosso portal ou aplicativ
exigir de vocé, usudrio, a coleta de determinadas informacgbes classificadas,
definicdo da Lei Federal 13.709/18, como pessoais. Para que possa obter mais
sobre a forma de coleta e tratamento dessas informacgGes pela PROAUTO, re
leitura de nossa Politica de Privacidade, disponivel no site https://useproauto.

2.6. E 6nus dos usudrios arcar com todos 0s meios necessarios para a nave
ou aplicativo, inclusive o preenchimento dos requisitos minimos pz
navegabilidade na internet e a obtencdo dos meios necessarios para essa fir

3 - Informacgoes gerais sobre o site ou aplicativo e seu funcionamento

3.1. Este portal ou aplicativo é apresentado ao publico da web ou do app na man.
desenvolvido e como estda disponivel, podendo, todavia, passar por
aprimoramentos e atualizagbes, ndo sendo a PROAUTO obrigada a manter dete.
estrutura ou layout, salvo por sua prépria conveniéncia e interesse.

3.2. APROAUTO envida todos os seus esforcos para a disponibilidade continua, permanente e
integral do Portal ou Aplicativo, ressalvada, porém, a possibilidade de ocorréncia de eventos
extraordinarios, imprevisiveis ou que fogem da sua esfera de vigilancia e responsabilidade, tais
como, exemplificativamente, desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de
comunicacao e de acesso a internet ou fatos causados por terceiros.

3.3. APROAUTO n3do se responsabiliza por nenhum dano, prejuizo ou perda nos equipamentos
dos usudrios que tenham sido causadas por impossibilidades técnicas, indisponibilidades ou
falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a internet, ainda que decorrentes das acdes ou
omissdes dos usuarios ou de terceiros, inclusive por acées de softwares maliciosos, tais como
virus, cavalos de troia, transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios, videos,
documentos, contetdos carregados, enviados e/ou transmitidos ao portal ou aplicativo pelos
usudrios, como também pela instalagdo, no equipamento do usudrio ou de terceiros, de virus,
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trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou de quaisquer outros dispositivos,
existentes ou que ainda venham a ser criados, em decorréncia da navegacdo na internet pelo
usuario.

3.4. Os usuarios ndo tém nenhum direito para exigir a disponibilidade do portal ou aplicativo
conforme melhor lhes convir, tampouco poderdo pleitear a reparacdo de danos na hipotese de
o portal ou aplicativo permanecer fora do ar, independentemente do motivo.

OROAUTO ndo se responsabiliza pelos atos praticados por usudrios em seu portal ou
devendo a cada um ser imputada a responsabilidade de acordo com as suas
3 ou omissoes.

» poderdo praticar as seguintes acGes em razao ou por meio da utilizacdo
:

Jer atos ilicitos e/ou violacdo da legislacdo vigente;

moral e aos bons costumes;

eitos de terceiros;

dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

5. Atos que causem ou propiciem a contaminagdo ou prejudiquem a operagdo de
quaisquer equipamentos da PROAUTO, inclusive por meio de virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos, existentes ou que ainda
venham a ser criados;

3.6.6. Praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam
causar prejuizo a PROAUTO, a qualquer usuario e/ou a quaisquer terceiros;

3.6.7. Usar qualquer nome empresarial, marca, registro, nome de dominio, slogan ou qualquer
sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade da PROAUTO ou de
terceiros.

3.7. Os usudrios sdo exclusivamente responsaveis:




3.7.1. Por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir ¢
internet ou ao portal ou aplicativo;

3.7.2. Por todo e qualquer conteldo por ele carregado, enviado e/ou transmitido a.
aplicativo;

3.7.3. Pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes
de violacdo de quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a PROAUTO, a
qualguer outro usudrio ou a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir
de seu acesso a internet ou ao portal ou aplicativo.

4 — Comunicacdao da PROAUTO com usuadrios

4.1. A PROAUTO utilizarda como canal de comunicagdo com os seus usudrios o e-mail
informado durante a interagdo com o portal ou aplicativo, sem prejuizo de usar os demais
meios adequadamente informados pelo usuario.

4.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados e das respostas é exclusiva dos
usudrios, motivo pelo qual é indispensavel que fornecam os dados corretos e precisos a
PROAUTO, além de os manterem atualizados.

4.1.2. Cabe ao usudrio configurar o seu endereco eletronico e seus sistemas eletronicos anti-
spam de modo a nao interferir no recebimento de mensagens eletronicas da PROAUTO, nao
se admitindo reclamagbes ou insurgéncias caso o ndo recebimento ou recebimento
intempestivo da mensagem ocorra em razao de filtros, bloqueios ou mecanismos congéneres
instalados ou configurados pelos usudrios.

5 — Privacidade dos usudrios no portal ou aplicativo

5.1. A PROAUTO possui um documento proprio, denominado Politica de Privacidade, que
regula o tratamento das informac&es pessoais coletadas por meio deste portal ou aplicativo.

5.2. A Politica de Privacidade é parte integrante e inseparavel do presente documento de
Termos de Uso e poderad ser acessada pelo usuario em https://useproauto.com.br/.
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a que os dados dos usudrios somente serdo utilizados para as
scritas no presente documento, bem como na Politica de Privacidade
2.

lito deste Termo de Uso e Condi¢ées de Navegacdo com a Politica de
«alecerd o conteddo da norma mais especifica.

6 — Obrigagoes do portal ou aplicativo

6.1. APROAUTO se obriga, com seus usudrios, a:

6.1.1. Manter o ambiente virtual seguro, salvo por ato destrutivo ou lesivo praticado por
terceiro que va além dos esforcos empenhados pela PROAUTO, hipdtese em que nao se
responsabilizard por danos oriundos de pratica danosa ou nociva promovida por outrem.

6.1.2. Preservar a funcionalidade do site ou aplicativo, com links acessiveis, utilizando layout
gue respeita a usabilidade e a navegabilidade do usuario, de modo a facilitar a navegacao
sempre que possivel.

6.1.3. Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de m¢
exista a exata percepcdo das operacgdes realizadas.

6.1.4. Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo e a confidencia
dados fornecidos ou inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu portal ou aplic:

7 — Obrigagdes dos usuarios

7.1. O usudrio se obriga a realizar uma navegacado pautada na ética, no respeito aos direit
PROAUTO e de terceiros e na continua observancia das regras e condi¢cdes que reger.
utilizacdo do portal ou aplicativo.

7.2. E dever do usudrio fornecer dados e informacdes veridicas e auténticas 8 PROAUTO bem
como utilizar os recursos e mecanismos do portal ou aplicativo de acordo com as finalidades
para as quais foi concebido, sob pena de responsabilizacdo, nos termos da lei, de indenizar a




guem causar dano e de ter o seu acesso ao presente portal ou aplicativo bloqueado ou
definitivamente excluido.

7.3. Na incidéncia de danos ao portal ou aplicativo ou a terceiros, o responsdvel se
compromete a arcar com todas as obriga¢Ses de indenizar os sujeitos lesados, excluindo
expressamente a PROAUTO de responder pelos prejuizos.

7.4. Também é dever do usudrio manter o sigilo dos dados relacionados ao seu acesso, nao
divulgando ou compartilhando o seu login, senha ou qualquer outro meio de acesso a quem
guer que seja, responsabilizando-se, nos termos da lei, a indenizar a quem causar dano, ter o
seu acesso ao presente portal ou aplicativo bloqueado ou definitivamente excluido e de
rescisdo do respectivo contrato de fornecimento de produtos ou de prestacao de servicos.

7.4.1. Devera o usudrio, se suspeitar que a confidencialidade de seus dados de acesso foi
quebrada ou corrompida, proceder a imediata troca de sua senha, se possivel, e noticiar o fato

a PROAUTO com a maior urgéncia possivel, por meio dos canais de atendimento
disponibilizados no portal ou aplicativo.

4 recomendada a utilizacdo de senhas ébvias, como datas especiais, nomes ou
Aricas. A senha e o login do usuario sdo de uso privativo e intransferivel, ndo
Atese alguma compartilhados com terceiros.

e concorda com a coleta, o armazenamento, o tratamento, o
yformacdes enviadas e/ou transmitidas pelo usudrio nos termos e
astes Termos de Uso e, especialmente, na Politica de Privacidade

rios sdo coletadas, armazenadas, tratadas, processadas e
- seguintes finalidades:

perfeicoar recursos e funcionalidades do portal ou aplicativo;

J e o uso dos recursos e funcionalidades do portal ou aplicativo pelos

.dr o desempenho e medir a audiéncia do portal ou aplicativo, verificar os habitos
.vegacdo dos usuarios no portal ou aplicativo, a forma pela qual chegaram as paginas do
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portal ou aplicativo, avaliar as estatisticas relacionadas ao niumero de acessos e forma de uso
do portal ou aplicativo, seus recursos e funcionalidades;

7.6.4. analisar questdes relacionadas a seguranca do portal ou aplicativo, aperfeicoamento e
desenvolvimento de ferramentas antifraude;

7.6.5. melhorar as experiéncias de navegacdo e interatividade dos usudrios no portal ou
aplicativo;

7.6.6. permitir o fornecimento de produtos e servicos personalizados e mais adequados as
necessidades dos usuarios, tais como pdginas de perfil, atualizacdes, conteudos exclusivos e
anuncios relevantes;

7.6.7. permitir estudos internos de clusterizacao, bem como identificar os perfis, habitos e
necessidades para eventuais ofertas de produtos e servicos da PROAUTO.

7.7. A PROAUTO preserva a privacidade dos usudrios e ndo compartilha, cede ou disponibi"
dados e informagdes com terceiros, salvo mediante consentimento do préprio usudrir
forca de lei ou ordem judicial, ou demais situa¢des especificas previstas em nossa Pc
Privacidade do Portal ou Aplicativo, disponivel em https://useproauto.com.br/.

7.8 Nossos sites ou aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de te
acessar, vocé estara sujeito a outros termos de uso e a outras politicas de priva
Termos de Uso e Politica de Privacidade sé sdo validos nos sites e aplicativos d
existéncia desses links ndo significa nenhuma relacdo de endosso ou de p
PROAUTO e esses terceiros, isentando a PROAUTO de qualquer responsabilidac
esse terceiro.

8 — Direitos autorais e propriedade intelectual de portal ou aplicativo

8.1. E vedado o uso comercial do sinal PROAUTO ou de outros sinais distintivos de titula

e propriedade da PROAUTO, como marca, nome empresarial, registro, titulo
estabelecimento, nome de dominio ou quaisquer outras espécies de sinal distintivo, salvo se
houver prévia autorizacdo por escrito da PROAUTO.

8.2. Também é vedado o uso dos programas, bancos de dados, redes e seus arquivos, que
igualmente sdo de propriedade e titularidade da PROAUTO, salvo se houver prévia autorizacao
por escrito da PROAUTO.
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8.3. E permitido o uso dos contetidos publicos das telas do portal ou aplicativo, incluindo, mas
nao se limitando, a reproducdo, a distribuicdo, o compartilhamento e a divulgacdo, total ou
parcial, de textos, figuras, graficos, imagens, desenhos e outros elementos que o compdem,
desde que ndo haja qualquer tipo de alteragdo em seus dados e contelidos e que os direitos
autorias sejam respeitados com o crédito ao autor e/ou fonte nas divulgacdes. Devera ainda
fazer mencgao na divulgagdo acerca da isengao de responsabilidade da PROAUTO, conforme
estabelecido no item 9.2.1 deste documento.

8.4. Ao acessar o portal ou aplicativo, os usudrios declaram que respeitardo todos os direitos
de propriedade intelectual depositados, registrados ou titularizados pela PROAUTO,
protegidos por leis e tratados internacionais que regem os direitos de propriedade intelectual,
bem como respeitardo os direitos de terceiros que porventura estiveram, ou ainda estejam, de
alguma forma disponiveis no portal ou aplicativo.

8.4.1. O simples acesso ao portal ou aplicativo ndo confere ao usudrio nenhum direito
'‘acionado a propriedade, ao uso ou a exploracao de nomes, titulos, palavras, frases, marcas,
> sinais, obras literdrias, artisticas, litero-musicais, imagens, desenhos, dados e

entre outros, que nele estiveram ou ainda estejam disponiveis.

existir duvida acerca da possibilidade ou ndo de uso de determinado
»0do ou informacdo existente no portal ou aplicativo, o usuario se

ter uma consulta a PROAUTO previamente ao uso, cabendo
JTO deliberar sobre a concessdao, ou nao, de uma autorizacdo

es de uso concedidas pela PROAUTO delimitardo o objeto, a forma

gue qualquer reutilizacdo do material autorizado ou utilizagdo do
a da autorizada devera ser precedida, obrigatoriamente, de uma
to da PROAUTO.

. utilizacdo do material solicitado é pessoal e intransmissivel, ndo podera
.erida a terceiros, ainda que vinculados de qualquer maneira ao sujeito

dtilizacdo das funcionalidades oferecidas no portal ou aplicativo ocorrerd na forma de
prestacdo de servicos, ndo conferindo ao usuario nenhum direito sobre o software ou a
aplicacdo utilizada pela PROAUTO, tampouco sobre as estruturas de informatica que
sustentam as aplicacdes de internet e o portal ou aplicativo.




8.9. A eventual retirada ou modificacdo de qualquer conteldo ou funcionalidade do p~~
aplicativo em decorréncia de reclamac¢do ou de manifestacdo do usudrio dever’
compreendida como uma demonstracdo da intencdo da PROAUTO de evit

promover a melhor experiéncia de navegacao ao usuario, ndo se enqu-

hipétese, como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo pe!

8.10. Sdo dos usudrios os direitos autorais sobre os conteur
portal ou aplicativo, tais como, mas ndo limitadamente,
observagdes, graficos, videos, imagens, representagdes gra
concedida, ao envia-los a PROAUTO, uma licenga irrevoga
irrestrita, isenta de royalties ou de remuneragdo,
confidencialidade, permitindo-se a reproducdo, adaptaci
publicacdo, distribuicdo ou exibicdo no prdprio portal ou
utilizacao das ferramentas existentes ou que vierem a se
produto, servico ou atividade por ela oferecido.

9 - Das funcionalidades e servigos do portal ou aplicativo PRO.

9.1. A PROAUTO oferece a seus associados diversos servicos persc
veicular, com o objetivo de melhor atendé-los;

9.2. Para a aquisicdo dos servicos do portal ou aplicativo, é indispensavel que o usuai..
preencha e forneca todas as informacdes solicitadas de forma veraz e fidedigna, ndo se
responsabilizando a PROAUTO por dissabores, danos ou prejuizos na contratacdo ou no uso
dos servicos decorrentes de operagbes ndao concretizadas, ou tardiamente concretizadas, em
razdo da falta de diligéncia e de precisdo dos usudrios.

9.3. Os logins ou contas de acesso que forem bloqueadas ou definitivamente excluidas em
razdo de desrespeito ao presente Termo de Uso ndo estardo sujeitas a nenhuma espécie de
indenizagao.

9.4. O portal ou aplicativo PROAUTO poderd possuir regras especificas para aquisi¢ao ou
acesso de servigcos especificos, cabendo ao usudrio diligenciar, no momento da celebragdo da
adesdo, acerca da disponibilidade dos servigos adquiridos.

9.8. Serd resguardado o sigilo e preservada a identidade do usuario que, presenciando ou
constatando um ato potencialmente ilicito no portal ou aplicativo, entender por bem
denuncid-lo a PROAUTO, salvo se, por for¢a de ordem judicial, for determinada a retirada do
sigilo e divulga¢do da identidade do autor da denuncia.




10 - Atendimento do portal ou aplicativo

10.1. A PROAUTO atenderd os usudrios de seu portal ou aplicativo pelos meios de contato nele
disponiveis.

- ModificagGes destes termos e condigdes

Js presentes Termos de Uso e Condicdes de Navegacdo estdo sujeitos a constante
ia e aprimoramento, motivo pelo qual a PROAUTO se reserva o direito de modifica-lo a
2r momento, de forma unilateral.

\0 navegar por este portal ou aplicativo e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita guiar-

los Termos e Condi¢des de Uso do Portal ou Aplicativo PROAUTO e pela Politica de

acidade que se encontram vigentes na data, devendo, portanto, verifica-los a cada vez que
tar ou navegar no portal ou aplicativo.

12 - Disposi¢oes gerais

12.1. A tolerancia acerca do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des
do presente instrumento ndo constituird novacdo das obrigacdes aqui estipuladas, tampouco
impedird ou inibira a exigibilidade delas a qualquer tempo.

12.2. Caso alguma disposicdo deste Termo de Uso ou da Politica de Privacidade
disponibilizadas no portal ou aplicativo venha a ser julgada inaplicavel ou sem efeito, as
demais clausulas e disposi¢des de ambos os documentos continuardo vigorando plenamente.

12.3. A PROAUTO poderd a qualguer momento, sem aviso prévio ou posterior, suspender,
cancelar ou interromper o acesso aos sites e aplicativos, inclusive se o uso desses canais
contrariar o disposto neste documento.

12.4. Este portal ou aplicativo tem como base o horario oficial de Brasilia.

12.5. A utilizagdo deste portal ou aplicativo e a oferta dos servicos da PROAUTO sdo
exclusivamente direcionadas para pessoas juridicas e pessoas fisicas com plena capacidade
civil, ndo sendo autorizado o uso por menores de 18 anos ou aqueles que ndo cumpram os
requisitos da Lei Federal 10.406/02.
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13 - Lei aplicavel e jurisdi¢do

13.1. Os Termos e Condi¢des de Uso aqui descritos sdo interpretados segundo a legislacdo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro Civel da Comarca de Belo Horizonte no
estado de Minas Gerais para dirimir qualquer litigio, questdo ou dudvida, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizado em 15 de margo de 2021.

PROAUTO (Associagdo Protetora de Veiculos Automotores).

Consulte também as Regras de Privacidade.

proauto.org.br




