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CONCLUSION

He presentado hasta aqui un resumen de algunos avances re-
cientes de la teorfa social, prestando especial atencién a la analogia
del texto y al pensamiento de Foucault: he explicado diversas pro-
puestas referentes a las caracteristicas de una terapia que se ajusta
a estas ideas; y he defendido la incorporacién de los medios escritos
a la terapia. Esta tltima propuesta no es nueva en absoluto. Hay ya
bibliografia sobre el tema que aborda este aspecto. No intentaré
aqui resumir esa bibliografia; los lectores que deseen consularla
pueden comenzar con el texto de Burton, «The Use of Written Pro-
ductions in Psychotherapy» (1965).

Con respecto a las tradiciones oral y escrita, si bien David Eps-
ton y yo no asignamos mayor jerarqufa a una que a otra, ambos pri-
vilegiamos la tradicién oral en nuestro trabajo. Conversamos con la
mayoria de las personas que buscan nuestra ayuda, pero no les es-
cribimos a todas, ni participamos con todas en la co-construccién
de versiones escritas de nuevas historias."'

Con frecuencia, la falta de tiempo limita nuestra utilizacion de la
tradicion escrita. Sin embargo, al revisar las ventajas de esta tradi-
cién, mientras escribiamos este libro, nos hemos visto obligados a
cuestionar la conveniencia de organizar nuestra actividad en torno
al tiempo como factor determinante.

11. Esto no siempre es asi. Muchas veces hemos trabajado valiéndonos de medios
literarios con personas que buscan nuestra ayuda pero se niegan a hablar con nadie,
y también con aquellas que no quieren ver a persona alguna.

2. LA EXTERNALIZACION DEL PROBLEMA'

La «externalizacién» es un abordaje terapéutico que insta a las
personas a cosificar y, a veces, a personificar, los problemas que las
oprimen. En este proceso, el problema se convierte en una entidad
separada, externa por tanto a la persona o a la relacién a la que se
atribuia. Los problemas considerados inherentes y las cualidades
relativamente fijas que se atribuyen a personas o relaciones se ha-
cen asi menos constantes y restrictivos.

Yo [M.W.] inicié mis intentos sistematicos en este sentido hace
aproximadamente 10 afios. Estas primeras aproximaciones tuvie-
ron lugar predominantemente en el contexto del trabajo con fami-
lias que acudian a terapia por problemas identificados en los hijos.
Algunos aspectos de este trabajo han sido ya presentados anterior-
mente (por ejemplo, White, 1984, 1985, 19864, c).

La externalizacion de los problemas de los nifios resultaba muy
atractiva para estas familias. A pesar de que habitualmente el pro-
blema se definfa como algo interno al nifio, todos los miembros de
la familia se veian afectados por él, y a menudo se sentian desbor-
dados, desanimados y derrotados. Consideraban la persistencia del
problema y sus fracasados intentos de resolverlo como un descrédi-
to para ellos mismos y/o para sus relaciones. La persistencia del pro-
blema y el fracaso de las medidas correctivas servian para confir-
mar, a los ojos de los miembros de la familia, la existencia de
diversas caracteristicas personales y relacionales negativas. Asi, era
frecuente que cuando los miembros de estas familias explicaban los
problemas por los que solicitaban terapia, presentaran lo que yo de-
nomino una «descripcion saturada por el problema» de su vida fa-

1. Este capitulo apareci6 originalmente en el Dulwich Center Newsletter, verano
de 1988-1989.
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miliar. En otro lugar, apoydndome en la analogia del relato o del tex-
to, he planteado esta «descripcién saturada por el problema» como
un «relato dominante de la vida familiar» (White, 1988, 1989).

Al ayudar a los miembros de la familia a separarse y separar sus
relaciones del problema, la externalizacién abria la posibilidad de
que se describieran a si mismos y a sus relaciones desde una pers-
pectiva nueva, no saturada por el problema; permitia el desarrollo
de una historia alternativa de la vida familiar, mas atractiva para los
miembros de esa familia. Desde esta nueva perspectiva, las personas
eran capaces de descubrir «<hechos» acerca de sus vidas y relaciones
que anteriormente, desde el relato saturado por el problema, no es-
taban en condiciones de percibir, ni siquiera vagamente; «hechos»
que contradecian este relato y proporcionaban los nticleos para la
generacion de nuevas historias. E, invariablemente, en este proceso
se resolvia el problema del nifo.

Las respuestas altamente positivas a estos primeros intentos sis-
tematicos de que las familias externalizaran sus problemas me llevé
a ampliar esta practica a una amplia gama de problemas presenta-
dos. A lo largo de mis trabajos posteriores con este enfoque, he ob-
servado que la externalizacién de los problemas ayuda a las perso-
nas en su lucha contra los mismos, y he llegado a la conclusién de
que, entre estas cosas, este abordaje:

1. Hace disminuir los conflictos personales mas estériles inclu-
yendo las disputas en torno a quién es responsable del pro-
blema.

2. Combate la sensacion de fracaso que aparece en muchas
personas ante la persistencia del problema pese a sus inten-
tos de resolverlo.

3. Allana el camino para que las personas cooperen entre si, se
unan en una lucha comuiin contra el problema y logren sus-
traerse a su influencia.

4. Abre nuevas posibilidades de que las personas actiien para
apartar sus vidas y relaciones de la influencia del problema.

5. Permite a las personas afrontar de un modo mas desenfada-
do, mas eficaz y menos tenso problemas que parecian «te-
rriblemente serios».

6. Ofrece opciones de didlogo, y no de monélogo, sobre el pro-
blema.

En el contexto de las practicas asociadas a la externalizacién de
problemas, no son la persona ni la relacién las que constitu-
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yen el problema. Es el problema lo que es el problema, y por tanto
la relacién de la persona con él se convierte en el problema.

Como hemos visto en el capitulo 1, los relatos que las personas
realizan acerca de sus vidas no sélo determinan el significado que
atribuyen a sus vivencias, sino que también determinan qué aspec-
tos de la experiencia vivida seleccionan para asignarles un signifi-
cado. Como sostiene Bruner (1986a), no es posible que estas narra-
ciones abarquen toda la riqueza de nuestra experiencia.

(...) la experiencia vital es més rica que el discurso. Las estructuras
narralivas organizan y dan significado a la experiencia, pero siempre
hay sentimientos y experiencias vividas que el relato dominante no
abarca del todo (pag. 143).

Puesto que las historias que crean las personas sobre sus vidas
determinan tanto la atribucién de significado a sus vivencias como
la seleccién de los aspectos de la experiencia que van a expresarse,
se sigue que estos relatos son constitutivos o moldeadores de la vida
de las personas. Las vidas y relaciones de las personas se desarrollan
a medida que vivimos o representamos estas historias.

A partir de la analogfa del texto pueden postularse varios presu-
puestos acerca de la experiencia que las personas tienen de los pro-
blemas. Aqui partiré del presupuesto general de que cuando las per-
sonas experimentan problemas por los que van a terapia, a) las
narraciones con las que estan relatando su vivencia y/o en las que
otros estan contando su experiencia no representan suficientemen-
te su experiencia vivida, y b) en este caso habra aspectos significati-
vos y vitales de su experiencia que contradigan estas narraciones do-
minantes,

La externalizacién del problema permite a las personas separar-
se de los relatos dominantes que han estado dando forma a sus vi-
das y sus relaciones. Al hacerlo, recuperan la capacidad de identifi-
car aspectos previamente ignorados, pero cruciales, de la expe-
riencia vivida, aspectos ignorados que no podrian haberse predicho
a partir de la lectura del relato dominante. Por tanto, siguiendo a
Goffman (1961), he llamado a estos aspectos de la experiencia
«acontecimientos extraordinarios» (White, 1987, 1988).

Cuando se identifican acontecimientos extraordinarios, puede
estimularse a las personas a que desarrollen nuevos significados en
relacién con ellos. Esto requiere que los acontecimientos extraordi-
narios pasen a formar parte de una historia alternativa de la vida de
la persona. He denominado «relato extraordinario» a esta historia
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alternativa y he elaborado un modo de plantear preguntas que alien-
te a las personas a localizar, generar o resucitar historias alternati-
vas que «expliquen» los acontecimientos extraordinarios. Otras pre-
guntas llevan a las personas a investigar qué indican estos nuevos
datos acerca de los atributos y cualidades de ellas mismas y de sus
relaciones. Al tomar en consideracién estas preguntas y responder-
las, las personas obtienen «redescripciones extraordinarias» y nue-
vas de si mismas y de sus relaciones (White, 1988). Las preguntas de
redescripcién pueden también ayudar a las personas a revisar su re-
lacién consigo mismas (por ejemplo: «¢Cémo crees que estos nue-
vos descubrimientos podrian afectar a tu actitud hacia ti mismo?»),
a revisar su relaciéon con otras personas (por ejemplo: «¢Cémo po-
dria este descubrimiento afectar a tu relacion con...?»), y a revisar
su relacién con los problemas (por ejemplo: «Al negarte a colaborar
de esta forma con el problema, ¢lo estas haciendo aumentar o dis-
minuir?»).

Entonces se pueden introducir preguntas que inviten a las per-
sonas a profundizar en la aplicacién de estas historias alternativas.
Estas preguntas llevan a investigar algunas de las «posibilidades ex-
traordinarias» y nuevas que suelen acompafiar a las relatos extraor-
dinarios y a las redescripciones extraordinarias de las personas y sus
relaciones (White, 1988). Se puede ampliar atin mas el alcance de
estas historias alternativas planteando preguntas que inviten a las
personas a identificar y reunir a un publico ante el que crear nuevos
significados vitales. He llamado a estas preguntas «preguntas de di-
fusién extraordinaria» (White, 1989).

Creo que la terapia inspirada en la externalizacién de problemas
facilita la «re-escritura» (Myerhoff, 1986) de vidas y relaciones. A
continuacién se describen algunas de las précticas asociadas a la ex-
ternalizacién de problemas. Si bien los detalles aparecen bajo dife-
rentes encabezamientos, el lector podra advertir que muchos de
ellos aparecen simultdneamente en distintos apartados.

PREGUNTAS DE INFLUENCIA RELATIVA

He constatado que el proceso de entrevista que denomino «pre-
guntas de influencia relativa» (White, 1986a) es especialmente efi-
caz a la hora de ayudar a las personas a externalizar su problema.
Este proceso se pone en marcha al inicio de la primera entrevista,
consiguiendo que las personas se involucren inmediatamente en la
tarea de separarse del problema.
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Las preguntas de influencia relativa se componen de dos conjun-
tos de preguntas. El primero anima a las personas a trazar el mapa
de la influencia del problema sobre sus vidas y relaciones. El segun-
do las insta a describir su propia influencia sobre la «vida» del pro-
blema. Al invitar a las personas a revisar los efectos que el problema
tiene sobre sus vidas y relaciones, las preguntas de influencia relativa
les ayudan a tomar conciencia de su relacién con el problema y a des-
cribirlo. Esto las arranca de un mundo fijo y estatico, un mundo en
el que los problemas son intrinsecos a las personas y las relaciones, y
las introduce en un universo de experiencia, en un mundo de [luc-
tuaciones. En él, las personas encuentran nuevas posibilidades de ac-
cion afirmativa y nuevas oportunidades para actuar con flexibilidad.

Describir la influencia del problema

Se introducen preguntas que animan a las personas a rastrear la
influencia del problema sobre sus vidas y relaciones. Estas pregun-
tas ayudan a identificar la esfera de influencia del problema, que
puede abarcar el Ambito conductual, emocional, fisico, interaccio-
nal y actitudinal.

Asi se identifica la descripcién saturada por el problema de la
vida familiar, una descripcién mucho mas extensa que la que se
ofrece habitualmente del problema «en sf», en vez de restringir la in-
vestigacién de los efectos del problema en varias dreas de intersec-
cién: entre el problema y diversas personas, y entre el problema y di-
ferentes relaciones. Esto abre un campo muy amplio para la
posterior bisqueda de acontecimientos extraordinarios y para las
posibilidades de una accién afirmativa. Se pueden emprender ac-
ciones positivas en cualquiera de estos planos. Esto ofrece a todas
las personas relacionadas con el problema la posibilidad de experi-
mentar una nueva sensacién de agencia personal.

Para ilustrar cémo «describir la influencia del problema» he ele-
gido un caso de encopresis. Creo que es un ejemplo adecuado, por
cuanto muchas de las practicas que presento en este articulo han te-
nido su origen en mi trabajo con familias en las que algin nifio te-
nia una historia de encopresis persistente e incesante.

Nick, de seis afios, vino acompaiiado de sus padres, Sue y Ron.?
Tenia una larga historia de encopresis que se habia resistido a todos

2. Para preservar la intimidad de las personas, todos los nombres son ficticios.
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los intentos de ponerle fin, incluyendo los que habian llevado a cabo
diversos terapeutas. Raro era el dia sin un «accidente» o «incidente»,
lo que habitualmente significaba que Nick se lo «hacia todo» en los
calzoncillos.

Para empeorar aiin mds las cosas, Nick habia intimado con la
«caca». La caca se habia convertido en su compaiiero de juegos. «Pin-
taba» con ella en las paredes, embadurnaba los cajones, hacia bolitas
y las metia en tazas y armarios, e incluso habia llegado a pegarla de-
bajo de la mesa de la cocina. Ademds, no era raro que Ron y Sue en-
contraran ropa sucia escondida en diferentes sitios de la casa, o que
apareciera caca en diversos rincones, o metida en los desagiies de la
ducha y del fregadero. La caca incluso se habia acostumbrado a acom-
padiar a Nick a la bariera.

En respuesta a mis preguntas sobre la influencia que la caca tenia
sobre las vidas y relaciones de los miembros de la familia, descubrimos
que:

1. La caca estaba arruinando la vida de Nick, ya que le aislaba de
otros nifios e interferia en sus actividades escolares. Al llenar
su vida, la caca ensombrecta su futuro e impedia que tanto él
como los demds supieran el tipo de persona que era realmente.
Por ejemplo, su capa de caca empariaba su imagen, y hacia di-
ficil que otros vieran lo inteligente e interesante que era.

2. La caca estaba hundiendo a Sue en la desdicha, haciéndole du-
dar de su capacidad como madre y de su aptitud general como
persona. Le abrumaba de tal forma que se sentia desesperada
¥ a punto de «darse por vencida». Su futuro como madre esta-
ba ensombrecido por la desesperanza.

3. La intransigencia de la caca avergonzaba profundamente a
Ron. Esta vergiienza ejercia el efecto de aislarle de amigos y fa-
miliares. No era el tipo de problemas que se sintiera capaz de
comentar con sus comparieros de trabajo. Ademds, la familia
vivia en una comunidad de granjeros relativamente aislada y
pequeria, con lo que las visitas de amigos y parientes exigia ha-
bitualmente que hicieran noche en la casa. Esto se habia con-
vertido en una tradicion. Puesto que resultaba muy probable
que durante estas visitas se produjeran «accidentes» e «inci-
dentes», a Ron le resultaba embarazoso seguir esta tradicion.
Por otra parte, siempre se habia considerado una persona
abierta, y le era dificil hablar con otras personas v a la vez man-
tener el «terrible» secreto.

4. La caca estaba afectando de diversas formas a todas las rela-
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ciones de la familia. Por ejemplo, se habia interpuesto como
un muro entre Nick y sus padres. La relacion entre él y su ma-
dre se habia vuelto bastante tensa, y habia perdido buena par-
te de su alegria. Y la relacion entre Nick y Ron se habia resen-
tido considerablemente a causa de la tirania de la caca.
Ademds, como la frustracion que sentian con respecto a los
problemas de su hijo pasaba siempre al primer plano en las
conversaciones entre Roy y Sue, la caca tenia una gran reper-
cusion en su relacion de pareja, dificultando que se prestaran
atencion el uno al otro.

Describir la influencia de las personas

Una vez que se ha obtenido una descripcién de la esfera de in-
fluencia del problema, puede plantearse un segundo conjunto de
preguntas, preguntas que invitan a los clientes a describir su propia
influencia, asi como la influencia de sus relaciones, sobre la «vida»
del problema. Estas preguntas generan informacién que contradice
la descripcién saturada por el problema de la vida familiar, y ayuda
a las personas a identificar su competencia y sus recursos ante la ad-
versidad.

Normalmente, a las personas les cuesta encontrar ejemplos de su
propio influjo sobre la vida del problema. Esto sucede sobre todo
cuando han sufrido durante mucho tiempo un problema aparente-
mente intratable que ha interferido en sus vidas y sus relaciones. Sin
embargo, a estas alturas, la identificacién de la influencia del pro-
blema ha preparado el terreno para la identificacién de la influen-
cia de las personas. Al externalizar el problema, el primer conjunto
de preguntas ha ayudado a las personas a separarse del problema, y
a revisar su relacion con él. Por tanto, estan menos paralizadas por
el problema y menos limitadas en su percepcién de los eventos que
lo rodean. Esto facilita el descubrimiento de acontecimientos extra-
ordinarios.

Y, tal y como he senalado antes, el hecho de rastrear los efectos
del problema en diferentes planos —entre el problema y las diversas
personas, y entre el problema y las distintas relaciones— abre un
campo enorme para la biisqueda e identificacion de acontecimien-
tos extraordinarios. Por consiguiente, al describir su influencia so-
bre la vida del problema, los clientes no se ven obligados a centrar-
se tan sélo en la relacién entre el problema y la persona, o en la
relacion en la que se considera que se basa el problema.
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Para que la nueva informacion sobre los «<hechos» hasta enton-
ces ignorados contradiga de forma eficaz la descripcion saturada
por el problema, esta informacién debe ser relevante para las per-
sonas implicadas. Sélo si es significativa constituird un aconteci-
miento extraordinario para ellas. La descripcién previa de cémo re-
percute el problema facilita la atribucién de esta relevancia.
Cualquier informacién nueva sobre la influencia de las personas
contrastara claramente con la descripcién previa. Por ejemplo, sélo
después de haber descrito la influencia de la anorexia nerviosa so-
bre su vida y sus relaciones, pudo una joven apreciar la gran impor-
tancia que tenia el hecho de que no hubiera permitido que el pro-
blema la aislara de sus amigos.

Cuando investigamos la influencia que los miembros de la fami-
lia ejercian sobre lo que habiamos llamado la «Caca Traicionera»
descubrimos que:

1. Aungque la Caca Traicionera siempre intentaba engaviar a Nick
para que jugara con ella, el nifio podia recordar varias ocasio-
nes en las que no habia permitido que la Caca Traicionera le
«engatusara». En esas ocasiones, Nick podia haberse prestado
a «embadurnar», «pintar» o «pegar», pero se habia negado. No
se habia dejado engariar.

2. En cierta ocasion, hacia muy poco tiempo, la Caca Traicione-
ra pudo haber desesperado aiin mds a Sue, pero ésta se habia
resistido y habia puesto mtisica en vez de dejarse llevar. Ade-
mds, se habia negado a poner en duda su valia como madre y
como persona.

3. Ron no pudo recordar ninguna ocasion en la que hubiera evi-
tado que la vergiienza que le producia la Caca Traicionera le
aislara de los demds. Sin embargo, una vez gue se identificd lo
que la Caca Traicionera exigia de él, parecid interesado en de-
safiarla. Ante mi curiosidad por saber cémo podria rebelarse
ante las demandas de la Caca Traicionera, dijo que podria in-
tentar revelarle el «terrible» secreto a un compariero de traba-
jo. (Esta intencién constituye un acontecimiento extraordina-
rio, por cuanto no se podia predecir a partir de la lectura de la
historia, saturada de problemas, de la vida familiar.)

4.  Hubo ciertas dificultades para identificar de qué forma reper-
cutian las relaciones familiares sobre la Caca Traicionera. Sin
embargo, tras comentarlo algo mds, quedo claro que habia as-
pectos de la relacion entre Sue y Nick que ella pensaba que po-
dia seguir disfrutando, que Ron seguia intentando mantener su
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relacién con Nick, y que Nick opinaba que la Caca Traicionera
no habia destruido todo el amor que habia entre él y sus padres.

Tras identificar la influencia de Nick, Sue y Ron sobre la vida de la
Caca Traicionera, introduje ciertas preguntas para que construyeran
significados en torno a estos ejemplos, de forma que pudieran «re-es-
cribir» sus vidas y sus relaciones.

(Coémo habian conseguido enfrentarse eficazmente al problema?
¢Qué indicaba esto acerca de sus cualidades como personas y acerca
de las relaciones existentes entre ellos? ¢En qué cualidades se estaban
apoyando para conseguir estos logros? ¢Les transmitian estos éxitos
alguna idea acerca de los pasos que podian dar para rescatar sus vidas
de las garras del problema? ;De qué forma iba a repercutir en su rela-
cién con el problema saber lo que sabian ahora?

Respondiendo a estas preguntas, Nick llegé a la conclusion de que
estaba dispuesto a evitar que la Caca Traicionera siguiera siendo mds
lista que él, y que ya no se dejaria engafiar para jugar con ella. Sue tuvo
algunas nuevas ideas sobre como negarse a que la Caca Traicionera le
amargara la vida, y Ron dijo que estaba dispuesto a correr el riesgo de
hablarle a un colega de sus problemas con la Caca Traicionera.

Volvi a ver a esta familia dos semanas mds tarde. Durante ese perio-
do, Nick sélo habia tenido un accidente de poca importancia, quie des-
cribieron como una pequeria mancha. Tras nueve dias, la Caca Traicio-
nera habia tratado de volver a ganarse su confianza, pero Nick se habia
mantenido firme. Le habia dado una leccion a la Caca Traicionera: no iba
a permitir que volviera a echar a perder su vida. Describié cémo habia
evitado que la Caca Traicionera le engariara para volver a jugar con ella y
dijo que creia que la caca ya no llenaba su vida y que ya se contemplaba
a st mismo tal y como era. Estaba muy locuaz, se sentia mds feliz y mds
fuerte y era mds activo. La Caca Traicionera habia sido una mala com-
paiiia y Nick habia hecho bien en recuperar su vida para st mismo.

Sue y Ron también se habian hecho fuertes en su decision de no
prestarse a las exigencias de la Caca Traicionera. Sue habia empezado
a ir sola al servicio mds a menudo, especialmente cuando la Caca Trai-
cionera le ponia las cosas dificiles, y se «habia puesto dura» para de-
mostrarle que ya no iba a poder con ella tan fdacilmente.

Ron se habia arriesgado, rebeldndose contra el aislamiento que le
impontia la Caca Traicionera. Habia hablado con un par de colegas so-
bre su problema. Le habian escuchado respetuosamente, y habian
ofrecido algunas ideas. Una hora mds tarde, uno de ellos habta vuelto
v le habia confesado que habia tenido un problema parecido con uno
de sus hijos. Tuvieron una larga conversacion, que aumento su aris-
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tad. Y sin esa «mancha» sobre la vida de Nick, Ron habia descubierto
que «se podia hablar» con su hijo.

Invité a la familia a reflexionar y especular sobre qué les dectan es-
tos sucesos acerca de sus cualidades y acerca de las relaciones existen-
tes entre ellos. También les animé a plantearse qué sugerian estos hechos
sobre su relacion actual con la Caca Traicionera. Durante esta conver-
sacion, los miembros de la familia identificaron nuevas medidas que
podian tomar para rechazar las provocaciones de la Caca Traicionera.

Volvimos a vernos una tercera vez tres semanas mds tarde, y des-
cubri que todos habian dado nuevos pasos para dejar atrds a la Caca
Traicionera, para asegurarse de que la pondrian en su sitio. Nick ha-
bia hecho nuevas amistades y se habia puesto al dia en la escuela, y la
familia habia pernoctado varias veces en casa de amigos. Sue estaba
superando bien sus sentimientos de culpabilidad. Esto se habia visto
facilitado en cierta medida por el hecho de que ella y Ron habian ha-
blado mucho con otros padres sobre las dificulades y tribulaciones que
conlleva tener hijos. De este modo, habian comprobado que no eran
los uinicos que tenian dudas sobre sus aptitudes como padres.

Disefiamos entonces algunos planes para el caso de que la Caca
Traicionera intentara volver y engariar de nuevo a Nick. Un mes mds
tarde entrevisté de nuevo a la familia para hacer una revision. En el se-
guimiento a los seis meses, Nick iba muy bien. Sélo habia manchado
algo sus calzoncillos en una o dos ocasiones. Tenia mds confianza en
st mismo y las cosas iban atin mejor con los amigos y en el colegio.
Todo el mundo estaba encantado con sus progresos.

COMO DEFINIR EL PROBLEMA QUE SE DERE EXTERNALIZAR

En las practicas asociadas a la externalizacion del problema se
da especial importancia a la descripcién que los clientes hacen del
mismo y de sus efectos sobre sus vidas y relaciones. Una vez descri-
to el problema, su externalizacién se desprende de forma «natural»
de esta descripcion de sus repercusiones. Esta externalizacion se ve
luego reforzada al investigar la influencia de las personas sobre la
vida del problema.

A menudo, las personas dan definiciones comunes y generales de
los problemas que les preocupan. Sin embargo, los detalles acerca
de los efectos del problema o de c6mo los vive cada persona son
siempre tnicos. Por tanto, a no ser que se realice en términos muy
generales, no es posible predecir los efectos del problema antes de
hablar con las personas afectadas.

LA EXTERNALIZACION DEL PROBLEMA 63

Las definiciones del problema que ofrecen los clientes pueden
ser bastante especificas y conductuales (por ejemplo: «Tiene rabie-
tas cuando...») o mas bien generales (por ejemplo «Tenemos un pro-
blema de comunicacion»). En otros casos, los clientes pueden tener
dificultades para concretar una definicién del problema que se ajus-
te a la vivencia que tienen de él. En estas ocasiones puede ser util
que la terapeuta® ofrezca varias posibles definiciones del problema
y luego compruebe con el cliente si algunas de ellas recogen ade-
cuadamente su experiencia.

Tal y como sucede en cualquier enfoque terapéutico, es impor-
tante que los terapeutas no hagan generalizaciones acerca de las si-
tuaciones, sino que tengan en cuenta las caracteristicas especificas
de cada circunstancia y prevean las consecuencias mas probables de
una determinada linea de accién. Esto exige un cierto grado de
«conciencia» por parte del terapeuta, y para no contribuir sin que-
rer a la opresién que padece la persona, esa conciencia requiere va-
Jorar adecuadamente la situacion, es decir, valorarla en el nivel de
las relaciones. Esa conciencia conduce a que la terapeuta no plan-
tee externalizar problemas como la violencia y el abuso sexual.
Cuando se identifican problemas de este tipo, el terapeuta tendera
mas bien a fomentar la externalizacién de las actitudes y creencias
que parecen imponer la violencia, asi como las estrategias que man-
tienen subyugadas a las personas, por ejemplo, la imposicién del se-
creto y del aislamiento.

Fluidez y evolucion de la definicion

Aunque la definicién externa del problema puede mantenerse
constante a lo largo de la terapia, es mas comun que sea fluida y evo-
lucione a lo largo del tiempo. Esto sucede especialmente cuando a
los clientes les ha costado encontrar términos descriptivos que re-
presenten adecuadamente su vivencia del problema. La evolucién
de la definicion del problema puede verse considerablemente facili-
tada por las preguntas de influencia relativa. A continuacién se ofre-
ce un ejemplo de cémo esta forma de hacer preguntas contribuye a
que evolucione la definicién externalizada del problema.

Marjorie, unia madre sola con dos hijos de diez y once afios, vino a
terapia por lo que denomind «rabietas en la familia». Cuando se le pi-

*

En la traduccién se emplean al azar el género masculino y el femenino. [T.]
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di6 que aclarara esta definicion, afirmé que pensaba que todos, inclu-
yéndola a ella misma, manifestaban sus frustraciones en forma de ra-
bietas.

Ante la pregunta de cudles eran los efectos de esas rabietas sobre su
vida, Marjorie contesté que la hacian evitar los conflictos con sus hi-
jos. Preguntada por el efecto que tenia la evitacion de conflictos sobre
la relacién con sus hijos, se dio cuenta de repente de que ello la estaba
obligando a renunciar a sus derechos. ¢Significaba esto que a menu-
do sentia que no la tomaban en serio? «;Si!l», exclamo.

Cuando se le pregunté qué era lo que la convertia en vulnerable a
las invitaciones de los demds a portarse como una persona a la que no
se toma en serio, la «culpa» aparecié como el candidato mds probable.
Entonces se exploré mds a fondo el efecto de la culpa sobre su vida. De
esto modo, la culpa se habia convertido en una nueva definicion exter-
na del problema, una definicion que tenia sentido para ella y abarca-
ba aspectos vitales de su experiencia.

A continuacion se identificaron diversos aspectos de la influencia
que ejercia Marjorie sobre la vida de la culpa. Se la animé a que cons-
truyera significados nuevos respecto a estos acontecimientos extraor-
dinarios, y Marjorie empezé a dar pasos para aumentar su propia in-
fluencia rebeldndose contra los efectos de la culpa y anunciando que
renunciaba a ella. En cuanto a los hijos, se descubrié que la culpa con-
seguia que muchas veces no tomaran en serio a su madre. Sin embar-
go, se identificaron varias ocasiones en las que los chicos habian re-
chazado esta posibilidad. La familia volvié rdpidamente a aduefiarse
de sus vidas y relaciones.

De lo especifico a lo general

A veces, cuando los clientes dan una definicién muy concreta del
problema, puede ser util animarles a construir una definicién exter-
na mas general. De esta forma se amplia el campo para la identifi-
cacion de la influencia del problema y para el descubrimiento de
acontecimientos extraordinarios.

El siguiente caso ilustra algunos de los beneficiosos resultados
que se obtienen al convertir en més generales las definiciones exter-
nas de los problemas.

La familia Smith vino a mi consulta para tratar de su hija de sie-
te afios, Mary, que tenia desde hacia mucho tiempo un «problema
para dormirse». Para los padres, James y Rachel, el problema estaba

LA EXTERNALIZACION DEL PROBLEMA 65

resultando agotador. Habian hecho intentos exhaustivos para so-
lucionarlo, sin tener «ni pizcar de éxito. Estos intentos incluian
consultar libros, solicitar ayuda profesional y asistir a una escuela de
padres.

Rachel y James habian comprobado que la tinica forma viable de
controlar la situacién era que uno de ellos se sentara junto a Mary v le
diera seguridad cogiéndola de la mano hasta que se durmiese. A me-
nudo este proceso duraba mds de hora y media, y a veces hasta dos ho-
ras y media. Rachel y James ya no sabian qué hacer.

Puesto que ni Rachel, ni James ni Mary pudieron recordar ningu-
na ocasion en la que ésta se hubiera dormido sola, parecia improbable
que hubiera ejemplos significativos de su influencia en el restringido
campo acotado por esta definicion tan limitada y concreta del proble-
ma. Por eso introduje preguntas que fomentaran la definicion de un
problema externo mds general y la identificacion del campo mds am-
plio de influencia del problema.

Puesto que el problema de sueiio hacia que Mary dependiera de sus
padres para que le dieran seguridad, ;qué efecto pensaban Rachel y Ja-
mes que esto estaba ejerciendo sobre la vida de Mary en general? Tras
un poco de discusion, la «inseguridad» aparecié como una definicion
externa mds general del problema. ¢ Aparte del problema del suetio, qué
otros efectos estaba ejerciendo la inseguridad en la vida de Mary? Ra-
chel comenté que la inseguridad impedia que Mary se enfrentara di-
rectamente a cualguier conflicto que pudiera tener con otros nifios. En
caso de conflicto, corria hacia el adulto mds préximo, visiblemente an-
gustiada y con necesidad de que la tranquilizaran y le dieran confian-
za. Esto tendia a suceder mds a menudo cuando Rachel y James esta-
ban presentes. Al investigar los efectos de esta «inseguridad» sobre la
vida de Rachel y James y sobre su relacion con Mary, se descubrio que
les obligaba a intervenir en estas disputas a favor de Mary.

Al revisar la influencia de los miembros de la familia sobre la insegu-
ridad, pregunté si alguien podia recordar alguna ocasién en la que Mary
pudiera haber dejado que la inseguridad la llevara a pedir ayuda a sus pa-
dres y en la que, sin embargo, se hubiera valido por si misma. Inmedia-
tamente, Rachel se acordé de un ejemplo reciente en el que habia obser-

3. Aunque se identificé rapidamente un ejemplo de la influencia de Mary en la
vida de la inseguridad, este ejemplo no era esencial para el progreso de la terapia. Al-
ternativamente, se podia haber identificado un ejemplo de la influencia de los padres
sobre la vida de la inseguridad, Recientemente, trabajando con otra familia en la que
una hija tenfa problemas similares, no se pudo encontrar inmediatamente ningtin
ejemplo de la influencia de la muchacha en la vida de la inseguridad, pero si eviden-
cias de la negativa de los padres a cooperar con las érdenes de la inseguridad. En esa
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vado cémo Mary resolvia sus problemas con otro nifio por su cuenta en
vez de correr hacia su madre para que le sacara las castafias del fuego.?

Esto abri6 la puerta a la introduccidn de preguntas que estimula-
ran la generacion de nuevos significados. ¢ También habia observado
esto Mary? No lo habia observado. ;Cémo pensaba que lo habia he-
cho? ¢De qué manera se habia preparado para semejante cambio?
¢Como se sentia sabiendo que ahora era una auténtica «solucionado-
ra» de problemas? ;Qué queria decir eso acerca de sus aptitudes? Tam-
bién pedi la opinion de los padres sobre estas cuestiones, y las res-
puestas crearon una nueva descripcion de la competencia de Mary y
de su capacidad para darse seguridad a si misma.

Mary estaba segura de preferir este «nuevo retrato» de si misma
como persona antes que el «retrato antiguo». ¢ Qué indicaba esto acer-
ca de su disposicion a dar nuevos pasos que alejaran su vida de la in-
seguridad? ;Y de qué forma iban estos nuevos conocimientos sobre la
capacidad de su hija a ayudar a Rachel y a James a desafiar a los efec-
tos que ejercia la inseguridad sobre sus relaciones con la nifia? Se co-
mentaron diversas posibilidades en respuesta a estas preguntas, y du-
rante las seis semanas siguientes, la capacidad de Mary para auto-
tranquilizarse evoluciond hasta el punto de que empezé a insistir en
irse a dormir sola.

De definiciones «expertas» a definiciones «populares»

A veces, las personas definen su problema en términos basados
en el «conocimiento experto». Esto sucede cuando se las ha anima-
do a emplear «clasificaciones cientificas» para describir sus preo-
cupaciones. Estas retranscripciones de las definiciones de los pro-
blemas los descontextualizan y, por lo tanto, disminuyen las
opciones de que disponen las personas para intervenir en la «vida»
de estos problemas. No proporcionan definiciones desde las que
puedan revisar su relacién con el problema, ni dejan lugar para de-
finiciones que permitan identificar acontecimientos extraordina-
rios. Por consiguiente, estas retranscripciones a menudo disminu-
yven las posibilidades de que las personas experimenten una
sensacion de agencia personal.

ocasién, habian exigido a su hija que confiara en si misma. Se ayud6 a la familia a
generar significados en relacién con este acontecimiento extraordinario, y antes del
final de la sesién la muchacha se mostré contenta de que en esa ocasién los padres
se hubieran puesto de su parte y en contra de la inseguridad.
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Con frecuencia es importante estimular a los clientes para que
construyan definiciones alternativas de los problemas; definiciones
més relevantes para su experiencia y que les permitan abordar de
forma mas adecuada sus preocupaciones inmediatas. El siguiente
ejemplo muestra cémo se llegé a una definicién externa del proble-
ma que resulté relevante para la vivencia de los miembros de la fa-
milia afectados.

Jim vino acompariado de sus preocupados padres. Unos siete afios
antes se le habia diagnosticado «esquizofrenia». El sefior y la sefiora
Brown estaban cada vez mds preocupados por el grado en que Jim de-
pendia de ellos. Estaba totalmente aislado y mostraba poco interés por
cambiar la vida que llevaba. A las preguntas de sus padres de por qué
no hacia algo con su vida solia responder: «Es la esquizofrenia».

Pregunté a Jim si tenia algiin tipo de preocupaciones respecto a
cémo le iban las cosas, y dijo que no. Preguntado sobre lo que pensa-
ba acerca de su situacién actual, dijo que tenia «esquizofrenia, y eso
es todo».

Entonces pedi al sefior y a la sefiora Brown que describieran el efec-
to de la esquizofrenia sobre las vidas y las relaciones de los miembros
de la familia. En cuanto a la vida de Jim, pensaban que la esquizofre-
nia le estaba haciendo adoptar malos hdbitos. Les pedi que me expli-
caran estas costumbres y después que me dieran algunos ejemplos so-
bre sus efectos. Resumi diciendo: «Asi que estos hdbitos que la
esquizofrenia estd ensefiando a Jim le estdn convirtiendo en un simple
prisionero de su propia vida».

Me dirigi a Jim y le pregunté si pensaba que esto era cierto. Me dijo
que no lo sabia. Entonces le pregunté: «Si fuera verdad que estos hd-
bitos te estdn convirtiendo en un simple prisionero y que te impiden
controlar tu propia vida, ¢te preocuparia esto?». «Sf, me preocupa-
ria», contesto. «¢ Por qué te preocuparia?» repliqué. Al responder a esta
pregunta y a las siguientes, Jim empezo a identificar y clarificar sus
propias preocupaciones y como vivia diversos problemas. También
empez6 a desafiar los efectos empobrecedores que estos problemas
ejercian sobre su vida.

Facilitar una definicion mutuamente aceptable del problema
En ocasiones, cuando las familias o parejas van a terapia, sus

miembros estan en desacuerdo en cuanto a la definicién del proble-
ma. Estas disputas hacen que les resulte dificil cooperar en cual-
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quier intento de desafiar los efectos que los problemas ejercen sobre
ellos. En estas circunstancias, la externalizacién puede establecer
una definicion mutuamente aceptable del problema, facilitando la
creacion de condiciones en las que las personas pueden trabajar jun-
tas de forma eficaz para resolver sus dificultades. En otro lugar he
proporcionado diversos ejemplos de esta potencialidad propia de la
externalizacion de problemas (por ejemplo, White, 1984, 1986c).

Esta faceta de la externalizacién del problema es especialmente
importante cuando se trabaja con parejas en conflicto y con familias
de adolescentes rebeldes.

John y Wendy concertaron una cita con la intencién de abordar las
preocupaciones que les producia la «irresponsabilidad» de su hijo.
Joe, de 16 a#ios, habta obedecido, con cierta resistencia, a sus deseos
de que les acompariara. Sin embargo, no estaba de acuerdo en el he-
cho de que sus padres tuvieran razones para preocuparse por él. En
realidad, la decisién de John y Wendy de concertar la cita habia con-
firmado lo que para él era el unico problema: que sus padres le «rega-
fiaban» y le «agobiaban» demasiado.

Tratando de obviar esta discusion improductiva acerca de cémo de-
bia definirse el problema, pregunté a John y Wendy qué crefan que po-
dria pasar si las cosas no cambiaban. Respondieron explicando lo an-
siosos que se sentian por el futuro de Joe. Les pregunté entonces de qué
forma esta ansiedad organizaba su relacion con Joe. Les llevaba a vigi-
larle mds de cerca y de diversas maneras hacia que centraran sus vidas
en la de él. «;Qué efecto tenia esta ansiedad sobre la vida de Joe?»

Joe se unié pronto al espiritu de esta investigacién. Sefialé que
esta ansiedad respecto a su futuro le estaba presionando y le dificul-
taba vivir su propia vida. ¢ Era esto un problema para €l? Si, lo era.
¢No le gustaba que le vigilaran? No. ¢Le interesaria unirse a sus
padres contra esa ansiedad y los efectos que ejercia sobre su rela-
cion? Si.

Establecer una definicion mutuamente aceptable de un problema
externo habia sentado las bases de un trabajo en comiin. Wendy, John
v Joe colaboraron para acabar de identificar el efecto de la ansiedad so-
bre sus vidas y relaciones, y al describir su influencia sobre la ansie-
dad, descubrieron varios acontecimientos extraordinarios. Uno de
ellos era una iniciativa que Joe habia tomado hacia poco para reducir
la inseguridad de sus padres acerca de su futuro. Se inicié la cons-
truccion de significados en torno a los acontecimientos extraordina-
rios, y Joe, John y Wendy empezaron a explorar nuevas opciones para
intervenir en sus vidas y en sus relaciones.
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ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

En el caso de la familia cuyos miembros estaban organizados en
torno a la Caca Traicionera, se identificaron acontecimientos ex-
traordinarios en la mayoria de las relaciones entre el problema y las
relaciones entre los miembros de la familia. Sin embargo, a menu-
do es dificil identificar acontecimientos extraordinarios en todas es-
tas intersecciones y, aunque es ttil, no es imprescindible conseguir-
lo. Sélo es necesario identificar un acontecimiento extraordinario
para iniciar la construccién de nuevos significados.*

Y, aunque resulta util que todas las personas que mantienen una
relacion con el problema participen activamente en esta generacién
de nuevos significados, no es tampoco una condicién necesaria. Si
hay una persona que participa activamente en este proceso, y si esta
persona es capaz de rechazar todas las invitaciones que, sin darse
cuenta, le hacen los demas para que coopere con ellos en el mante-
nimiento del problema, entonces el problema quedara significativa-
mente mitigado.

Una vez que se han establecido los efectos del problema, resul-
ta mas ficil que los clientes especifiquen su propia influencia sobre
él. En el ejemplo citado mas arriba, se averigu6 que la Caca Trai-
cionera estaba hundiendo a Sue en la desesperacion. Después se in-
vestigé qué significaba esa desesperacién para Sue. Mias tarde,
cuando introduje preguntas que incitaban a los miembros de la fa-
milia a describir su propia influencia, Sue fue capaz de identificar
una ocasidn en la que la Caca Traicionera no habia ejercido ese
efecto sobre ella. Los detalles acerca de las repercusiones del pro-
blema ayudan a la terapeuta a ser concreta en la formulacién de es-
tas preguntas.

Acontecimientos extraordinarios pasados

Los acontecimientos extraordinarios pueden identificarse me-
diante una revisién histérica de la influencia de las personas sobre

* Esta idea esta en consonancia con el presupuesto fundamental de la terapia

breve, acerca de que es suficiente un pequeiio cambio para iniciar transformaciones
mayores en el resto del sistema. En el caso de los «acontecimientos extraordinarios»,
un tnico «hecho» (significado) de este tipo puede ser suficiente para hacer que se
resquebraje la vision monolitica que los clientes suelen tener de su situacion («Nun-
ca consigo... «Siempre estoy...»), permitiendo asf que aparezcan «fisuras» en las que
se puede ir construyendo una realidad alternativa. [T.]
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el problema. Se les puede pedir que recuerden «hechos» o sucesos
que contradigan los efectos que el problema tiene sobre sus vidas y
relaciones. Aunque estos eventos son experimentados por las perso-
nas afectadas en el momento en el que ocurren, los relatos satura-
dos de problemas de sus vidas suelen impedir la atribucién de nue-
vos significados a estas vivencias. Estos acontecimientos ex-
traordinarios pasados pueden facilitar la creacién de nuevos signi-
ficados en el presente, significados que permiten a las personas vol-
ver atras y revisar su historia personal y la de sus relaciones.

Katherine, de 26 afios de edad, se habia lesionado gravemente la es-
palda cuando tenia 13. Aparte de las limitaciones fisicas que le impo-
nia, esta lesion habia dado lugar a un dolor intenso y persistente. Este
dolor no habia respondido a las muchas investigaciones posteriores ni
a los diversos tratamientos aplicados. Su vida se habia deteriorado
mucho desde el accidente, y cuando llegé a terapia sufria considera-
blemente de ansiedad y depresion.

Katherine vino acompariada a la primera entrevista por su madre,
Joan. Les pedi que describieran como repercutia el dolor en sus vidas
y relaciones. Una de las muchas complicaciones que el dolor habia su-
puesto para Katherine es que le habia impedido conocer gente nueva.
Cuando animé a Katherine y a Joan a que describieran su propia in-
fluencia sobre el dolor, pregunté a la primera si podia recordar alguna
ocasion en la que el dolor pudiera haberle impedido mantener contac-
to con otra persona y en la que, sin embargo, ella se hubiera negado a
ceder a estas demandas. Tras una investigacion que duré unos veinte
minutos. Katherine recordo un incidente que habia ocurrido tres afios
antes. Habia ido a dar un pequerio paseo, y, no muy lejos de su casa,
habia visto a un extrafio que se le acercaba caminando en sentido con-
trario. El extrafio tenia un aspecto amable, y Katherine penso que tal
vez la saludara. Cuando se cruzaron, ella le saludé con un gesto de la
cabeza y le dijo «Hola». Aunque esto era algo que ella no hubiera po-
dido predecir antes de hacerlo, no le habta dado ninguna importancia
en aquel momento.

Animé a madre e hija a crear significados en torno a ese incidente.
¢Como habia controlado Katherine su ansiedad a medida que se acer-
caba el extrafio? ¢ Cémo consiguid evitar que la hiciera dar media vuel-
ta? ¢ Qué habia hecho para prepararse? Si hubiera entendido entonces
el significado de aquel encuentro, ;qué le hubiera indicado acerca de
sus progresos? ¢Qué le hubiera indicado acerca de ella misma? ;Qué
hubiera supuesto el hecho de haber sido mds consciente de la impor-
tancia de ese logro?
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La identificacion de este acontecimiento extraordinario situado en
su historia pasada constituyé un punto de inflexion para Katherine y
Joan en el presente, tres aiios después del suceso. A partir de ahi pudi-
mos acceder a otros acontecimientos extraordinarios, entre ellos cier-
tas ocasiones en las que Joan se habia negado a dramatizar su dolor.
A lo largo de varios meses, Katherine intenté aumentar su influencia
y poner a prueba sus conocimientos recién redescubiertos, ganando
asi muchos amigos y desarrollando enormes deseos de vivir. Y Joan
empez6 a atender mds a sus propias necesidades.

Una subcategoria de estos acontecimientos extraordinarios his-
toricos la constituyen los que se producen entre sesiones, o los que
se pueden encuadrar dentro del relato de la terapia. Proporcionan
un filon capaz de generar nuevos significados e historias.

A Gail le habian diagnosticado esquizofrenia algunos arios antes de
mi primer contacto con ella. Pese a haberse sometido a numerosos tra-
tamientos, se habia visto limitada a un estilo de vida «en un rincén»,
con alucinaciones auditivas que constituian un gran problema para
ella. Llamaba a estas alucinaciones sus «voces», y se quejaba de que la
molestaban constaniemente.

En nuestra primera entrevista, Gail identificé pruebas de su com-
petencia ante este hostigamiento, y empezé a dar pasos para ampliar
su propia influencia, retando a las voces de diversas formas y convir-
tiéndolas, en su mayor parte, en pensamientos silenciosos.

Gail me habia informado de que las voces se oponian a sus en-
cuentros conmigo. Le hacian la vida imposible antes de nuestras en-
trevistas, e intentaban hacerla volver con ellas. En un par de ocasio-
nes habian estado a punto de conseguirlo. Para ayudarme a entender
este fencomeno, Gail sugirié que las voces se veian amenazadas por
nuestros encuentros y dispuestas a evitarlos a cualquier precio.

Antes de una de nuestras entrevistas, cuando Gail se habia enfrenta-
do muy claramente a las voces, éstas intentaron volver e intensificaron
sus ataques. Ante esto Gail se habia angustiado mucho, temiendo que
las voces la estuvieran reclamando de nuevo. Viendo que la nueva his-
toria de Gail estaba amenazada por las sombras de la antigua, introdu-
je de inmediato preguntas que yo esperaba le permitieran recuperar la
historia nueva. Algunas de estas preguntas se basaban en lo que sabia de
la lucha que Gail habia entablado con las voces a lo largo de la terapia.

¢Como habia conseguido desafiar la influencia de las voces en esa
reciente ocasion y venir a la entrevista? Les habia dicho que se calla-
ran. Pregunte: « No hace mucho tiempo, cuando las voces te lo hacian
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pasar mal a causa de estas entrevistas, ;qué efecto tenian sobre ti?»,
«Me hactan llorar», replicé Gail. «¢Te han hecho llorar hoy?» «No»
«¢Qué diferencia hay entonces?» «;Soy mds competente ahora!»
«¢ Por qué no se lo dices a las voces?» «De acuerdo...»

Gail se recuperé de los altibajos de las semanas anteriores y redu-
jo rdpidamente las voces a pensamientos silenciosos. En la siguiente
sesién, dos semanas mds tarde, Gail me dijo que estaba cada vez mds
fuerte y que no habia permitido que las voces la molestaran de nuevo.
Este fue otro punto de inflexién en la vida de Gail.

Acontecimientos extraordinarios actuales

Son aquellos que se presentan en el transcurso de la sesién. Ge-
neralmente, las personas se fijan en ellos gracias a la curiosidad del
terapeuta, y porque éste les invita a que los hagan mas perceptibles.
La inmediatez de estos acontecimientos extraordinarios actuales les
da mucha fuerza, y estan directamente disponibles para que la per-
sona genere significados nuevos a partir de ellos.

Bette habia logrado convencer a Keith de que la acompariara a te-
rapia, con la excusa de que ella tenia algunos problemas que queria
tratar, y de que le gustaria que la terapeuta tuviera oportunidad de co-
nocer también las ideas y opiniones de Keith al respecto. Sin embargo,
pronto quedé claro que el problema principal eran la constante agresi-
vidad de Keith y su violencia ocasional. Investigando los efectos que la
agresividad y la violencia tenian sobre Bette y su relacion, quedo claro
para ambos miembros de la pareja que habria que dar prioridad a este
tema. Tras discutir el asunto, Keith accedié a participar.

Se elaboré un plan de escape, que se activaria cada vez que Bette se
sintiera amenazada y creyera que corria el riesgo de ser atacada. La
puesta en marcha de este plan de escape implicaria activamente a
Keith. Se le exigiria que, con la suficiente antelacién, se reuniera con
todos los amigos y familiares que pudiera encontrar, de forma que, al
romper el silencio respecto de la violencia, estuviera realizando una
contribucion importante a la resolucion de este problema. (Este seria
un acontecimiento extraordinario.)

Tras una larga discusion, Keith respondid afirmativamente a esta
idea. Mediante una serie de preguntas, se situaron las agresiones de
Keith en el contexto de las concepciones dominantes acerca de las re-
laciones entre hombres y mujeres, y de las técnicas de poder que acom-
parian a estas ideas. Se identificaron acontecimientos extraordinarios
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respecto al dominio de estas ideas y técnicas de poder, e impliqué a
Keith y Bette en la creacion de nuevos significados.

Hacia la mitad de nuestra segunda entrevista, Belte se arriesgé y
expresé una opinion que sabia era opuesta a la de Keith. Pasaron va-
rios segundos, y aunque Keith estaba obviamente luchando consigo
mismo, no reacciond. Le pregunté: « ; Cémo lo has hecho? No me lo es-
peraba en este momento». «;Como he hecho qué?», replicé Keith.
«¢Como has conseguido no reaccionar y no tratar de controlar lo que
estaba diciendo Bette?» «No lo sé.» «;No te sorprende esto?» «Bueno,
supongo que... [Si, me sorprende!» «;Qué significado crees que tiene
esto?» «Bueno, eh...» Exploramos el significado de este acontecimien-
to extraordinario durante el resto de la sesién. Y en este proceso se de-
sarrolld una nueva descripcion de Keith como persona.

Acontecimientos extraordinarios futuros

Los acontecimientos extraordinarios pueden situarse en el futu-
ro. Pueden identificarse revisando las intenciones o planes que tie-
ne la persona para escapar de la influencia del problema, o investi-
gando sus esperanzas de liberarse de ciertos problemas.

Aungque a Nathan le resulto dificil identificar su influencia sobre la
vida del problema, quedd desconcertado al descubrir en qué medida el
problema influia en su vida. De hecho, quedd tan sorprendido que
tomd la firme determinacion de hacer algo para salir del rincén en el
que le habia acorralado el problema.

En respuesta a ello le planteé algunas preguntas. «Parece que estds
resuelto a hacer algo al respecto.» Estaba decidido. «¢Qué podrias ha-
cer para salvar tu vida?» Tenia ya unas cuantas ideas. «;De dénde has
sacado estas ideas?» «Si te vieras a ti mismo llevdndolas a la prictica,
¢te sentirias mejor?» Mucho. «Si llegaras a sentirte asi, ;qué cosas te
resultaria mds fdcil hacer en tu vida?» Nathan pensdé diversas posibi-
lidades.

A medida que Nathan fue reflexionando sobre estas preguntas, se
dio cuenta de que existia una descripcion alternativa y mds gratifi-
cante de él como persona, y siguié dando pasos concretos para hacer
realidad esta nueva descripcion.

Aunque estos acontecimientos extraordinarios futuros constitu-
yen una anticipacién de cosas atin por suceder, son también algo



} B

74 MEDIOS NARRATIVOS PARA FINES TERAPEUTICOS

presente y pueden llevar a identificar acontecimientos extraordinarios
pasados. La existencia de estas intenciones y esperanzas puede consi-
derarse un gesto presente de desafio al problema, y puede llevar tam-
bién a investigar aquellas experiencias pasadas que conducen a la per-
sona a pensar que las cosas pueden ser diferentes en el futuro; aquello
que tal vez ha entrevisto y que ha mantenido viva su esperanza.

Acontecimientos extraordinarios e imaginacion

La imaginacién desempefia un papel crucial en las préacticas
asociadas a la externalizacién de problemas, tanto para el terapeu-
ta como para las personas que han solicitado terapia. Es especial-
mente importante para crear las condiciones en las que identificar
los acontecimientos extraordinarios, y para la generacién de signifi-
cados en torno a ellos.

Es importante que la terapeuta imagine qué podria ser significa-
tivo para la persona que busca ayuda, y que no se deje cegar por sus
propios criterios respecto a cudles han de ser los nuevos avances en
su vida y en sus relaciones. Por ejemplo, saludar a una persona que
visita a la familia puede no tener ninguna relevancia en la vida per-
sonal de la terapeuta, pero para algunas personas esto constituye
una hazafa de considerable envergadura, equivalente tal vez a lo
que para el terapeuta podria significar, por ejemplo, andar sobre
una cuerda floja. Se pueden considerar todos estos logros como algo
verdaderamente espectacular. Lo que cuenta no es el tamafo del
paso que da la persona, sino su direccién.

A medida que el terapeuta conoce las reacciones habituales y
predecibles de la persona ante los eventos que rodean al problema
podra imaginar qué tipo de respuestas podrian constituir un acon-
tecimiento extraordinario e inesperado. Esto hace aumentar
la receptividad del terapeuta ante las «sefiales de una diferencia», y
a su vez le ayuda a movilizar la imagincién de las personas que
estan en terapia.

Bruce, al que se le habia diagnosticado una esquizofrenia unos 8
arios atrds, vino a mi consulta con sus padres, Richard y Mim. Tam-
bién asistié a la sesién la hermana menor de Bruce, Eileen. Mim
y Richard estaban preocupados por el rumbo que estaba tomando la
vida de su hijo. Anque su estado era estable, se habia aislado
completamente. Rara vez salia de su dormitorio, y se escondia de las
visitas,
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Al final de la primera entrevista, Bruce pensaba que estaba listo
para incrementar su propia influencia. Planeaba llamar por teléfono al
coordinador de un grupo de encuentros y concertar una cita. Se le ha-
bia facilitado el niimero de teléfono de este coordinador en repetidas
ocasiones, pero nunca se habia sentido capaz de hacer la llamada. Lle-
vaba cinco arios sin atender al teléfono, y por supuesto sin hacer nin-
guna llamada. Involucré a Bruce y a sus padres en un debate acerca de
si estaba o no listo para telefonear, y me pregunté en voz alta si no se-
ria mds inteligente que diera antes algunos pasos previos que le pre-
pararan para dar este paso. Sin embargo, Bruce estaba convencido de
que estaba preparado para hacer la llamada.

Cuando la familia volvié a la siguiente entrevista, pedf a sus miem-
bros que me pusieran al dia de lo que habia pasado. Al parecer no ha-
bia sucedido nada. Las cosas estaban «igual». Sélo mediada la sesion
recordé la decision de Bruce de llamar al coordinador del grupo. ; Ha-
bia hecho la llamada? «Si», dijo, y pasé a hablar de otro tema. Eché
un vistazo a mi alrededor. Todos parecian estar pensando en otras co-
sas, estar en mundos diferentes. Era comprensible que no esperaran
que pudiera ocurrir nada diferente.

«Espera, espera», dije, «;He oido lo que creo haber oido?» «;El
qué?», dijo Bruce. «Tal vez la esquizofrenia sea contagiosa y estoy
oyendo voces.» Habia conseguido captar la atencion de Bruce.
«¢Qué?», preguntd, perplejo. «Bueno, por un momento he pensado
que habias dicho que habias llevado a cabo esa llamada.» «No estds
oyendo voces; eso es lo que he dicho», dijo Bruce para tranquilizarme.
«jEntonces dimelo otra vez, pero un poco mds alto, para que pueda
asimilar esta novedad!» Y eso fue lo que hizo. Me disculpé, diciendo
que realmente no esperaba ese avance, y luego le pregunté si le impor-
taba volver a darme la noticia. Eso hizo, y entonces simulé caerme de
la silla ante semejante novedad.

A Bruce esto le hizo mucha gracia. Ahora todo el mundo estaba
atento a los progresos de la vida de Bruce. «;Quién mds de los aqui
presentes no estaba preparado para esta novedad?» «;Alguien mds se
ha sorprendido de esto?» Richard reflexioné sobre estas preguntas, y
se dirigio a Mim: «Pensdndolo un poco, es bastante sorprendente,
¢no?». Mim se unié enseguida a aquel espiritu de estupor y empezo a
preguntar a Bruce sobre las circunstancias que habian rodeado esa
conducta inesperada. Durante los siguientes 30 minutos, empujados
por nuestra curiosidad, hicimos preguntas a Bruce y especulamos so-
bre la importancia de ese logro. Yo recogi las preguntas, las respuestas
y las especulaciones que habiamos realizado, y le mandé a la familia
un resumen en forma de carta.



76 MEDIOS NARRATIVOS PARA FINES TERAPEUTICOS

En nuestra siguiente sesion, un mes mds tarde, me informaron nada
mds empezar que Bruce habia sorprendido a Mim en dos ocasiones. Pues-
to que solo disponiamos de una hora para esta entrevista, no pasamos a
investigar en profundidad los sucesos que habtan dado lugar a estas dos
sorpresas ni todo su significado. A lo largo de las entrevistas subsiguien-
tes, todos seguimos yendo «por detrds» de los avances de Bruce, pese a
nuestros esfuerzos por mantenernos al dia respecto a sus progresos.

LA REVISION DE LA RELACION DE LAS PERSONAS CON LOS PROBLEMAS

El problema y sus efectos estan ligados por una relacién de de-
pendencia. Por consiguiente, centrandonos en una mitad de esta re-
lacién, podria afirmarse que el problema depende, para sobrevivir,
de sus efectos. En otra parte he sugerido que estos efectos constitu-
yen el sistema que mantiene con vida al problema; que se puede con-
siderar que estos efectos representan las condiciones de superviven-
cia del problema (White, 1986a).

La identificaciéon de acontecimientos extraordinarios y la crea-
cién de significados en torno a ellos ayudan a los clientes a identifi-
car su resistencia a los efectos del problema o a sus exigencias. Te-
niendo en cuenta la relacién de dependencia entre el problema y sus
efectos, se sigue que si las personas se niegan a cooperar con las exi-
gencias del problema, lo estan debilitando; no someterse a los efec-
tos del problema hace que éste sea menos eficaz. Por tanto, en el
proceso de construir nuevos significados para los acontecimientos
extraordinarios, las personas revisan su relacién con el problema.
La descripcion de esta relacion revisada es muy distinta de la des-
cripcién que se habia obtenido anteriormente acerca de la influen-
cia del problema. La exploracién de nuevas posibilidades en la vida
de las personas se ve potenciada cuando se las anima a hacerse mas
conscientes y a formular mas explicitamente este cambio en su re-
lacion con el problema.

Los Harrison vinieron a terapia a causa de su hijo Aaron, de ocho
afios. Sus constantes rabietas constituian un problema apremiante,
asi como su costumbre de huir de casa en plena madrugada. Todos es-
taban convencidos de que, segtin se iba haciendo mayor, se hacia cada
vez mds incontrolable.

También existian otras preocupaciones, entre ellas los hdbitos ali-
menticios de Aaron, su falta de cooperacion y su conducta alborota-
dora en el colegio. La conducta alimenticia de Aaron era realmente es-
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pectacular. Aprovechaba la menor oportunidad para, por ejemplo, co-
merse un tarro entero de café, consumir un tubo de dentifrico o be-
berse una botella de salsa de soja de un solo trago. Hace poco habia sa-
boteado una evaluacion psicolégica comiéndose el material del test.

Aaron tenia una larga historia de problemas de aprendizaje, y esta-
ba en una clase de educacion especial. Ademds, se le habia diagnosti-
cado hiperactividad a una edad muy temprana. A diferencia de Aaron,
sus hermanas mayores parecian jovencitas relativamente normales,
Ni siquiera sus costumbres alimenticias se salian de lo comiin.

Cuando rastreamos la influencia de los miembros de la familia so-
bre la vida del problema, el acontecimiento extraordinario mds recien-
te y espectacular que identificamos fue que la sefiora Harrison habia
«desconectado» durante una de las rabietas de Aaron, en vez de unir-
se a ella. Construyendo significados en relacion a este acontecimiento,
pregunté qué queria decir esto respecto a la relacion de la sefiora Ha-
rrison con las rabietas. Al negarse de este modo a someterse a los efec-
tos del problema, ¢estaba accediendo a las demandas del problema o
desafidndolas? ¢Cudl de estas relaciones con el problema la atraia
mds? ¢ Debilitaria el problema o lo reforzaria, esta relacion de coope-
racion? ¢ Qué mds podia hacer para ponerse de parte de esta nueva re-
lacion con el problema y no mantener la anterior? ¢Era ahora ella
quien mandaba en esta nueva relacién?

En unas cuantas sesiones, la sefiora Harrison transformé su rela-
cién con el problema. Otros miembros de la familia siguieron su ejem-
plo y pronto las rabietas se quedaron sin el sistema que las mantenia.
El comportamiento de Aaron mejoré sustancialmente, su aprendizaje
se aceleré de forma espectacular y su capacidad de concentracién au-
mentd de forma importante. Para satisfaccién mia, la sefiora Harrison
se convirtié en una «consultora» para los demds padres que tenian hi-
jos en la clase de Aaron, y les ayudé a revisar su relacion con los di-
versos problemas que les preocupaban.

RESPONSABILIDAD

Aunque la externalizacién de problemas, tal y como se ha esbo-
zado aqui, permite a las personas separarse de estos problemas, esta
practica no las releva de su responsabilidad en el mantenimiento dé
los mismos. De hecho, en la medida en que estas practicas ayudan a
las personas a hacerse conscientes de y describir su relacién con el
problema, les permite asumir una responsabilidad con respec-
to al problema que antes no estaba a su alcance.
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Las practicas asocidas a la externalizacién de problemas tam-
bién: a) liberan a las personas de las descripciones saturadas de pro-
blemas de sus vidas y relaciones, b) fomentan la generacién o resu-
rreccién de relatos alternativos y mas gratificantes, y ¢) ayudan a las
personas a identificar y desarrollar una nueva relacién con el pro-
blema. En este sentido, estas practicas fomentan una nueva sensa-
cién de agencia personal y, con ella, las personas son capaces de asu-
mir su responsabilidad en la investigacién de nuevas opciones en su
vida y en el seguimiento de nuevas posibilidades. En este proceso,
las personas experimentan una nueva capacidad de intervenir sobre
su mundo.

EL CONTEXTO CULTURAL

Cuando las personas aprenden a separarse de sus problemas,
pueden llegar a desafiar otras préacticas, de origen cultural, que «co-
sifican» y convierten en «objetos» a las personas y a sus cuerpos.
Mediante estas practicas, las personas son construidas como obje-
tos, y se las incita a relacionare consigo mismas, con sus cuerpos y
con otras personas, como tales objetos. Se trata de fijar y formalizar
a las personas. Estas practicas de cosificacion estdn muy extendidas
en las sociedades occidentales.

Las practicas relacionadas con la externalizaciéon de problemas
pueden considerarse contrapracticas que comprometen a las perso-
nas en la «descosificacion» de si mismas, de sus cuerpos y de los de-
mas. Invariablemente, estas contrapricticas resultan muy atracti-
vas para las personas. Las adoptan con entusiasmo y las encuentran
liberadoras. En los seguimientos, al comentar con los clientes su ex-
periencia de la externalizacion del problema, muchos han sefialado
que les habia gustado desde el principio y que habia tenido el efec-
to de «liberarles» para actuar independientemente del problema.

Michel Foucault, un intelectual francés que se consideraba a si
mismo un <historiador de los sistemas del pensamiento», rastreé la
historia de estas practicas culturales de cosificacién y «subyuga-
cién» de las personas (Foucault, 1965, 1973, 1979). Seguin él, en la
historia reciente, la sociedad occidental se ha apoyado cada vez
més en las practicas de cosificacién de las personas y de sus cuer-
pos a fin de mejorar y extender el control social. La historia mo-
derna de la cosificacion de las personas y de sus cuerpos coincide
con la proliferacién de lo que pueden denominarse «practicas de
divisién» (Foucault, 1965) y practicas de «clasificacién cientifica»

LA EXTERNALIZACION DEL PROBLEMA 79

(Foucault, 1973). Foucault se dedica a investigar la evolucién de es-
tas practicas de divisién, que aparecieron por primera vez a gran
escala en el siglo xvi1, simbolizadas por la apertura del Hospital Ge-
neral de Paris en 1656. Estas practicas permitian la exclusién de
personas y de grupos de personas, y su cosificacién a través de la
adscripcion de una identidad personal y social. Asi, bajo las practi-
cas de clasificacién cientifica, el cuerpo llegd a construirse como
una cosa.

Estas practicas prescribian cémo debia ser la identidad de las
personas. Y la definicién de personas que introdujeron era comple-
tamente individual, a favor de la «autoposesién» y la «autoconten-
cién». Foucault no es el tinico que observa este énfasis creciente so-
bre la determinacién individual de la persona en la historia reciente
de la cultura occidental. Por ejemplo, Geertz (1976) hace hincapié
en un punto similar:

La concepcién occidental de la persona como universo cognitivo tini-
co y circunscrito, como centro dindmico de conciencia, emocién, jui-
cio y accién organizado en forma de un todo diferenciado es, pese a
lo obvia que pueda parecernos, una idea més bien peculiar dentro de
las culturas universales (pag. 225).

Foucault argumenta que este desarrollo estd inextricablemente
unido a la forma en que opera el poder en el Estado moderno; al go-
bierno de las personas y de los cuerpos de las personas; a la «sub-
yugacién» de las personas y a la construccién de personas entendi-
das como «cuerpos déciles». Rabinow, resumiendo la postura de
Foucault, escribe:

El poder del Estado para crear una red de control cada vez mas to-
talizadora estd unido a y depende de su capacidad de dar lugar a
una especificacién cada vez mayor de la individualidad (1984,

pag. 22).

Por lo tanto, revisar las practicas culturales que convierten a las
personas y sus cuerpos en objetos nos lleva a considerar el funcio-
namiento de una forma especialmente moderna de poder. Creo que
una revision de esta forma de poder puede ser muy ttil para no per-
der de vista el contexto més amplio en el que se inscribe la subyu-
gacién de las personas. Esta revision también puede ser de utilidad
para la generacién de «terapias» de contrapracticas. Como forma de
proporcionar esta revision discutiré el anélisis que realiza Foucault
(1979) del pandptico de Jeremy Bentham.
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EL PANOPTICO
Estructura

El panéptico es una forma arquitecténica inventada por Jeremy
Bentham en el siglo xvin. Bentham la propuso como un modelo
«ideal» para la organizacién o distribucién de personas en el espa-
cio de forma tal que las convirtiera en «cuerpos déciles», en cuerpos
que pudieran utilizarse y transformarse con mayor facilidad. La
consideraba ideal en el sentido de que aumentaria la eficacia de las
personas a la vez que reduciria al minimo los esfuerzos necesarios
para supervisarlas. Por tanto, el pandptico se consideraba como un
modelo para una forma muy econémica de poder.

La tecnologia de poder en la cual se inscribia el pandptico no era
del todo nueva, sino que recogia y refinaba las técnicas de control
que se habian desarrollado en el nivel local: en campamentos mili-
tares, monasterios, escuelas, etc. Como forma arquitectdnica, el pa-
néptico constituia un edificio circular con un patio en el centro, o
una serie de edificios en torno a un patio central. El edificio podia
tener varios niveles, cada uno de ellos con la altura de una sola ha-
bitacién. Cada nivel estaba dividido en espacios pequefios, y cada
uno de ellos tenfa una ventana trasera que dejaba entrar la luz na-
tural y una amplia abertura delantera que daba al patio. No habia
ventanas laterales, entre las diversas habitaciones, de forma que sus
ocupantes no pudieran tener contacto directo entre ellos. Estos es-
pacios podian ser «celdas», «<habitaciones de trabajo», etc., segun la
naturaleza y el propésito de la organizacion.

La mirada

Cada uno de estos espacios individuales daba a una torre de ob-
servacion situada en el centro del patio. En ella estaban los guar-
dianes, y sus niveles se correspondian exactamente a los del edificio
circular. Desde ella los guardianes de la organizacién podian obser-
var ininterrumpidamente todas las actividades que tuvieran lugar
en los espacios individuales. La visién de los guardianes se veia fa-
cilitada por la iluminacién posterior de las habitaciones, lo que ha-
cia destacar con nitidez las acciones de las personas que se encon-
traban en ellas. Nada podia escapar a la vigilancia. Las personas que
se encontraban en las habitaciones eran objeto de observacién per-
petua. Estos espacios eran: «...pequerios teatros en los que cada ac-
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tor esté solo, perfectamente individualizado y constantemente visi-
ble» (Foucault, 1979, pag. 200).

Sin embargo, aunque las pesonas, en estos espacios, eran cons-
tantemente visibles para los guardianes de la torre, éstos no podian
ser vistos por las personas que se encontraban en las estancias indi-
viduales. La torre estaba disefiada de tal manera que, mediante
una cuidadosa disposicién de ventanas y puertas, las personas de
las habitaciones no pudieran ver a las de la torre. Las personas que
estaban en los espacios individuales no podian saber nunca si las es-
taban observando en un momento dado. No les quedaba mas remedio
que asumir que podian ser vistos por los guardias en cualquier mo-
mento. De este modo, se sentian objetos de una mirada omnipresente.
Este mecanismo de poder tenia el efecto de «incitar» a las personas a
actuar como si estuvieran siendo observadas en todo momento.

Este debfa ser un sistema de vigilancia muy efectivo y muy eco-
némico, puesto que hacian falta relativamente pocos guardias para
su funcionamiento.

«Es el hecho de ser visto constantemente, de que siempre se pue-
de ser visto, el que mantiene sometido al individuo disciplinado»
(Foucault, 1979, pag. 187).

La evaluacion v fijacion de las vidas humanas

La disposicién de las personas en el espacio propuesta por el pa-
néptico facilitaba las condiciones bajo las cuales estas personas po-
dian, segtin las normas dictadas por la organizacion, ser clasifica-
das, cualificadas, medidas, comparadas, diferenciadas y juzgadas.
Esto permitia concebirlas como casos individuales. Ademas, esta
disposicién espacial establecia condiciones ideales para el entrena-
miento de las personas y para su evaluacion segtin estas normas.

Asi, la mirada omnipresente que sentian los ocupantes de las es-
tancias individuales era en efecto una «mirada normalizadoras.
Esas personas se sentirian constantemente evaluadas segtn las re-
glas y normas determinadas por la organizacién. Esta mirada nor-
malizadora someteria a las personas a «toda una regulacién de su
tiempo, sus actividades, su conducta, su habla, su CUErpo y su se-
xualidad» (1979, pag. 178).

La documentacién acerca de las vidas humanas que se consiguid
a partir de la invencién de los archivos reforzé las practicas de nor-
malizaci6n y la individualizacién de las personas. Esto permitié que
los individuos fueran «captados vy fijados por escrito», y facilité la



82 MEDIOS NARRATIVOS PARA FINES TERAPEUTICOS

confeccién de estadisticas y el establecimiento de normas, es decir,
la construccién de conocimientos globales y unitarios sobre las per-
sonas. Siguiendo a Foucault, la descripcién de las personas, «la con-
version de vidas reales en escritos», pasé a ser un mecanismo im-
portante dentro de esta nueva forma de control social.

Asi como las religiones exigian antafio el sacrificio de los cuerpos, el co-
nocimiento pide ahora que experimentemos en nosotros mismos, nos
exige que sacrifiquemos el sujeto del conocimiento (1984c, pag. 96).

Al facilitar el registro y la «cosificacién y subjetificacion» de las
personas, el archivo se convirtié en algo indispensable para la «for-
macién del individuo».

Juicio normalizador

El panéptico fue un modelo destinado a lograr el sometimiento
completo y eficiente de las personas. Ademas de que cada individuo se
sentia sometido a examen en todo momento respecto a las reglas y nor-
mas de la organizacién, cada uno de ellos estaba aislado de los demés
en su vivencia de ser controlado, en su sometimiento al «juicio norma-
lizador». Puesto que las personas situadas en los espacios individuales
no podian tener contacto directo con las demads, no era posible que
compararan sus experiencias, generaran conocimientos alternativos, o
establecieran coaliciones que les permitieran protestar contra esta sub-
yugacién. En este sistema de observacion estrictamente jerarquico, en
esta «piramide individualizadora», no podian tener lugar la lucha y la
resistencia que acompanan habitualmente a la «multiplicidad». De
esta forma, cualquier contrapoder quedaba eficazmente neutralizado.

El panéptico proporciona un modelo para un sistema de poder
particularmente moderno que se apoya en la técnica del «juicio nor-
malizador». Este no conduce a un sistema de control social en el que
las personas sean juzgadas segin un valor basado en criterios mo-
rales, o en el que las consecuencias se determinen segun el «mal
comportamiento» de alguien. Por el contrario, es caracteristico de
un sistema de control social en el que se juzga a las personas a par-
tir de cierta norma o descripcién pormenorizada de la conducta que
deben seguir. El examen meticuloso sustituye al juicio moral. Las
consecuencias se determinan segun el nivel de ejecucién de la per-
sona. Aqui, no es delito «obrar mal» sino «no alcanzar el nivel exi-
gido, o fracasar en el cumplimiento de la tarea». Cualquier desvia-
cién de la norma y de la regla es susceptible de ser castigada.
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Autosometimiento

Este moderno sistema de poder no sélo convierte a las personas y
sus cuerpos en objetos, sino que también conduce a las personas a
desempenar un papel activo en su propia subyugacién, a participar
activamente en el proceso de adaptar sus vidas a las normas o espe-
cificaciones de la organizacion.

Tal y como hemos sefialado mas arriba, al no conocer nunca el
momento del examen, las personas s6lo pueden sentirse seguras
asumiendo que son objeto de una vigilancia perpetua. En estas con-
diciones, vigilan constantemente su propio comportamiento, eva-
luando todas las acciones y gestos en relacién con las normas esti-
puladas por la organizacién. Y en cuanto identifican cualquier
anomalia o aberracién en su propia conducta, se ven inducidas a re-
lacionarse con sus propios cuerpos como objetos, a iniciar acciones
disciplinarias y correctivas para domesticarlos. De esta forma se
convierten en sus propios guardianes. Vigilan sus propias acciones.
Y se convierten en objetos de su propio examen.

Aquel que se encuentra en un punto de mira y lo sabe, asume res-
ponsabilidades por las limitaciones que impone el poder; las aplica
espontdneamente a si mismo; se inscribe en una relacién de poder en
la que desempeiia simultdneamente ambos papeles; se convierte en el
principio de su propia subyugacién (1979, pag. 202).

Una forma positiva de poder

Foucault argumenta que el panéptico proporciona un modelo de
poder cuya naturaleza y efectos son positivos y no negativos. Al ha-
blar del caracter positivo del poder, Foucault no se refiere a «positi-
vo» en el sentido habitual, es decir, como algo deseable o beneficio-
so. Se refiere mas bien a una forma de poder que es positiva en tanto
en cuanto da forma o moldea la vida de las personas. Esta nocién de
un poder de efectos positivos se opone a las concepciones habitua-
les del poder que proponen que el poder es represivo en cuanto a su
funcionamiento y a sus efectos, que ante todo descalifica, limita,
niega y reprime; que su fuerza y naturaleza son negativas,

Foucault argumenta que en las sociedades occidentales no esta-
mos sometidos primordialmente a los efectos de un poder negativo
0 represivo, sino a los efectos de un poder positivo que da forma a
la vida de las personas. A través de este poder, las personas se so-
meten a «verdades» normalizadoras que prefijan sus vidas y sus re-
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laciones. Estas «verdades» son, a su vez, construidas o producidas
en la aplicacién del poder.

Debemos dejar, de una vez y para siempre, de describir los efectos del po-
der en términos negativos: «excluye», «reprime», «censura», «abstraes,
«enmascarar, «oculta». En realidad, el poder crea. Genera realidades,
crea dominios de objetos y rituales de verdad. El individuo y el conoci-
miento que se pueda obtener de él son productos suyos (1979, pag. 194).

Cuando habla de «verdades», Foucault no suscribe la idea de que
existan hechos objetivos o intrinsecos acerca de la naturaleza de las
personas, sino que se refiere a ideas construidas a las que se conce-
de el status de verdaderas. Estas «verdades» son «normalizadoras en
el sentido de que construyen normas en torno a las cuales se incita
a las personas a dar forma o construir sus vidas. Por consiguiente,
se trata de «verdades» que en realidad prescriben cémo ha de ser la
vida de las personas.

Poder soberano versus poder moderno

Foucault también contrasta esta forma moderna de poder que
inspir6 el desarrollo del panéptico con una forma anterior de poder,
el «poder soberano». La eficacia de esta forma anterior de poder de-
pendia en buena medida de hasta qué punto el soberano era visible
para el populacho; las personas sentian el poder del Estado sobre
todo a través de la visibilidad del soberano. Se utilizaban diversos
mecanismos para dirigir «los focos» hacia €l, para inculcar el poder
del Estado al pueblo, entre ellos la ceremonia y el espectaculo. Por
lo tanto, el poder era mas intenso en su punto de origen.

Bajo el reinado del soberano, las personas objeto del poder eran
invisibles. Quienes sufrian este poder mas directamente eran aque-
llos que estaban encerrados en las mazmorras, fuera de la vista de
los demas. La capacidad de desterrar era una medida de la eficacia
de esta forma de poder. El poder soberano demostré ser una forma
de control social muy costosa y relativamente ineficaz.

Por el contrario, el éxito del mecanismo de poder representado
en el pandptico depende en gran medida de que la fuente del poder
no sea visible para quienes lo padecen. Y, en esta forma de poder,
son los sujetos quienes est4dn bajo la luz de los focos. La efectividad
de esta forma de control social se mide segun el grado en que los su-
jetos llegan a ser siempre visibles. Por lo tanto, esta modalidad de
poder no es mas intensa en el punto en el que se origina, sino en su
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punto de contacto, y proporciona una forma de control social muy
econdmica y eficaz.

En pocas palabras, sustituir un poder que se manifiesta a través de la
brillantez de gquienes lo ejercen por un poder que de forma insidiosa
objetiza a aquellos a quienes se aplica; formar un corpus de conoci-
miento sobre estos individuos en vez de desplegar los ostentosos sig-
nos de la soberanfa (1979, pag. 220).

El panéptico constituye también un modelo de un mecanismo
de poder que se automantiene y cuyo funcionamiento es extrema-
damente auténomo. Los propios guardias del pandptico estan suje-
tos a este poder. No pueden saber quiénes de las muchas personas
que visitan la torre son en realidad supervisores. Por lo tanto, se
sienten sometidos a la continua evaluacién de personas a las que no
pueden ver, y se ven impulsados también a actuar segtin las normas
establecidas para su comportamiento. Por tanto, el panéptico pro-
porciona un mecanismo en el que todos son simultdneamente obje-
to e instrumento o vehiculo del poder.*

Este es precisamente el aspecto diabdélico de la idea y de aqui derivan
todas sus aplicaciones. No se trata aqui de un poder que esté total-
mente en manos de una persona que lo ejercita en solitario y de for-
ma absoluta sobre los demas. Es una maquina en la que estan atra-
pados todos, tanto los que ejercitan el poder como aquellos sobre
quienes se ejerce (1980, pag. 156).

Discusion

El panéptico, como forma arquitecténica, nunca alcanzé la po-
pularidad que Bentham esperaba. Se aplicé de forma limitada, prin-
cipalmente en hospitales y prisiones. Y resulté no ser tan perfecto
para el sometimiento de las personas como se habia dicho.

Sin embargo, segiin Foucault, sobrevivié la idea de que era po-
sible y deseable conseguir el control social mediante la activacién
anénima y automatica del poder. La tecnologia del poder para la
cosificacién de personas y cuerpos, tal y como se habia formu-
lado en el panéptico, fue globalmente adoptada al servicio de la
economia. «Para el despegue econémico de Occidente fue necesa-

4. Esto no equivale a afirmar que todos experimentaran por igual los efectos de
este poder.
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rio administrar la acumulacién de hombres, a fin de acumular ca-
pital» (1979, pag. 168). Esta tecnologia, asi como las diversas disci-
plinas de las ciencias humanas, hicieron posible el surgimiento del
capitalismo.

..las ciencias describen, clasifican, especializan; distribuyen a
partir de escalas y respecto a una norma, establecen jerarquias
entre individuos y, si es necesario, descalifican e invalidan (1979,

pag. 223).

Foucault argumenta que hemos entrado en la «era del examen
eterno y de la cosificacién compulsiva»; que vivimos en una «socie-
dad de la normalizacién» en la que la evaluacién ha reemplazado a
la tortura y se ha impuesto en la administracién de justicia, en te-
mas de control social, en el control de cuerpos, de grupos y del co-
nocimiento. Es ésta una forma de poder que esta «por debajo» de la
ley, que se ha infiltrado en los procesos judiciales. Foucault se refie-
re a la normalizacién de la ley: «la referencia a medidas estadisticas
y a juicios sobre lo que es normal en vez de sobre lo que esté bien o
mal», «el aislamiento de las anomalias y su normalizacién median-
te medidas correctivas».

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Este texto describe algunas practicas asociadas a la externaliza-
cién de problemas. Estas practicas han sido adoptadas por otros te-
rapeutas, y aplicadas de forma creativa a una amplia gama de pro-
blemas presentados en contextos diversos (por ejemplo, Durrant,
1985, 1989; Epston, 1989).

He defendido que las practicas asociadas a la externalizacién de
problemas se consideren contrapricticas en contraposicién a las
practicas culturales que convierten en objetos a las personas y a sus
cuerpos. Estas contrapracticas abren espacios en los que las personas
pueden reescribirse o reconstituirse a si mismas, a los demés y a sus
relaciones, segiin guiones y conocimientos alternativos. En este sen-
tido, creo que estas practicas ofrecen una base a partir de la cual lle-
var a cabo la propuesta de Foucault de que iniciemos acciones para:

...liberarnos tanto del Estado como del tipo de individualizacién liga-
da al Estado. Debemos promover nuevas formas de subjetividad re-
chazando este tipo de individualidad que se nos ha impuesto duran-
te siglos (1982, pag. 216).
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Al describir practicas que han sido consideradas ttiles por perso-
nas que han solicitado terapia para resolver sus problemas, no estoy
proponiendo que se recurra a ellas en todos los casos, en todas las si-
tuaciones ni en todos los momentos. Por ejemplo, hay quienes acuden
a terapia en relacién con crisis diversas, pero a partir de unas vidas y
relaciones que no estan paralizadas por relatos dominados por un
problema. En estas circunstancias, podria ser apropiado que el tera-
peuta ayudara a la persona a abordar diversos aspectos de su expe-
riencia de la crisis, y a revisar su forma de afrontarla.

También estan aquellos que acuden a terapia con unos relatos vi-
tales que no estan saturados de problemas, a los que ellos mismos
consideran mas bien vulgares. En estos casos puede ser adecuado
que el terapeuta anime a la persona a identificar los «hechos desta-
cados» de su vida, incluyendo los relacionados con diversos puntos
de inflexién y cambio, e invite a generar significados en torno a
ellos. Esto tendria el efecto de definir estos «hechos» como mas sig-
nificativos, y ayudaria a la persona a que la descripcién de su vida
fuera mas extraordinaria.

Y hay personas que se esfuerzan por construir su vida segtin de-
terminadas historias y que siguen sus propias ideas, pero que tienen
dificultades en este emperio debido a los relatos dominantes y des-
calificadores que otras personas mantienen sobre ellos y sus relacio-
nes. En estas circunstancias, podria ser apropiado que el terapeuta
animara a la persona en cuestién a contar y apreciar cabalmente su
historia de lucha, asi como a explorar conjuntamente qué posibili-
dades existen de establecer las condiciones que faciliten la represen-
tacién y difusién de sus relatos y conocimientos preferidos.



