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Sé que es posible consultar sobre sus vidas hasta a nifios muy
pequefios, y hacerlo de modo de ayudarlos a expresar més clara-
mente sus propios propdsitos y objetivos preferidos, aunque en
nuestra cultura este tipo de consulta no sea en absoluto una précti-
ca corriente. Por eso, cuando me retino con familias que tienen hi-
Jjos pequefios suelo descubrir que a muy pocos se los consulté sobre
el problema, porque se asume que sélo les concierne a los otros. Co-
mo a los nifios no se los consulta, no se respeta su capacidad de
comprensién y sus conocimientos; y ademads, los padres y otras au-
toridades —incluyendo a las docentes— toman determinada posicién
sobre el problema, pero los nifios no tienen oportunidad de hacerlo.

Sin embargo, es posible consultar con éxito a estos nifios y pre-
guntarles c6mo ven los problemas que afectan sus vidas y sus rela-
ciones, y si creen o no que esos efectos son favorables. Hasta se les
pueden formular preguntas que empiezan con «,Por qué...?», por-
que esas preguntas les permiten justificar sus evaluaciones. Cuan-
do los nifios tienen oportunidad de justificar sus evaluaciones, siem-
pre terminan por hablar de sus objetivos, de lo que desean para su
vida, de sus versiones de sus propios objetivos, etcétera. Por lo gene-
ral, las evaluaciones pueden ser respetadas por otros miembros de
la familia, e invariablemente llevan a una accién constructiva.

Creo también que, con referencia a la toma de decisiones de los
nifios sobre politicas educativas, esta elaboracién de propésitos,
deseos y objetivos, y su expresién, podria lograrse més eficazmente
a través de una suerte de organizacién politica como la que propo-
ne el Centro de la Familia.
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El trabajo con el equipo de
reflexiéon como ceremonia
de definicion

La tradicién de trabajar con equipos terapéuticos y la utilizacién
en esta técnica de espejos unidireccionales estd consolidada en el
campo de la terapia de familia. Muchos de los primeros desarrollos
en este tipo de trabajo en equipo se debieron a los trabajos pioneros
del Grupo de Milan y del cuerpo de profesores del Ackerman Insti-
tute de Nueva York. Segiin esta tradici6n, los miembros del equipo
permanecian detras del espejo unidireccional y eran invisibles pa-
ra las personas que venian a la consulta. El rol del equipo consistia
en elaborar hipétesis de sistemas —acerca del «sistema familiar» y
acerca del «sistema terapéutico»—, como también planear interven-
ciones, basadas en esas hipétesis, que eran comunicadas por el en-
trevistador. Sean cuales fueren los méritos de esta manera de es-
tructurar la participacién del equipo, y fueran cuales fuesen los
posteriores desarrollos en la teorizacién de este trabajo, la autono-
mia y el anonimato del equipo plantearon inmediatamente diver-
sas cuestiones de indole ética y politica, que algunos terapeutas,
incluyendo a muchos de los que habian desempefiado un importan-
te papel en la evolucién de esta tradicidn, empezaron a cuestionar.

En 1987, el noruego Tom Andersen publicé su trabajo The Re-
flecting Team: Dialogue and meta-dialogue in clinical work. Esto
puso en contacto al mundo de la terapia de familia con una concep-
cién muy diferente del equipo terapéutico, y con una idea muy dife-
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rente acerca de la participacién de los miembros del equipo. Esos
desarrollos fueron aceptados con entusiasmo por muchos terapeu-
tas, que apreciaban las posibilidades vinculadas con el trabajo con
equipos terapéuticos pero habian llegado a la conclusién de que era
cada vez més dificil ignorar las cuestiones éticas planteadas por el
hecho de que el equipo fuera auténomo y anénimo.

Fue uno de esos terapeutas, Karl Tomm, quien a fines de la dé-
cada de 1980 me hizo conocer el concepto de «equipo de reflexién».
Karl, siempre atento a las nuevas posibilidades en este trabajo, y
cada vez més preocupado por las cuestiones éticas, habia organiza-
do un encuentro con Tom Andersen para obtener una exposicién de
primera mano sobre el trabajo de reflexién en equipo. Salié de la
reunién muy entusiasmado y me alenté a explorar las estructuras
del equipo de reflexién en mi propio trabajo. En respuesta, yo for-
mulé algunos reparos —o los formulé a medias, porque no sabia
muy bien ¢émo expresarlos— y presenté algunos problemas. Poste-
riormente pude organizar mejor mis pensamientos alrededor del
tema, y lo hice del siguiente modo:

1. No tuve dificultades para apreciar el hecho de que el dispositivo
del equipo de reflexién podia ser una poderosa experiencia para
las personas que consultan a los terapeutas. Pero poderosa jen
qué sentido? Yo habia podido observar directamente y en mu-
chas ocasiones el efecto «poderosamente» negativo que la ronda
piblica de examinacién puede tener sobre los «pacientes» de los
hospitales psiquidtricos. Por lo tanto, estaba seguro de que no
habia nada intrinseco al caracter piblico del dispositive del
equipo de reflexién que lo hiciera terapéutico en sus efectos. Me
preguntaba qué forma podrian asumir las reflexiones a fin de
mitigar los posibles efectos negativos de ese caracter piiblico.

2. Yo tenia plena conciencia del hecho de que en la cultura de la
psicoterapia la mayoria de las interacciones entre los terapeu-
tas y quienes los consultan estan informadas por los discursos
de la patologia. Estos discursos informan las maneras de hablar
que se dan por sentadas cuando se trata de abordar las vidas de
las personas y las précticas de relacién que tienen el efecto de
marginar y cosificar a las personas que buscan ayuda. ;Qué tipo
de requisitos seria necesario aplicar a las précticas del equipo
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de reflexi6n para contrarrestar aquella capacidad latente de
marginacion y cosificacién?

3. Ma4s especificamente debo decir que yo estaba familiarizado con
la propensién de muchos terapeutas de familia a valerse de los
consagrados andlisis estructuralistas y funcionalistas de los even-
tos de las vidas de las personas. Entre otras cosas, estos andlisis
¥ las operaciones a ellos vinculadas tienen el efecto de elevar las
pretensiones de conocimiento del experto al status de «verdad»,
y de descalificar los conocimientos de las personas que consul-
tan a los terapeutas. Asi, yo advertia que el contexto del equipo
de reflexién podria maximizar tanto la imposicién de las preten-
siones de «verdad» de los conocimientos profesionales como la
descalificacién de las pretensiones alternativas. ;Qué pautas
podian establecerse para el equipo de reflexién que permitieran
ejercer algin control sobre aquella posibilidad, que minimiza-
ran las posibilidades de descalificacién, que limitaran las posi-
bilidades de imposicién?

4. Yo tenia cierto grado de conciencia de que la cultura de la psico-
terapia no es periférica a la cultura dominante, en la medida en
que no esta exenta de estructuras e ideologias dominantes, y en la
medida en que desempefia un papel fundamental en la repro-
duccion de tales estructuras e ideologias. Tomemos, por ejem-
plo, el vinculo que existe entre la misoginia de la cultura domi-
nante y la culpabilizacién de la madre en la cultura de la
psicoterapia. Ala luz de esa relacién, jpodriamos confiar en que
al actuar el equipo de reflexién no seria también cémplice de
esa reproduccidn, y que no estaria colaborando involuntaria-
mente con las fuerzas mismas que proveen el contexto para los
problemas por los que las personas consultan? Indudablemen-
te, alentar esa confianza podria ser erréneo. Entonces jqué pro-
cesos de equipo de reflexién podiamos establecer para encarar
esta vulnerabilidad a la reproduccién de algunos de los aspectos
negativos de la cultura dominante?

Alo largo de los afios he recibido diversas respuestas a mis expre-

siones de estas y otras preocupaciones. Algunos terapeutas sefiala-
ron que estoy complicando demasiado la idea del equipo de refle-
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xi6n, y que debiera aprender a confiar en la «intuicién» de los
miembros del equipo. Pero no pudieron convencerme de tal cosa.
Ser intuitiveo equivale a entrar en un discurso de comprensién y
préactica que estd considerablemente informado por lo que podria-
mos llamar «psicologia popular». Desde luego, no quiero decir con
esto que la intuicién no pueda tener efectos positivos sobre las vi-
das de las personas, pero no creo que se la deba aceptar acritica-
mente. Estoy seguro de que un estudio de la historia de la intuicién
serviria para esclarecer que se trata de un determinado sistema de
comprension y accién en el mundo. Y creo también que descubriria-
mos muchas discontinuidades en lo que se ha considerado intui-
cién a través del tiempo; y que nos tropezariamos con ejemplos de
que la intuicién de ayer suele parecer tonteria hoy. Alentar a los
miembros del equipo a «confiar» en su intuicién seria como alentar
a alguien a confiar simplemente en sus buenas intenciones. Y esa
idea nunca es demasiado buena.

Otros terapeutas opinaron que yo podria resolver mis preocupa-
ciones dejando simplemente que los miembros del equipo expresa-
ran la experiencia subjetiva que emana del «centro» de su ser. ;Pe-
ro qué es esta idea de una expresién espontédnea de la experiencia?
;Acaso existe algo que pueda considerarse una expresién pura de
la experiencia subjetiva? jPuede una expresion de la experiencia
eludir los efectos de mediacién de los sistemas de comprensién?
;Puede una expresién de la experiencia en el lenguaje situarse fue-
ra de lo que ese lenguaje construye? ;Puede una expresion de la ex-
periencia personal de alguien dentro de una comunidad de perso-
nas ser reconocida por otros que se sitian fuera de un sistema de
significacién que provee las respuestas que nosotros llamamos re-
conocimiento? ;Sin duda que no! Adema4s, la idea de que las perso-
nas tienen un centro a través del cual pueden expresar su yo esen-
cial no soporta un andlisis riguroso.

Hubo terapeutas que sostuvieron que conceptos como el de «co-
munidad ideal de habla» podrian liberarme en parte de la carga de
mis preocupaciones. Pero a mi eso no me sirvié. Conocia la idea,
pero no veia cémo una comunidad podria estar exenta de las diver-
sas relaciones de poder de nuestra cultura y sus instituciones, in-
cluyendo las relaciones basadas en género, raza, clase, oportuni-
dad, edad, preferencia sexual, situacién econémica, etcétera. Por
otra parte, hacia mucho tiempo que yo sostenia el punto de vista de
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que es a través del reconocimiento de estas relaciones de poder, y
no a través de su negacién, que es posible cuestionarlas y reducir
su toxicidad, y que también esas acciones desempefian un papel
en las relaciones de poder. Debido a ello, me senti més atraido hacia
la critica que hace Foucault de la idea de una comunidad ideal de
habla que hacia la propuesta original:

La idea de que podria haber un estado de la comunicacién tal que los
juegos de la verdad pudieran circular libremente, sin obstédculos, sin
restriccidn y sin efectos coercitivos, me parece una utopia. Equivale a
ser ciego ante el hecho de que las relaciones de poder no son malas en
si mismas, algo de lo que uno deba liberarse. Yo no creo que pueda ha-
ber una sociedad sin relaciones de poder, si se las entiende como me-
dios por los cuales los individuos tratan de conducir, de determinar el
comportamiento de los otros. El problema no es tratar de disolverlas
en la utopia de una comunicacién perfectamente transparente, sino
darse a uno mismo las reglas de la ley, las técnicas del manejo y tam-
bién la ética, el ethos, la practica del yo, lo que permitiria que estos
juegos de poder fueran jugados con un minimo de dominacién. (Fou-
cault, 1988, pag. 18)

Los interrogantes que yo me planteaba y las preocupaciones que
tenia eran firmes (y todavia lo son, se niegan a desaparecer). Pero
segui luchando con esas dudas porque seguia creyendo en la cuali-
dad transformadora del equipo de reflexién, y porque mis primeras
exploraciones del método habian sido en general positivas. En este
trabajo describiré una estructura de equipo de reflexién que evolu-
cioné a) a través de indagaciones més profundas de aquellas preo-
cupaciones; b) en respuesta a los comentarios de los numerosos te-
rapeutas que han incursionado en el trabajo con equipo de
reflexién en Dulwich Centre; y ¢) a partir de la realimentacién que
he recibido sobre este trabajo, de gente que me ha consultado den-
tro de estos contextos.

Durante mi exposicién no me referiré a otras concepciones y de-
sarrollos del equipo de reflexién, debido a una falta de familiaridad
con ellos. No tengo la menor duda de que otros terapeutas también
han abordado preocupaciones similares a las que aqui he eshozado,
pero no he tenido la oportunidad de conocer sus propuestas y la co-
rrespondiente practica. Tampoco sé cémo ha respondido Tom An-
dersen a tales interrogantes, ya que hasta hoy no he podido consul-
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tarlo sobre el tema, y no tengo un conocimiento de primera mano
de su trabajo.

Y ahora una nota de advertencia. En el trabajo que describiré
aqui, no estoy seguro de haber encarado satisfactoriamente los in-
terrogantes y las preocupaciones que esbocé anteriormente, y tam-
bién reconozco que es necesario plantear otras cuestiones. Por lo
tanto, agradeceré a los lectores que lean este trabajo como la pre-
sentacién de un trabajo en curso.

Las ceremonias de definicion

A veces se dan condiciones favorables para que un grupo generacio-
nal se torne agudamente autoconsciente y luego esas personas llegan
a ser participantes activos de su propia historia y proponen sus pro-
pias agudas e insistentes definiciones de si mismos y sus explicacio-
nes para su destino, pasado y futuro. Son, entonces, actores licidos
en un relato histérico que ellos escriben, y no sujetos del estudio de
otro. Se «<hacen» a s{ mismos, y a veces hasta «se inventan», una acti-
vidad que no es inevitable ni automaética sino que estd reservada para
personas especiales en circunstancias especiales. (Myerhoff, 1982,
pég. 100)

Hay muchas metéforas posibles para el tipo de equipo de reflexién
que presentaré en este trabajo. En la medida en que el equipo de
reflexién que aqui describo establece «condiciones favorables» a ge-
nerar en las personas la voluntad de ser «participantes activos de
su propia historia» y de «<inventarse», creo que la «ceremonia de de-
finicién» de Barbara Myerhoff propone una metafora particular-
mente apropiada para este trabajo y sirve para esclarecer algunos
de los procesos que implica.

Myerhoff utilizé esta metafora para describir algunas de las ac-
tividades de una comunidad judia de gente mayor, pobre y abando-
nada, de Venecia, Los Angeles. Como los integrantes de esta comu-
nidad eran relativamente invisibles para la comunidad mayor,
carecian de reflexiones importantes sobre sus propias vidas, y co-
rrian el riesgo de volverse invisibles también para ellos mismos, el
riesgo de dudar hasta de su propia existencia. Fue gracias a las
«ceremonias de definicién» que las personas de esta comunidad
contrarrestaron semejante amenaza. Estas ceremonias les brinda-
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ron a estas personas una «arena para mostrarse» y para tener
«oportunidades de hacer proclamaciones individuales y colectivas
de su ser»:

Las ceremonias de definicién abordan los problemas de la invisibilidad
¥ la marginalidad; son estrategias que le brindan a cada individuo
oportunidades para ser visto en sus propios términos, reuniendo a tes-
tigos de su existencia, su mérito y su vitalidad. (Myerhoff, 1986, pag.
267)

Myerhoff llama la atencién sobre el papel fundamental que desem-
pefia el «testigo externo» en estas ceremonias de definicién. Estos
testigos externos son esenciales para los procesos del reconoci-
miento y la autenticacién de las afirmaciones de las personas acer-
ca de sus historias y sus identidades, y para la realizacién de estas
afirmaciones. La participacién de los testigos externos en las cere-
monias de definicién otorga «cardcter piblico y factico» a las afir-
maciones y sirve para ampliarlas y convalidarlas. El testigo exter-
no contribuye también a un contexto para la autoconciencia
reflexiva, en la que las personas se tornan més conscientes de si
mismas tal como se ven, y mas conscientes de su participacién en
la elaboracién de las producciones de sus vidas. Alcanzar esta au-
toconciencia reflexiva es importante porque establece un saber de
que «el saber es un componente de su conducta», lo que hace posi-
ble que las personas «asuman la responsabilidad de inventarse a si
mismas y sin embargo mantengan su sentido de autenticidad e in-
tegridad»; y que tomen conciencia de las opciones que se les ofrecen
para intervenir en la conformacién de sus vidas.

Creo que las ideas y las practicas asociadas con el tipo de equipo
de reflexién que describo en este trabajo introducen posibilidades
similares para el establecimiento de una autoconciencia reflexiva y
para la participacién en la escritura de la propia vida de cada uno.
Y creo también que una comprensién de los mecanismos de trans-
formacién que se dan en las ceremonias de definicién puede servir
para informar a los terapeutas acerca de algunos de los elementos
m4s criticos de este trabajo. Asf sucede, por ejemplo, en el desarro-
llo de cierta comprensién de la importancia de los miembros del
equipo de reflexién como «testigos externos» en el objetivo de hacer
progresar la trama.
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Estos viejos judios ...(en)... apartando los velos que separan lo real de
lo irreal, lo imaginado de lo concreto, para atravesar el umbral y arras-
trar con ellos, detrés de ellos, testigos que descubren, para su sorpresa,
que estan de algtin modo participando en el drama de otro ... Habiendo
atravesado el umbral, se convierten en el «quinto asunto», testigos que
hacen avanzar una trama casi involuntariamente; su historia no es to-
talmente suya sino que tiene vida propia, estd entretejida con la mate-
ria de las vidas de otras personas. (Myerhoff, 1986, pag. 284)

Orientacién general

Mi experiencia de equipo de reflexién se limita a contextos de for-
macién profesional en Dulwich Centre y en talleres en otros luga-
res. Para muchos de los terapeutas que asisten a estos programas,
esta serd su primera aproximacién a la idea del equipo de reflexién
y sus practicas. Por eso pienso que es conveniente brindarles una
orientacién general al comienzo de la exposicién.

Como parte de esa orientacién les digo a los terapeutas visitan-
tes que se les sugerird no teorizar acerca de la «verdad» de los pro-
blemas que las personas llevan a terapia. En cambio, su tarea con-
sistird en prestar cuidadosa atencién a la discusién que tiene lugar
durante la entrevista. También informo que les sugeriré abando-
nar la idea de que su papel consiste en preparar y realizar alguna
intervencién en las vidas de las personas o en el «sistema». La ta-
rea de los miembros del equipo no es «elaborar estrategias», «resol-
ver problemas», «ensefiar», «servir de modelo de rol», «perturbar» o
aconsejar.

Adems3s se les informa a los terapeutas que dedicarse a activi-
dades que estén asociadas con esa teorizacién y con la preparacion
de intervenciones les impediria tomar conciencia de lo privilegiado
de su posicién en tres sentidos:

1. El privilegio que les conceden a los miembros del equipo las per-
sonas que abren sus vidas a otros en el transcurso de este traba-
jo, un acto de inclusién que expresa un extraordinario acto de fe
y de confianza en el equipo terapéutico.

2. El privilegio vinculado a la ubicacién personal de los miembros
del equipo en términos del orden social: al responder a los even-
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tos de sus propias vidas, los miembros del equipo tienen con fre-
cuencia opciones para la accién y para elegir un estilo de vida
que las personas que los consultan suelen no tener.

3. El privilegio, en términos de poder, de que los miembros del
equipo disfrutan dentro del contexto terapéutico: es inherente a
los contextos terapéuticos un desequilibrio de poder que favore-
ce a los terapeutas y a los miembros del equipo, independiente-
mente de las diversas medidas que podrian tomarse para hacer-
los m4s igualitarios.

Como parte de esta orientacién, acostumbro dar a los terapeutas
visitantes cierta orientacién general sobre la indole de las respues-
tas que se esperan del equipo de reflexién. Serd su tarea interac-
tuar entre si y con aquellas personas que acuden a la consulta, de
ciertas maneras que:

1. Estdn informadas por cierto grado de conciencia de la indole
privilegiada de su posicién en el contexto de este trabajo.

2. Reconocen las experiencias que tienen las personas de los pro-
blemas por los que buscan ayuda, de los dilemas que han en-
frentado y de las luchas que han librado en sus esfuerzos por
cambiar lo que han querido cambiar en sus vidas.

3. Provocan la fascinacién de la gente por algunos de los aspectos
mas negados de sus vidas, aspectos que podrian servir de punto
de ingreso para la generaci6n y/o la resurreccién de las historias
alternativas de sus vidas.

4. Sitdan sus respuestas dentro del contexto de su propia expe-
riencia personal, imaginacién, propdsitos, curiosidad, etcétera.

Estructura de la reunion

Cuando trabajo con equipos de reflexién suelo proponer que la reu-

_nién se estructure en cuatro partes, cada una de las cuales consti-

tuye en si misma una entrevistaLE_IE la primera parte el entrevis-~

tador se retine con las personas que buscan 1a consulta, mientras

que los miembros del equipo se ubican como audiencia de esa con-

versacién. En ese momento los miembros del equipo pueden estar
detrés de un espejo de una sola via, asistiendo a la sesién por cir-
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cuito cerrado de television, o en la sala de entrevistas pero senta-
dos detras del entrevistador y las personas que acudieron a la con-
sulta. Al comienzo de la entrevista se les da a las personas la op-
cién de conocer a los miembros del equipo antes de empezar o de
conocerlos cuando ellos se presentan, antes de iniciar sus reflexio-
nes en la segunda parte de la entrevista. Ademds, las personas
pueden llevarse con ellas una lista de los nombres de los miem-
bros del equipo, como asi también informacién sobre sus lugares
de trabajo.

_En la segunda parte, el entrevistador y quienes buscaron la con-
sulta trocan ubicacién con el equipo: se convierten en el piblico de
la conversacién que tiene lugar entre los miembros del equipo. Du-
rante ese lapso, los miembros del equipo reflexionan sobre sus ex-
periencias de la primera parte de la reunién —es decir, de la prime-
ra entrevista— y cambian impresiones sobre estas. Esto constituye
la segunda entrevista. A veces a algunos les resulta dificil iniciar
interacciones mutuas de esta manera, y tienden a dirigir sus refle-
xiones al entrevistador y a las personas que estdn ahora en el rol de
audiencia: la idea de sostener una conversacién con los miembros
del equipo acerca de las vidas de los otros en su presencia rompe la
mayoria de las reglas de los encuentros terapéuticos. Sin embargo,
estos miembros del equipo se sienten muy pronto més relajados
con estas conversaciones en tercera persona, una vez que han teni-
do oportunidad de oir de primera mano las opiniones de las perso-
nas acerca de los efectos beneficiosos de la oportunidad de asistir
al hecho de que se hable de sus vidas tan respetuosamente en su
presencia.

_En la tercera parte de la reunién todos los participantes vuel-
ven a cambiar dé_iﬁgar, y el entrevistador entrevista a las personas
que buscaron la consulta, acerca de sus experiencias de la primera
y la segunda entrevistas, con el equipo una vez m4s en posicién de
audiencia. Esto constituye la tercera entrevista.

_En la parte cuatro de la reunién, el entrevistador, los miembros
del equipo y las personas que buscaron consulta se retinen para in-
terrogarse mutuamente y para iniciar una desconstruccién de la
terapia misma. Esto constituye la cuarta entrevista.

Brindaré aqui algunos detalles acerca de las particularidades
de la segunda, la tercera y la cuarta entrevistas. Al hacerlo preten-
do dar por sentada cierta familiaridad con las practicas terapéuti-

184

cas generales a que me refiero. He analizado detalladamente estas
précticas en diversas publicaciones y preferiria no reiterar ese ana-
lisis en este trabajo.

Segunda entrevista: cuatro clases de respuesta

1. Incorporarse

Los miembros del equipo se presentan, explican su presencia en
la consulta y proporcionan una breve informacién personal, pa-
ra que se los ubique en el campo —por ejemplo, lugar de trabajo,
proyectos, intereses, etcétera— y para no permanecer anénimos
para las personas que pidieron la consulta. En vez de hacerlo
uno por uno en una sola ocasidn, por lo general es méas conve-
niente que los miembros del equipo hagan esta presentacién an-
tes de dar su primera respuesta. De este modo los asistentes no
se verdan abrumados por los detalles acerca de las identidades
de cada uno, sino que podrdn vincular esas identidades a los in-
tereses de los miembros del equipo a medida que se presentan
en el curso de la reunién.

Los miembros del equipo verifican que todas las personas
que pidieron la consulta sean reconocidas. Este puede lograrse
si uno o dos miembros del equipo brinda una versién de su com-
prension de i} las circunstancias que llevaron a esas personas a
pedir la consulta; y ii) la experiencia que las personas tuvieron
de esas circunstancias. Ademads de experimentar el reconoci-
miento en ese momento, las personas que consultan elaboran una
comprensién de cémo los miembros del equipo entienden sus
vicisitudes. Y en una etapa posterior de la reunién, pueden dar
realimentacién sobre ello.

2. Misterio

Los miembros del equipo responden a los desarrollos que, en la
primera entrevista, las personas han considerado «desarrollos
preferidos»: es decir, los momentos resplandecientes, las excep-
ciones, los acontecimientos extraordinarios, las contradicciones
que se identificaron durante la primera parte de la reunién.
Otra posibilidad es que los miembros del equipo respondan a los
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desarrollos que, segin ellos creen, podrian constituir desarro-
llos preferidos para las personas que consultan; pero en ese caso
se tiene especial cuidado de reconocer el hecho de que esta res-
puesta sigue siendo provisoria hasta que sea confirmada o refu-
tada por las personas involucradas.

El equipo responde a los desarrollos preferidos como se po-
dria responder a un misterio: algo que despierta la curiosidad
de quien lo ve desde afuera pero que sélo las personas que po-
seen el conocimiento intimo pueden develar satisfactoriamente.
Al hacerlo, los miembros del equipo transmiten su fe en la capa-
cidad de las personas para develar esos misterios de sus vidas,
aun cuando no puedan lograrlo inmediata e independientemen-
te, sino a lo largo del tiempo y dentro de proyectos en colabora-
cién con las partes interesadas. Los desarrollos preferidos brin-
dan puntos de entrada a las historias alternativas de las vidas
de la gente.

Esta prdctica de orientarse hacia el misterio despierta la cu-
riosidad de los miembros del equipo y, a su vez, esa curiosidad
causa en las personas una verdadera fascinacién con algunas
de las experiencias significativas de sus vidas, hasta entonces
negadas.

Paisajes alternativos

Los desarrollos preferidos que provocan la curiosidad del equipo
pueden ser considerados puntos de entrada o medios de acceso a
las historias alternativas de las vidas de las personas. Esas his-
torias alternativas permiten acceder a conocimientos también
alternativos de las maneras de ser y pensar en el mundo. Para
ayudar a las personas a atravesar esas puertas, a fin de que
puedan explorar algunas de las posibilidades que se les presen-
tan para reescribir sus vidas, en esta etapa de la segunda entre-
vista los miembros del equipo tratan cuestiones de «paisaje de
la accién» y de «paisaje de la conciencia». Dado que en diversas
publicaciones he divulgado ya una considerable cantidad de in-
formacién acerca del desarrollo de estas preguntas, no las rese-
fiaré aqui. Pondré, eso si, algunos ejemplos de preguntas sobre
el paisaje de la accién y el paisaje de la conciencia, tomadas de
interacciones del equipo de reflexién. De este modo los lectores
percibiran cémo se utilizan estas preguntas en este contexto:
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Miembro A del Equipo: Me di cuenta de que me habian llamado
mucho la atencion los pasos que Simon
empez0 a dar aqui para cuestionar al-
gunos de los viejos hdbitos que fueron
dominantes en él. ;A alguien mds este
punto le resulté interesante? Porque a
mi me gustaria mucho hablar un poco
de este punto.

Miembro B del Equipo: Yo también tuve la sensacidn de que es-
tos pasos fueron importantes. Y me que-
dé pensando cémo se habria preparado
Simon para darlos, porque estoy seguro
de que no se le presentaron como llovi-
dos del cielo. ;Alguien noté algo que po-
dria ser una pista, un indicio sobre esto?

Miembro C del Equipo: Quizds. Al comienzo de la conversacién
Anne dijo algo acerca de que Simon es-
taba ejercitdndose mds. Tal vez lo hacia
para prepararse para dar estos pasos.

Miembro D del Equipo: Si, a mi me interesé el hecho de que An-
ne nos lo hiciera notar hoy. Este recono-
cimiento parece ser importante para Si-
mon y esto me ayudd a percibir cudl
podria ser la contribucién de Anne a es-
tos desarrollos.

Miembro B del Equipo: ;Qué crees que reflejan estos desarrollos
acerca de lo que Simon quiere para su
vida? ;Y qué crees que indican acerca
de esta relacion madre/ hijo?

Miembro A del Equipo: Tal vez indiquen que Simon estd intere-
sado en tener opciones para su vida, tal
vez que quiere ser capaz de cuidar bien
su vida, tal vez que quiere tener algo
mds que decir sobre la marcha de su vi-
da.

Miembro B del Equipo: ;Y qué sucede con las cualidades de la
relacién madre / hijo?

Miembro D del Equipo: Es una buena pregunta. Simon y Anne
estdn escuchando nuestra conversacion,
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y yo me pregunto cudl seria su respues-
ta a esta pregunta. Supongo que conta-
rian cosas muy interesantes acerca de
la historia de su relacién, y supongo
también que ese relato ilustraria las
cualidades de la relacion.

Miembro C del Equipo: Yo pensé algo sobre cémo podrian ser

esas cualidades.

En este ejemplo, los miembros del equipo interactiian primero
entre si alrededor de las preguntas del paisaje de la accién; lue-
go remiten las preguntas del paisaje de la conciencia a sus re-
flexiones en el paisaje de la accién; luego remiten las preguntas
del paisaje de la accién a sus reflexiones sobre el paisaje de la
conciencia; y més tarde siguen desde alli en la forma zigzaguean-
te que he descrito en otra parte. Todo esto se hace con el propé-
sito de abrir opciones para que Anne y Simon puedan enrique-
cer y arraigar més profundamente algunas de las contratramas
de sus vidas.

Alolargo de esta segunda entrevista, las personas que estdn
sentadas detrds del espejo unidireccional se sienten cada vez
més fascinadas por algunos de los paisajes alternativos de sus
propias vidas. Reflexionan acerca de las respuestas a estas pre-
guntas y a lo largo del proceso adquieren cierta lucidez en sus
propios pensamientos acerca de las diferentes conexiones entre
algunos de los eventos negados en sus vidas, y acerca de las
contratramas que esas conexiones sefialan.

Como los lectores advertirdn, en el proceso del equipo de re-
flexién los miembros del equipo se entrevistan activamente
unos a otros, o sea que no se trata de un proceso del que pueda
decirse que sélo «<hace notar lo positivo». Este trabajo no se basa
en la tradicién del conductismo y tampoco estd asentado sobre
el concepto de refuerzo positivo.

Un equipo de reflexién basado en la idea de refuerzo positivo
puede degenerar rapidamente hasta convertirse en una catara-
ta de comentarios inconexos que confundirdn y desorientardn a
la gente. Por otra parte, en esas circunstancias los miembros
del equipo de reflexién pueden llegar a ser percibidos como con-
descendientes y desvinculados de las realidades de las vidas de
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las personas. Ademds, es probable que las personas que consul-
tan piensen que los miembros del equipo no son sinceros sino
que tratan de ser positivos para «alegrarlos». Y como si tantos
inconvenientes fueran pocos, por lo general al equipo empieza a
resultarle tedioso operar de este modo. Encuentran que en sus
reflexiones muchas veces terminan por «inventar la rueda», y
que sus conversaciones se reducen a un nivel de banalidad en el
que sélo se intercambia un adjetivo superlativo por otro. Aun-
que aqui caricaturizo este tipo de conversacién de un equipo de
reflexién, me han dicho que a veces la realidad se le asemeja pe-
ligrosamente:

Miembro E del Equipo: Me senti realmente impresionado por
este desarrollo.

Miembro F del Equipo: S7, yo también. Pero ;no te parece que
este otro desarrollo fue simplemente
asombroso?

Miembro G del Equipo: Mira, yo sé que estos desarrollos fueron
realmente buenos, pero estd también es-
te evento, que fue evidentemente excep-
cional.

Miembro H del Equipo: Si, estoy de acuerdo y me gustaria ex-
presar mis felicitaciones. Pero debo de-
cirte que quedé aténito por la noticia de
lo que sucedié cuando se reunieron pa-
ra hablar de eso. Aténito, te digo.

Miembro I del Equipo: ;Wow! Yo también. Mmmm... Fue...
[Busca otro adjetivo y duda entre «in-
creible» y «despampanantes].

Cuando los miembros del equipo de reflexién tienen la oportuni-
dad de entrevistarse mutuamente acerca de sus comentarios y
sus preguntas, y estan orientados por la metafora narrativa, el
resultado no puede ser una serie inconexa de adjetivos ni una
catarata de comentarios y preguntas deshilvanadas. Ese resul-
tado no puede darse porque con las entrevistas mutuas el traba-
Jjo se torna tematico.

Con frecuencia los terapeutas piensan que la idea de que los
miembros del equipo de reflexién se entrevisten mutuamente es
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relativamente nueva, y les resulta dificil mantener esto duran-
te todo el transcurso de la respuesta del equipo. La solucién es
sugerir que uno de los miembros del equipo se haga cargo de
controlar la discusién y, en caso necesario, dé un impulso de vez
en cuando, diciendo, por ejemplo: «<Me parece que estamos des-
vidndonos del tema. Se supone que estructuremos el trabajo co-
mo una serie de entrevistas».

Por medio de la interaccién del equipo de reflexién, los miem-
bros del equipo se cuidan muy bien de usar el tiempo de verbo
indicativo, y prefieren el subjuntivo, precedido por frases como:
«tal vez», «posiblemente», «como si», etcétera. De este modo, los
miembros del equipo pueden eludir la participacién en la cons-
truccion de certezas establecidas.

Desconstruccion

En el contexto terapéutico la distribucién del poder siempre es
desigual, independientemente de las medidas que tomen los te-
rapeutas para evitarlo. Y como se expuso anteriormente, las po-
sibilidades de que esta distribucién desigual del poder descalifi-
que y cosifique a lag personas es mayor cuando se trata de un
equipo. Por eso es importante que se tomen medidas para con-
trarrestar los posibles efectos nocivos de este desequilibrio de
poder, para reducir las posibilidades de dafio. Una de esas medi-
das seria, por ejemplo, que los miembros del equipo de reflexion
se ayuden mutuamente a desconstruir sus respuestas. Esto
puede lograrse si se invitan entre si a encarnar sus comenta-
rios, 0 a situar sus actos de habla, en la historia de su experien-
cia personal, de sus intereses, intenciones, imaginacién, etcétera.
Si los miembros del equipo de reflexién asumen la responsabili-
dad de desconstruir sus comentarios y sus preguntas de este
modo, se logrard cuando menos cierta proteccién contra las im-
posiciones de «verdad» que son consecuencia de los actos de ha-
bla desencarnados.

Esta desconstruccién de los comentarios y preguntas de los
miembros del equipo se produce hacia el final de la respuesta
del equipo de reflexién. Por lo general no es necesario que todas
las respuestas del equipo sean desconstruidas, porque cuando
las personas experimentan unos pocos casos de esa practica,
empiezan a tomar todos los comentarios de los miembros del
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equipo como situados y autorizados en términos de experiencia
personal pero no en términos de pretensién de un acceso privile-
giado al conocimiento objetivo. A veces es conveniente que los
miembros del equipo seleccionen para la desconstruccién los co-
mentarios més enféticos, o los que mds probablemente podrian
haber sido leidos como consejo o juicio.

Ejemplo 1

Miembro J del Equipo: La conversacién me ha parecido real-
mente interesante y recuerdo que se ini-
cio después de que tii preguntaste cé6mo
se las habia arreglado esta pareja para
llegar a este punto. ;Qué fue lo primero
que despertd tu curiosidad?

Miembro K del Equipo: Como te dije, yo sabia que no hacia mu-
cho tiempo esta pareja estaba en lo que
podriamos llamar el punto A. Pero aho-
ra me di cuenta de que, aunque no hu-
bieran logrado lo que querian lograr, ya
no seguian estando en el punto A sino
en otro lugar del camino, tal vez en el
punto D. Por eso yo queria conocer los
puntos By C.

Miembro J del Equipo: Si, pero ;qué te proponias al provocar
esta conversacién con Donna y John es-
cuchando? ;Qué efecto creias que tus co-
mentarios tendrian sobre ellos?

Miembro K del Equipo: Estaba pensando que cuando las perso-
nas dan ciertos pasos que no son miy
visibles para ellos, a ellos les resulta di-
ficil imitarlos con respecto a los pasos
futuros. Asi que me imaginé que si estos
pasos eran mds visibles para John y
Donna, podrian contemplarlos retros-
pectivamente y que eso les ayudaria a
percibir mejor en qué eamino estdn, y
que eso les ayudaria a saber mejor don-
de dar los préximos pasos.
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Ejemplo 2

Miembro L del Equipo: Quisiera retroceder un poco y pregun-
tarte por qué diste por sentado que este
desarrollo era tan importante.

Miembro M del Equipo: A mi me parecié obuvio, y creo que el res-
to del equipo lo encontré importante.

Miembro L del Equipo: S, yo también lo creo. Pero spor qué de
todas las personas del equipo fuiste ti
quien primero retomd estof ;jAcaso esto
tuvo algo que ver con tus experiencias
personales de vida, o fue por otra cosa?

Miembro M del Equipo: No sé si realmente pensé en esto. Pero
mientras habldbamos me di cuenta
del hecho de que yo, cuando tenia la
misma edad que ella tiene ahora, pasé
por algunas cosas muy similares a las
que Sue estd atravesando con sus pa-
dres. Y de alguna manera todos pasa-
mos por eso, pero yo nunca comprendi
cémo; por lo menos no lo comprendi to-
talmente. Me daba cuenta de que mi
madre ayudaba a resolver las cosas,
pero ahora empiezo a pensar que tal
vez mi padre también haya desempe-
fiado un papel en la resolucién de este
asunto. Asi que me voy con algunas
preguntas para hacerle a él, pregun-
tas que no se me habian ocurrido an-
tes de esta entrevista.

Ejemplo 3

Miembro N del Equipo: Has respondido con mucho entusiasmo
a los esfuerzos que Alexandria ha esta-
do haciendo en favor de su relacion con
su hija. Quisiera saber de dénde par-
tiste para hacer tus comentarios.

Miembro O del Equipo: Tu pregunta me toma desprevenida.
Quisiera reflexionar un poco sobre eso.
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Entonces jpodria pasarlo por alto por
el momento y tal vez retomarlo des-
pués, mds cerca del final de nuestra
conversacidn, cuando haya tenido un
poco mds de tiempo para pensar?

Miembro N del Equipo: S7, estd bien.

Miembro N del Equipo (més tarde): Nos queda muy poco tiem-
po y yo estaba preguntdndome si ha-
bias vuelto a pensar en mi pregunta.

Miembro O del Equipo: Si, he pensado. Cuando mi hija tenia
la misma edad que Christine, hace mu-
chos afios, yo tenia las mismas preocu-
paciones por ella que las que Alexan-
dria tiene acerca de Christine. Y sentia
que mis esfuerzos eran insuficientes
para encarar esas preocupaciones, y
desde entonces siempre he sentido que
de alguna manera yo la abandoné. Pe-
ro al ponerme en contacto con todos los
esfuerzos que Alexandria ha hecho pa-
ra solucionar esto, v tal vez porque ella
también es madre sola, pude llegar a
medir con qué me habia enfrentado pa-
ra resolver las cosas, y pude apreciar
todo el esfuerzo que requirié. Asi que
esta entrevista ha sido muy importante
para mi por muchas razones.

Cuando los miembros del equipo asumen la responsabilidad de
desconstruir asi sus comentarios y preguntas, se contrarresta
la cosificacién y la marginacién de las personas que acuden a te-
rapia. Ademds, la transparencia resultante contribuye a auten-
ticar las contribuciones de los miembros del equipo, ya que la
gente no percibe que su interés y su curiosidad sean académi-
cos. Por otra parte, esta encarnacién de las respuestas de los
miembros del equipo de reflexién no sélo contrarresta la posibi-
lidad de que sus «verdades» pudieran ser impuestas a las vidas
de las personas, sino que también asegura un contexto terapéu-
tico mas igualitario.
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Con respecto a la préctica de situar los propios comentarios
dentro del contexto de la experiencia personal, los miembros del
equipo se cuidan de no expresar su experiencia por la experien-
cia misma, y de no presentar una <historia moral» 0 un «ser-
moén». Pero es poco probable que esto suceda si los miembros del
equipo se han integrado a la conversacién por el camino de la
curiosidad.

La forma de la practica de compartir la experiencia personal
no es «condescendiente». Evidentemente, no se encuadra en la
tradicién de los métodos que aconsejan «desnudarse». No se tra-
ta de que los miembros del equipo expresen todas sus experien-
cias penosas y dificiles frente a las personas que los consultan.
La practica de compartir la experiencia personal no tiene el ob-
jetivo de transmitir subrepticiamente un mensaje del tipo «Aqui
estoy. jImitenme!» No se la utiliza para darle a la gente la sen-
sacién de que el miembro del equipo en cuestién ha llegado a al-
go en la vida. Y tampoco es gratuita. Compartir la experiencia
es un acto deliberado, llevado a cabo con plena conciencia y de
un modo que respeta el contrato terapéutico.

Los miembros del equipo no se retinen antes de la segunda
entrevista para preparar sus comentarios y preguntas. Y como
su interaccién se desenvuelve a través de la segunda entrevista,
con frecuencia suelen encontrarse hablando de algo de lo que ja-
mas habian imaginado que hablarian antes de sus reflexiones.
También suele sucederles a los miembros del equipo demorarse
en recuerdos previamente olvidados o casi olvidados, y cerrar
brechas en la narrativa primaria de sus propias vidas. A veces
los miembros del equipo se dan cuenta de que estdn hablando
de sus vidas o pensando en ellas de maneras diferentes, que
contribuyen a construir una apreciacién totalmente nueva de
algunos eventos de sus vidas. Y también pueden tener vividas
experiencias de algunas de las historias alternativas de sus vi-
das, que aportan nuevas opciones para la accién. Sea como fue-
re, este equipo de reflexién es modelador de las vidas de sus
miembros. Y es innecesario sefialar que es poco probable que
esas personas sientan que su trabajo es tedioso. Por el contra-
rio, lo encuentran estimulante.
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Tercera entrevista

En la tercera parte de la reunién todos vuelven a cambiar de lugar,
mientras las personas que pidieron la consulta son entrevistadas
acerca de sus respuestas a ella y los miembros del equipo se ubican
como publico de esa conversacién. Esta entrevista se concentra pri-
mero en las experiencias que las personas tuvieron de la segunda
entrevista —es decir, la conversacién del equipo de reflexion— y lue-
go en sus experiencias de la primera entrevista. En ese momento el
entrevistador también comparte sus respuestas a los comentarios
del equipo de reflexién y sus pensamientos acerca de lo que le inte-
resaria retomar en la reunién siguiente; y solicita las respuestas
de las personas.

Se les puede pedir a las personas que consultan gue ofrezcan al-
guna realimentacién sobre las preguntas y comentarios que les lla-
men particularmente la atencién o les parezcan utiles, y que los
distingan de los que no les parezcan relevantes. También se las pue-
de entrevistar sobre los comentarios y preguntas que les pare-
cieron importantes, dando por sentado que el entrevistador y los
miembros del equipo no pueden saber con anticipacién qué sera
maés tutil en este trabajo, y que como orientacién se apoyarén en la
informacién que recojan en la entrevista.

Es en este momento que el entrevistador puede formular pre-
guntas orientadas hacia el futuro, que abran un espacio para la ex-
ploracién de las posibilidades para la accién. Por ejemplo, la reali-
mentacién que el entrevistador recibe en este punto puede indicar
que uno de los comentarios del equipo de reflexi6n fue particular-
mente significativo porque conllevé una comprensién o discerni-
miento importante. En respuesta a ello se puede entrevistar a las
personas acerca de cudles son sus predicciones sobre los posibles
efectos de su toma de conciencia. ;Cémo podria esa nueva situa-
ci6n conformar sus respuestas a los eventos por los que buscaron la
consulta? ;Qué podria ayudarles a mantener este discernimiento a
mano durante las siguientes semanas?

Cuarta entrevista

En la cuarta parte de la reunién se juntan todos los participantes:
el entrevistador, las personas que pidieron la consulta y los miem-
bros del equipo. En ese punto el foco de la discusi6n se ubica en el
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proceso de la entrevista misma y en su desconstruccién. Por lo ge-
neral (aunque no necesariamente), al iniciarse la cuarta entrevista
el entrevistador es entrevistado por los miembros del equipo acer-
ca de los detalles de su participacién: se le pregunta, por ejemplo,
por qué formulé ciertas preguntas y no otras; a qué respondian
esas preguntas; qué otras preguntas le hubiera gustado hacer; en
qué pensaba en determinados momentos de la reunién y de qué
manera eso informé sus comentarios del momento; cudles eran sus
intenciones con respecto a ciertas respuestas en el transcurso de la
entrevista; qué tipo de experiencias personales podrian haber teni-
do influencia para determinar esas respuestas, etcétera.

A continuacién el entrevistador puede entrevistar a los miem-
bros del equipe sobre sus pensamientos acerca de las posibilidades
que podrian haber sido exploradas més a fondo durante la reunién;
1a linea de interrogatorio que hubiera contribuido a mejorar esa
exploracién; sus propuestas para el seguimiento de lo que conside-
ran importante seguir en la siguiente entrevista; sus predicciones
sobre el resultado posible de hacerlo, etcétera. En ese punto el en-
trevistador puede entrevistar también a los miembros del equipo
acerca de algunas de sus reflexiones como equipo.

Mientras se desarrolla la cuarta entrevista los miembros del
equipe estdn en libertad de entrevistar a otros miembros sobre estas
cuestiones, y se invita a las personas que consultan a participar.

Debido a la construccién predominantemente cultural de la te-
rapia, y debido a la desigualdad de poder implicita en este trabajo,
inicialmente es dificil que las personas acepten la invitacién a unir-
se al entrevistador y al equipo en la formulacién de preguntas, pe-
ro después de uno o dos experiencias empiezan a participar mas
activamente,

El entrevistador y los miembros del equipo tienen la opcién de
invitar a las personas que buscaron la terapia a comentar su expe-
riencia de log comentarios, las preguntas y otros eventos que se
produjeron en algin momento durante las tres entrevistas. Asi-
mismo los miembros del equipo pueden pedirle a la gente que les
brinde realimentacién sobre la estructura misma del trabajo. Es
importante que tanto el terapeuta como los miembros del equipo
eviten formular preguntas tendenciosas, que signifiquen de algin
modo un juicio sobre la contribucién de otro. Y también lo es que
esta cuarta entrevista no s¢ convierta apenas en una entrevista de
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familiares, porque #i asi fuera se perderia la oportunidad de des-
construir la terapia misma.

La entrevista que constituye la cuarta parte de la reunidén pro-
vee, entre otras cosas, una oportunidad para que las personas que
pidieron la consulta «salgan de bambalinas y se sumen a la pla-
tea», a fin de que puedan tener acceso a los mecanismos de funcio-
namiento de la terapia. Para lograrlo, la interaccién entre el tera-
peuta y los miembros del equipo se estructura segin el principio de
la transparencia (véase White 1991} y es preciso preocuparse por
establecer una adecuada distincién entre la interaccién alrededor
de este principio ¥ la interaccién alrededor de los principios que
conforman gran parte de las respuestas del equipo en la segunda
entrevista. Ahora bien, no serd posible mantenerse fiel a este prin-
cipio si los miembros del equipo usan la cuarta parte de la reunién
para profundizar las reflexiones vinculadas con la reescritura. Pa-
ra lograr una participacién guiada por este principio de transpa-
rencia hace falta una reorientacion, y a veces los miembros del
equipo encuentran que eso plantea una dificil transicion. Debido a
ello, suele ser conveniente asignar a uno de los miembros del equi-
po la responsabilidad de controlar la discusién, a fin de que en caso
necesario se pueda llamar 1a atencién de otros miembros del equi-
po y recordaries cudles eran las prioridades.

Al final de la cuarta entrevista, se invita a las personas que pi-
dieron la eonsulta a decir lailtima palabra, o sea a informar al en-
trevistador y a los miembros del equipo cudles fueron las ideas que
més les interesaron, a sefialar las lineas de interrogatorio que les
parecen méds promisorias y a brindar realimentacién sobre cual-
quier elaboracién de las posibilidades que podria ser retomada en
la sesién siguiente.

La realimentacién de las personas sobre esta cuarta entrevista
es invariablemente positiva, ya que responden con entusiasmo a
esta transparencia, y muchas la encuentran significativamente
«terapéutica». Estos resultados contradicen una idea muy genera-
lizada dentro de la cultura de la psicoterapia: que si las personas
saben qué nos proponemos en este trabajo, el trabajo no surtiré el
efecto deseado. En el caso de las ideas y practicas a que me he refe-
rido en este trabajo, es evidente que mientras mas transparentes
seamos acerca de nuestros propésitos, mds til serd nuestro traba-
jo para quienes buscan terapia.
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Evaluaciéon

Hace algin tiempo realicé una evaluacién informal del tipo de
equipo de trabajo informado por las ideas y las estructuras que se
han descrito en este texto. La base de la evaluacién fue similar a la
del estudio de David Epston sobre el valor de los documentos tera-
péuticos: «;A cudntas sesiones de buena terapia equivale una bue-
na discusién de equipo de reflexion?» El resultado de esta evalua-
cion fue fascinante: en un término medio de 4,7 sesiones de buena
terapia, se acerca mucho a la cifra de David, que es de 4,5 para los
documentos terapéuticos, Desde que se hizo esta evaluacién infor-
mal se han producido muchos importantes desarrollos en este equi-
po de reflexién, y yo tengo el propésito de emprender una re-eva-
luacién mas formal de nuestro trabajo en un futuro cercano.

Mi evaluacién informal de este trabajo se realizé sobre el enfo-
gue mas estructuradoe del equipo de trabajo, en el cual durante las
primeras tres etapas los miembros del equipo v 1as personas que
consultan asistieron como publico a las conversaciones de los otros,
pero no participaron directamente en la conversacién entre ellos.
He explorado otras maneras de organizar este trabajo, incluyendo
discusiones no estructuradas entre las personas v los miembros
del equipo de reflexién. Cuando las personas han experimentado
ambas formas, su preferencia se inclina invariablemente por el
método mas estructurado. Al indagar cudl era la base de esa pre-
ferencia recibi respuestas como las siguientes:

* Siuno participa en una discusién con el equipo, queda privado
de la opcion de ponerse fuera de la propia vida y experimentarla
desde una perspectiva diferente.

o Me parecié mds conveniente apartarme de mi vida y observar al
equipo desde el piiblico, en vez de discutir mi vida directamente
con el equipo.

* Cuando interactué con el equipo en la segunda parte, no experi-
menté lo mismo. No fue tan potente y creo gue eso se debié a que
yo estaba demasiado ocupado interpretando, y a veces hasta cen-
surando, lo que la gente decia.

* Cuando fue mi turno de escuchar al equipo, senti que estaba en
otra parte, no dentro del problema. Pude darme cuenta de que
no tenic que estar con el problema. Esto no me sucedis cuando
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conversé con el equipo. No es que no me haya gustado conversar
con ellos, pero no fue lo mismo que escucharlos.

* Esmucho mds fuerte escuchar una conversacion sobre la propia
vida que es comprensiva y respetuosa de tu persona.

Conclusion

He analizado las practicas de equipo de reflexién que son isomoérfi-
cas con las préacticas de lo que ha llegado a conocerse como terapia
narrativa. No estoy directamente familiarizado con otras formas
de equipo de reflexitn, asi que no estoy en situacidén de comparar
con otros métodos el trabajo que aqui he expuesto. Las practicas
del equipo de reflexién que he detallado brindan a las personas un
profundo sentimientc de reconocimiento y les ofrecen oportunida-
des de romper con muchos aspectos de su vida tal como la conocen.
Ademds, es evidente que un equipe de trabajo de este tipo les brin-
da a las personas un salto cudntico con respecto a las posibilidades
de reescribir sus vidas, y con respecto a sus opciones para actuar
en el mundo. Creo que las ideas y précticas de este trabajo contri-
buyen a: a) controlar las posibilidades de que el desequilibrio de las
relaciones de poder, que es inherente a tales contextos, resulte no-
¢ivo; b) ayudar a los terapeutas a apartarse de los discurses de la
patologia y de los sistemas formales de an4lisis que tanto margi-
nan y cosifican a las personas: de hecho, estoy convencido de que
estas ideas y précticas pueden contribuir a anular los efectos de
esas experiencias; ¢) cuestionar la supremacia de los saberes ex-
pertos; d) privilegiar los sistemas de conocimiento alternativos; e)
proveer opeiones para encarar la propensién de los contextos tera-
péuticos a reproducir muchos de los aspectos negativos de las es-
tructuras e ideologias de la cultura dominante, Sin embargo, no
tengo la certeza de que los desarrolios del equipo de reflexion que
he expuesto en este trabajo hayan avanzado lo suficiente, y esto
me aporta el impulso necesario para seguir investigando.

Esta exposicién sobre el equipo de trabajo no agota las posibili-
dades a todos los niveles. Por ejemplo, para facilitar la descons-
trucecién de la terapia misma en la cuarta entrevista, el entrevista-
dor, los miembros del equipo y las personas que buscaron terapia
pueden reunirse y realizar un microanadlisis de ciertos segmentos
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de las primeras tres entrevistas. Los no terapeutas —es decir, fami-
liares, otros parientes, amigos y conocidos, pares, etcétera— pue-
den prepararse para participar en el equipo de reflexién. Ademds,
hay muchos contextos en los que se podria introducir este trabajo:
escuelas, lugares de trabajo, reuniones comunales especiales, etcé-
tera. Y también existe la posibilidad de crear contextos de equipo
cuando se trabaja solo ¢ en aislamiento.

Al dar término a este trabajo quiero reconocer mi deuda con
Tom Andersen por haber dado origen al equipo de reflexién. Fue su
concepeidn de este trabajo la que estimulé mis investigaciones. A
los lectores les deseo éxito en sus indagaciones sobre el equipo de
reflexién. Tal vez algtin dia nos encontremos y tengamos oportuni-
dad de intercambiar notas sobre todo esto.
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Nuevas consideraciones sobre
los documentos terapéuticos

Desde la publicacién de Medios narrativos para fines terapéuticos,
David Epston y yo continuamos nuestra investigacién de diferen-
tes formas de documentos terapéuticos en nuestro trabajo con las
personas que nos consultan, y seguimos estimando que estas inda-
gaciones refuerzan mucho esta practica. Debido a ello, creo que es-
ta coleccién no estaria completa si no profundizdramos el andlisis
de log documentos terapéuticos.

Aungque la mayoria de los terapeutas que conocemos son capa-
ces de apreciar los méritos de la practica de escribirles a las perso-
nas que los consultan, con frecuencia nos preguntan si creemos
que la preparacién de esos documentos merece el tiempo y la ener-
gia que le dedicamos, sobre todo cuando existe una gran demanda
de servicios terapéuticos y una escasez de recursos para satisfacer-
la. «jAcaso se justifica el despliegue de tiempo y energia que re-
quiere la preparacion de estos documentos terapéuticos?s: he aqui
una pregunta muy frecuente, formulada casi siempre por adminis-
tradores y coordinadores de organismos de asesoramiento psicolé-
gico y de servicios sociales.

En respuesta a las preguntas de este tipo, hace algin tiempo
David se embarcé en una investigacién informal del valor de los
documentos terapéuticos. Organizd lo necesario para reunirse
con algunas personas que lo habian consultado, y las invité a me-
dir el valor de los documentos que juntos habian redactado en su
trabajo con él. La gente pregunté qué medida podrian usar para
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