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estdn convirtiéndose en «autoridades» de sus pljopias vidas.
“Luego se puede iniciar una conversacién acerca de lo que es-
“to podria significar para su capacidad de influir sobre la con-
formacién de sus vidas. Y después se indagara lo que eso po-
“dria indicar con respecto a las posibilidades para pasos
futuros.

¢) Sila revisién de los eventos no concuerda con las pr.ediccic?-
nes de las personas, el terapeuta puede iniciar una investi-
gaci6n para determinar si en los documentos faltan informa-
ciones vitales; ademds, puede volver junto con las personas
que lo consultan sobre los puntos 1, 2 y 3 de la lista de con.;
trol, prestando m4s atencién a los detalles. Al hacerlo, podri-
an revisarse los documentos terapéuticos y el contexto de re-
cepcién, de modo de hacer més probable que en ocasiones
futuras se produzcan los efectos deseados.

Conclusion

Las practicas terapéuticas de la palabra escrita que aqui des?ribo
no demandan demasiado tiempo y tampoco requieren especiales
destrezas de redaccién por parte del terapeuta. No (l)bstantei, pue-
den significar una importante contribucién al trabajo jcc;zrapeutmo.
Yo quiero alentar a los lectores a explorar la construccién de docu-
mentos de este tipo junto con las personas que los consultan, y a _1"e-
mitirse a la lista de control al preparar un contexto de recepcién
para esos documentos. No tengo la menor duda de qu(j: todas l'as
partes involucradas en la interaccién terapéutica veran amplia-
mente recompensados sus esfuerzos.
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El comportamiento y sus
determinantes o la accién y
su sentido: sistemas y metaforas

narrativas |

La metéfora narrativa suele ser asociada a otras metdforas que
son utilizadas corrientemente en la literatura y la practica de la te-
rapia familiar: especificamente, las metéaforas del sistema y el pa-
trén. Muy frecuentemente se supone que la metéfora narrativa
puede superponerse a estas otras metaforas, y a menudo se la fu-
siona con ellas. Puesto que las metaforas del sistema v el patron,
por un lado, y 1a metéfora de la narrativa, por el otro, se sitiian en
tradiciones de pensamiento distintas y diferentes, esta superposi-
cién y combinacién de metéforas disimiles sencillamente no funcio-
na y, en mi opinién, indica una falta de conciencia de las premisas
basicas y las muy diferentes consecuencias politicas que estan aso-
ciadas a estas metéforas diferentes.

Permitaseme en p_r_ig;grwl_qgg_r_lgg_seﬁar,algunagiy_lplicaciones im-

_portantes de las metaforas del sistema y el patron:

1. Cuando decimos que el comportamiento es funcional, que ests
regido por reglas, que sirve a objetivos vinculados con el mante-
nimiento del equilibrio u homeostasis, o lo que fuere, y que el
comportamiento se ajusta a patrones, estamos participando de
la préctica tradicional e institucionalizada de vincular el com-
portamiento con sus determinantes.




2. Puesto que la metafora del sistema se relaciona con teorias del
equilibrio, del mantenimiento del orden, de la estabilidad, etcéte-
ra, y puesto que la metafora del patrén se relaciona con teorias de
la regularidad y la redundancia, ambas metéforas construyen
una realidad atemporal. La metafora del sistema introduce la
idea de que existen entidades relativamente independientes
llamadas sistemas que se mantienen por fuera del tiempo, o so-
breviven al margen de los estragos del tiempo. Y puesto que el
criterio para verificar un patrén es la identificacién de una re-
dundancia a lo largo del tiempo, la inmunidad o invulnerabilidad
a los efectos del tiempo est4 implicita en su misma definicién.

3. Las metéaforas de sistema y patrén alientan a los terapeutas a
suponer la objetividad y adoptar un vocabulario formal que po-
ne de relieve una postura de espectador imparcial.

No obstante, cuando desafiamos la préctica tradicional de vincular

el comportamiento con sus determinantes,|cuando la «explicacion

llega a considerarse una cuestion de vincular la accién con su sig-
nificado en lugar del comportamiento con sus determinantes», las

metdforas del sistema y del patrén no «prosperan»: se evaporan. |

Estoy utilizando aqui las palabras del antropélogo Clifford Geertz,
y quizd debiera reproducir completa su celebrada cita sobre el te-
ma de la refiguracién de la teoria social:

.. un desafio estd poniendo en entredicho algunas de las suposiciones
centrales de la corriente principal de la ciencia social. La estricta sepa-
racién de teorfa y datos, esto es, la idea deli«hecho bruto»: el esfuerzo
para crear un vocabulario formal de anélisis déf:ﬁ.fado' de toda referen-
cia subjetiva, es decir, la idea del «lenguaje ideal»;la exigencia de neu-
tralidad moral y la actitud olimpica, a saber, laidea de la «verdad de

-

en lugar del comportamiento a sus determinantes. Si logra afianzarse,
la refiguracién de la teoria social representard un cambio radical en
nuestra concepcién, no tanto de lo que es el conocimiento, sino de lo
que queremos conocer. (1983, pag. 34)

Y cuando se considera que explicar consiste en conectar la accién a
su significado, ingresamos al mundo de la interpretacién y al mun-
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“Dios», ninguna de estas suposiciones puede prosperar cuando se consi- 7
“dera que una explicacién consiste en conectar la accién a su significado -~

do de la narrativa. Compararé ahora algunas de las implicaciones
de las metaforas del sistema y el patron con algunas de las implica-
cmnes de la metafora de la narratlva

1. Cuando nos liberamos de la idea tradicional de conectar el com-
portamiento a sus determinantes por via de la construccién de
sistemas formales de an4lisis que comprueban que lo que efecti-
vamente sucedié es lo que tenia que suceder y, en cambio, co-
menzamos a explorar la conexién de la accién con su sentido o |
significado, volcamos nuestra atencién a los procesos de inter- |
pretacion; al modo en que las personas dan sentido a su expe—."
riencia y al modo en que dotan de significado a sus experlenﬂas
de vida. Y cuando esto sucede, nos encontramos ingresando al
territorio de la narrativa, puesto que cuando las personas pro- \
ducen sentido, narran historias sobre sus vidas y las vidas de )
los demss.

Cuando conectamos la accién a su sentido ingresamos a lo
que yo denominaria una _perspectiva mas const;tucwnahsta 50-

bre la vida. Atendemos a la manera en que las’ personas partlm-
Ppan activamente en la m E,Tl?s'indas m1entras transi-
tanlos procesos de atrlbucmn de s1gn1ﬁcad0 a su experiencia, al
modo en que las personas modelan y re-modelan sus vidas
mientras narran o re-narran, o mientras representan o vuelven
a representar los relatos de sus vidas, mientras visualizan o re-
visualizar las descripciones de su historia y de su futuro.
Cuando conectamos la accién a su sentido, estamos resuci-
tando y exaltando el factor de la conciencia en la explicacién de
los actos y eventos de las vidas de las personas. Somos alenta- )
dos a dar prioridad a las ideas de las personas acerca de lo que
estdn haciendo y por qué lo estdn haciendo, sus opiniones acer- /
ca del modo en que las cosas llegaron a ser como son, etcétera. |
En nuestros esfuerzos por comprender las vidas de los otros,
nos encontramos prestando atencién a sus interpretaciones de
sus acciones desde el punto de vista de determinadas descrip-
_ciones de deseos, caprichos, intenciones, propésitos, motivos,
amblcmnes metas, planes, compromisos, fanta51as etcétera.”
Cuando conectamos la accién con su sent1do nos liberamos
de las descripciones de la vida unitarias recibidas y, en este pro-
ceso, se hacen explicitos los aspectos politicos de las relaciones.
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s
¢ Las experiencias de la vida cotidiana, las situaciones que brin-

i dan el contexto para dichas experiencias, la multiplicidad de las
mterpretaciones de todo esto, la mayoria de las cuales estdn in-
. formadas por determinadas visualizaciones o re-visualizaciones
. de la historia: es esto lo que se convierte en el foco de nuestra
| atencién. Y al atender todo esto, ¥ los efectos reales o consecuen-
; cias de estas interpretaciones de la experiencia, percibimos que
. la condicién de la vida es 1a contradiccion: no el orden ni el equi-
librio.' Y cuando discernimos la contradiccién como condicién
- delavida, pasa a un primer plano la politica de 1a desigualdad y
i la marginacién, de la opresién ¥ el sometimiento, de la dornina-
. €i6n y la sumisién, de la explotacién ¥ la resistencia. Las luchas

| por cuestiones de género, clase, raza, etnicidad, edad y orienta-

| cién sexual exigen reconocimiento.

2. En lugar de construir una realidad atemporal siguiendo 1a tra-
dicién de las metéforas del sistema y el patrén, el tiempo es aqui
esencial; tien}p,g\x;_;gﬁgggjgg son inseparables. Cito a Paul Ri-
ceeur sobre este tema: T

L w;\a‘-‘ik\'-«f%w—.'/.ﬁ\@.‘.HxHN;'g_;'_E\“»'W

r el tiempo se torna tiempo humano en tanto estd organizado a modo
I de una narrativa: la narrativa, a su vez, es significativa en tanto des-
. cribe la fndole temporal de la experiencia. (1984, pag. 3)

(. 7

Puesto que los relatos est4n constituidos por acontecimientos que

estdn ligados en secuencias particulares en el curso del tiempo y

seguin una trama, la narrativa de ribe a las personas viviendo sus

vidas en el transciisg del £ empo: introduce lo que se conoce’ mo
‘perspectiva, procesugl. En la narrativa se encarna esta percepcion
‘de que nuestra vida se desenvuelve en el tiempo. En lugar de con-

tribuir a la ilusién de atemporalidad por medio de la construccién

de descripciones de la vida atemporales, que ponen de relieve la

estabilidad y el equilibrio, la narrativa destaca la naturaleza cam-

biante delavida en tanto vivida, y abre el espacio para Ja a apre:.
c1acién del modo e as tramitan las diversas contlw;g;

des de la vida.

R N——

1. Es este un punto bien establecido por Renato Rosaldo en Culture & Truth: The
Remaking of Social Analysis (1993).
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3. En lugar de utilizar esas metaforas que alientan a los terapeu-

sy

tas a suponer la objetividad y a adoptar un vocabulario formal
que pone de relieve una postura de espectador imparcial para el
terapeuta, la metafora narrativa destaca la indole constitutiva
de todas las interacciones, esto es, que las interacciones mol-

dean nuestras vidas. Esto nos disuade de seguir abrigando la J(

- ——

ilusién de neutralidad ¥ proponien
status de espectador in nte, ok
Los vocabularios formales a los que me refiero actian como
una panacea para las preccupaciones de los terapeutas. Puesto
que sirven para oscurecer a la mirada de los terapeutas la medi-
da en que los problemas que las personas llevan a terapia estan
imbricados en politicas de relacidén, en practicas de poder y en
estructuras de dominacién, conllevan algtin grado de alivio para
los mismos. sibilitarnos definir determinados problemas

e e ro—

como una aberracién en luga}i’a

coitplicidad en el mantenimiento,
Ryier ninienasseeth et wpensa.tmentoqtueson constifuti:
"mas que 1as personas traen a terapia.
Tomemos por gjemplo ia terapia de los hombres que cometen
abuso. Considerar este abuso como un fenémeno sistémico me
permitiria, como hombre, oscurecer el vinculo entre la violencia
de estos hombres y las maneras dominantes de ser y pensar
masculinas en nuestra cultura que valorizan la agresién, la do-
minacién y la conquista, Me permitirfa, en tanto integrante de
la clase de los hombres, evitar asumir la responsabilidad que
tengo de actuar para contribuir al desmantelamiento de los pri-
vilegios de los hombres que perpettian la desigualdad de opor-
tunidades, a la desestabilizacién de las estructuras de opresion,
¥ a la impugnacién de diversas précticas de poder que margi-
nan y subyugan a otros. Y me permitiria continuar dejando en
manos de las personas que se encuentran en las posiciones de
menor poder plantear los problemas de la descalificacidén, la dis-
criminacién, etcétera, y actuar para ponerles fin.
: . =

Por el contrario, al apartarnos de estos sistemas formales de |
andlisis, nos vemos alentados a reconocer nuestra complicidad !
en la construccién de los mundos que compartimos con otros y a

asumir la responsabilidad ética y moral por los efectos reales o |
T
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consecuencias de nuestras interacciones con las personas que
solicitan nuestra ayuda. Y, al liberarnos del supuesto de objeti-
vidad y de la ilusién de neutralidad, la metafora narrativa nos
alienta a situarnos, haciendo transparente nuestra ubicacién
en los mundos del género, la raza, la clase social, la etnicidad, la
+orientacién sexual, etcétera. En el proceso de cuestionar la no-

i cién de «observador imparcial», nos enfrentamos con la exigen:,

cia de situarnos en nuestros mu

...DOS culi;u;ajmente wsﬂ;)les
Este puede verse facilitado por diversos medios: solicitdndo-
les a las personas que nos consultan que nos den sus interpreta-
ciones acerca de nuestras interacciones terapéuticas; abriendo
el espacio para que estas personas reflexionen sobre los proce-
sos de terapia y sobre su experiencia de nuestra persona y de
nuestra conducta, eteétera.
Convertirnos en terapeutas situados nos hace mas cultural-
mente visibles, nos hace avanzar en el sentido de reconocer y
desmantelar las jerarquias de poder que caracterizan la interac-

08, con la exigencia de hacer-

cidn terapéutica. Renato Rosaldo, al considerar el mito de la im="

i

parcialidad y el distanciamiento que fomentan los profesionales
de clase media y media alta, gsefiala que la invisibilidad de la cul-

tura y pertenencia étnica de los mismos, yuxtapuestia a la visibi- /
lidad de la cultura y etnicidad del «otro», disimula su posicién de |

S —

!

!

Conclusién

Ha sido mi intencién aqui cuestionar la prevaleciente confusién
de importantes distinciones en torno a las metdforas que se usan
comunmente en la literatura y la practica de la terapia familiar.
Para lograrlo, he contrastado algunas de las implicaciones de las
metdforas de sistema y de patrén con algunas de las implicaciones
de la metéfora de la narrativa. Estas metéaforas se sittan en tradi-
ciones de pensamiento muy diferentes y tienen consecuencias po-
liticas completamente disfmiles en cuanto a la interaccidn tera-
péutica.

Contrariamente a la opinién més establecida, creo que los in-
tenitos de fusionar estas metdforas, de maneras que oscurecen es-
tas distinciones, en realidad limitan las posibilidades de pensa-
miento y opciones para la accién en el contexto terapéutico. Y,
asimismo, hace virtualmente impogible que los terapeutas identifi-
quen y enfrenten algunas de las cuestiones més significativas refe-
ridas a su trabajo y comiencen a abordarlas.
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