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Una conversacion sobre
Ia responsabilidad*

ENTREVISTA DE CHRISTOPHER MCLEAN®#

CHRIS: Michael, estoy interesado en explorar tus ideas acerca de
las implicaciones de la responsabilidad y transparencia profesio-
nal para la terapia. Y me interesa sobre todo saber cémo trabajas
con estos conceptos y como ellos podrian servir para ampliar el tra-
bajo que est4s haciendo.

MICHAEL: En respuesta a tu pregunta me gustaria concentrarme
principalmente en el trabajo que he estado realizando con hombres
abusadores. Aun cuando la pareja y los hijos de estos hombres es-
tén buscando la reconciliacién, mi préctica habitual consiste en ver
primero a los hombres solos. Esto facilita mucho el cumplimiento
de algunas de las tareas preliminares, y ayuda a su vez a estable-
cer las condiciones para la introduccién de procesos de responsabi-
lidad y transparencia.

Curis: ;Cudles son esas tareas preliminares?

MIcHAEL: Ademds de tomar las medidas necesarias para garanti-
zar la seguridad de sus compafieras y de sus hijos, los hombres
abusadores deben cumplir ciertas tareas que tienen que ver con:

*. Publicade en 1994 en Dulwich Centre Newsletter, mimeros 2 v 3.
** Se puede contactar a Christopher McLean en Dulwich Centre Publications.
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a) asumir su responsabilidad por haber perpetrado el maltrato;

b) desarrollar una comprensién de las experiencias de quienes fue-
ron victimas del maltrato; y

c) establecer una cabal estimacién de los efectos del maltrato —en
el corto plazo y también en el largo plazo— sobre las vidas de las
personas que fueron victimas de él, si no hubiese una repara-
cion.

También es importante dedicar suficiente tiempo a trabajar con es-
tos hombres para ayudarlos a elaborar un discurso de disculpa que
sea congruente con las medidas que los autores hayan tomado pa-
ra asumir su responsabilidad por el abuso; y que sea congruente
con su comprensién de los efectos del abuso sobre quienes lo sufrie-
ron. Muchos de estos puntos fueron tratados por Alan Jenkins en
su libro Invitations to Responsibility (1990).

Como parte de la disculpa y cuando los abusados fueron los hi-
jos, es importante que los hombres expliquen qué hicieron para in-
timidar al padre no abusivo y empujarlo al silencio y la inaccién, o
que describan las tacticas de poder en las que se apoyaron para
mantener el secreto alrededor del maltrato. Esto ayuda a mejorar
la relacién entre los hijos y el padre no abusador. Ese hecho tiene
importancia porque con frecuencia esa relacién se deteriora por
causa del abuso.

CHRis: ;Podrias decir algo acerca de por qué en una primera etapa
es importante reunirse sélo con el autor del maltrato? ;Esa précti-
ca estd relacionada con tus ideas acerca de la responsabilidad?

MICHAEL: Si, estd relacionada con ciertas ideas sobre la responsa-
bilidad. Es importante que nos reunamos como hombres y hable-
mos con nuestras propias voces contra el abuso, y no gue nos apo-
yemos en las voces de quienes lo sufrieron. Ademés, cuando los
hombres se atienen a que sean las personas que sufrieron el abuso
quienes expliquen los efectos que tuvo sobre sus vidas, se agrega
una injusticia a otra. Hacerlo equivale a agobiar aun mis a las vic-
timas del maltrato.

CHris: ;Cémo procedes, entonces, para ayudar a esos hombres a to-
mar conciencia de los efectos de sus actos?
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MicHAEL: Hay muchas maneras de hacerlo. Tal vez pueda exponer
brevemente una de esas maneras.

Muchos de estos hombres han sufrido maltrato en el seno de sus
familias de origen o en sus relaciones entre pares con otros hom-
bres. Y todos tienen algunas experiencias de abuso, aungue no ne-
cesariamente fisico, en las diversas instituciones de nuestra cultu-
ra. Inicialmente esos hombres tienden a minimizar la importancia
del maltrato en sus propias vidas. Por eso es importante tratar de
impulsarlos a explorar los efectos de los abusos que sufrieron, in-
cluyendo las experiencias de humillacién y degradacién institucio-
nal. Por lo general, recién cuando los hombres observan cuidadosa-
mente los efectos de algunas de esas experiencias de maltrato
llegan realmente a un punto en el que pueden llamar al abuso por
su nombre y apreciar todo el impacto de la violencia que infligieron
a otros.

CHris: ;Cémo llegas a confiar en que el perpetrador del abuso ha
incorporado esa comprensién y no estd simplemente diciendo lo
que él sabe que ti quieres que diga?

MIicHAEL: Yo creo que esa comprension sélo puede ser desarrollada
o lograda dentro del contexto de la interaccién con esos hombres.
Esto sucede como parte de un proceso, y seria muy dificil para mi
hablar de una o dos sefiales que brinden alguna sensacién de segu-
ridad de que los involucrados han alcanzado esa comprension.

Sin embargo, he sido testigo con frecuencia de la expresién de
una gran dosis de angustia cuando estos hombres se ponen en con-
tacto por primera vez con los verdaderos efectos del abuso sobre las
vidas de sus compafieras o sus hijos. Tal vez esta sea una de las se-
fiales que me da la sensacién de que se ha logrado esa comprensién.

Y también creo que es posible establecer una distincién entre
una «representacién» del remordimiento y la expresién de la an-
gustia que esos hombres experimentan cuando toman conciencia
de lo que han hecho.

CHRIS: Segtin entiendo, td crees que es importante que el terapeu-
ta hombre no hable desde una posicién distante o moralmente su-
perior. Es decir, que el terapeuta necesita darle a entender al clien-
te que él se ve a si mismo como integrante de la misma cultura a
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partir de la cual tuvo lugar el abuso, permitiendo asi que se esta-
blezca entre ellos cierto grado de entendimiento. ;Te he interpreta-
do correctamente?

MicHAEL: Si. En este trabajo con hombres abusadores, hablamos so-
bre nuestras experiencias de la cultura masculina. Pero no se trata
s6lo de cierto tipo de entendimiento. Cuando estoy con hombres que
han perpetrado actos de violencia no puedo permitirme verlos como
aberrantes. Verlos como aberrantes, congiderarlos «otros», me per-
mitiria oscurecer el vinculo entre la violencia de esos hombres y las
maneras dominantes de ver y pensar para los hombres de esta cul-
tura que venera la agresién, la dominacion y la conquista.

Verlos como aberrantes me permitiria a mi, como hombre, elu-
dir la comprobacién de que, de alguna manera, yo podria ser com-
plice de la reproduccién de ciertas maneras dominantes de ser y de
pensar.

Ver como aberrantes a estos hombres que han infligido violen-
cia me permitiria a mi, como miembro de la clase de los hombres,
eludir la responsabilidad que tengo de actuar para contribuir a
desmantelar los privilegios de los hombres, que perpettan la desi-
gualdad de oportunidades y sustentan la dominacién.

Ver como aberrantes a estos hombres que han sido violentos me
permitiria a mi no hacer nada que tienda a desestabilizar las es-
tructuras de la opresién, me permitiria no cuestionar las practicas
de poder que sirven para subyugar y marginar a los otros. Y me
permitiria seguir dejando en manos de las personas que ocupan las
posiciones de menor poder la obligacién de plantear los problemas
de descalificacién, explotacién, abuso, etcétera, y seguir dejando en
sus manos la responsabilidad de actuar para poner fin a tales co-
sas. Para mf, ver a estos hombres como aberrantes seria muy con-
veniente, seria una rendicién.

CHris: O sea que cuando estds trabajando con un hombre viclento
tienes también una responsabilidad personal respecto de las victi-
mas del maltrato de ese hombre, y la tienes debido a tu partici-
pactén en la misma cultura.

MICHAEL: Asi es. Creo que soy personalmente responsable, y me in-
teresa descubrir cémo se podria estructurar el contexto de la tera-
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pia a fin de que yo pudiera enfrentar las especiales responsabilida-
des asociadas con esa rendicién de cuentas.

CHRIS: Quisiera pedirte unas palabras acerca de algo que he oido:
que los hombres violentos y abusadores nunca cambian realmente
«en el fondo», y que en el mejor de los casos sélo aprenden que las
consecuencias de mas abusos serian tan graves que ellos tienen
que controlar sus actos.

MicHAEL: Bien, yo creo que gran parte del trabajo que se lleva a ca-
bo con hombres abusadores termina antes de tiempo: muchas ve-
ces se detiene en la mitad, vy a veces antes de la mitad,

En realidad no basta con que esos hombres asuman la respon-
sabilidad del maltrato. No es suficiente que se preocupen por po-
nerse en contacto con lag experiencias del abuso. No es suficiente
que identifiquen las consecuencias de corto y de largo plazo. No
basta con que elaboren una disculpa apropiada. No basta con que
se comprometan a enmendar lo que podria enmendarse. Y no basta
con gue hagan todo esto y ademds cuestionen las maneras patriar-
cales de ser y de pensar que informan el abuso.

Es importante establecer un contexto dentro del cual se torne
posible que estos hombres se aparten de algunas de las maneras do-
minantes de ser y pensar que informan el abuso. Son esas maneras
de ser y pensar las que informan, sustentan, justifican el abuso y lo
hacen posible. Pero ni siquiera eso es suficiente. Es decisivo que no-
sotros nos unamos a estos hombres en la exploracién de maneras al-
ternativas de ser y de pensar que aporten nuevas propuestas para
la accién en sus relaciones con sus compafieras y con sus hijos, y
que respondan de las propuestas ante esas mujeres y esos hijos.

Para lograrlo, es preciso elaborar cuidadosamente los detalles,
las particularidades de estas formas alternativas de ser y de pensar.

CHris: ;Cémo haces para intentar habilitar a los hombres para que
se aparten de practicas que muchas veces estdn profundamente in-
ternalizadas?

MICHAEL: No entraré en demasiados detalles sobre ese aspecto,

porque nos alejariamos del tema de la responsabilidad. Pero lo que
puedo decir es que involucro a esos hombres en lo que yo llamo
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«conversaciones de externalizacién» acerca de las actitudes y cre-
encias que se usan para justificar la dominacién y el abuso, acerca
de las técnicas de poder y control que hacen eso posible, etcétera.
Indago junto con ellos hasta qué punto sus vidas han pasado a for-
mar parte de las formas abusivas de ser y de pensar que estan in-
formadas precisamente por esas creencias y actitudes, y en qué
medida ellos contribuyeron a eso. Repasamos las fuerzas histéri-
cas que desempefiaron un importante papel en el reclutamiento de
los hombres para esas maneras de pensar. Y también investigamos
juntos en qué medida esas maneras de ser y de pensar modelaron o
constituyeron las relaciones de los hombres con las otras personas
en general y, més especificamente, la relacién del hombre abusa-
dor con su compafiera y con sus hijos.

Y es dentro del proceso de esas conversaciones externalizadoras
que, a menudo por primera vez, los hombres pueden abandonar la
idea de que las maneras de ser abusivas reflejan su naturaleza o
les muestran formas de ser auténticas que ellos, como hombres,
eligen para relacionarse con las mujeres, los hijos y los otros hom-
bres.

Luego trabajo con estos hombres para identificar algunos as-
pectos de sus relaciones o algunos aspectos de sus deseos y propdsi-
tos que contradigan sus maneras dominantes y opresivas de ser y
pensar. Siempre habr4 ejemplos de interacciones y propésitos que
se apartan de las interacciones y los propésitos informados por ma-
neras de ser abusivas, y esos ejemplos se convierten en puntos de
entrada a lo que yo llamo «conversaciones de reescritura». En va-
rios textos he documentado detalladamente tales conversaciones y
no quisiera volver a hacerlo aqui. Sin embargo, diré que estas con-
tradicciones se hacen mas faciles de identificar mientras mas ex-
ploramos juntos los verdaderos efectos de las actitudes y tacticas
de poder y control en la vida del hombre, y los verdaderos efectos
sobre sus relaciones.

Cugris: Yo pienso que lo que se vincula con la responsabilidad es lo
que siempre has dicho: que es dificil para ti, como terapeuta, y
también para los hombres, tener la certeza de que sus propuestas
para nuevas formas de ser no estan reproduciendo involuntaria-
mente las formas de ser dominantes. ;Debo entender entonces
que esto hace que sea de la mayor importancia que esas propues-
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tas sean transparentes ante las personas que han experimentado
el abuso?

MicHAEL: Nosotros, como hombres, nunca podemos estar totalmen-
te seguros de que no estamos reproduciendo involuntariamente
formas de ser y pensar que podrian ser experimentadas como do-
minantes por quienes se han encontrado colocados en la posicién
del subyugado. Pertenecemos a la cultura masculina y nunca pode-
mos salirnos del todo de ella.

Por lo tanto, es importante establecer un contexto que nos per-
mita hablar con esos hombres sobre sus propuestas para formas de
ser alternativas y preferidas en sus relaciones, y al mismo tiempo
recibir de quienes estuvieron subyugados una realimentacién so-
bre tales propuestas. Dentro de este contexto los hombres tienen
ocasidén de constituirse en audiencia para las respuestas de sus
compaiferas y sus hijos.

Y en ese contexto de responsabilidad y transparencia se torna
posible para los hombres no sélo reconocer su responsabilidad por
el abuso y no sélo compartir con las personas que lo sufrieron una
comprension de los verdaderos efectos de ese maltrato sobre sus vi-
das. En este contexto los hombres pueden obtener realimentacién
de las mujeres y los hijos acerca de los detalles de sus propuestas
para la accién futura, acerca de sus propuestas para formas de ser
alternativas con sus compaiieras, sus hijos y los otros hombres.

En este trabajo hay otro componente de las estructuras de res-
ponsabilidad. Se trata del establecimiento de contextos para que
los hombres respondan por sus actos ante otros hombres, para la
mutua responsabilidad de los hombres. Siempre es importante
ayudar a los hombres a reunirse con otros hombres que estén ex-
plorando formas de ser y pensar alternativas para los hombres. Es-
tos foros les permiten unir sus voces contra los aspectos abusivos
de la cultura masculina y brindar apoyo a los hombres para rene-
gociar sus propuestas de formas de ser alternativas, a la luz de la
realimentacién que reciben de sus compafieras y de sus hijos. Al
crear contextos en los que los hombres puedan expresarse acerca de
las probables consecuencias de no poder apartarse de las formas
de ser abusivas, y acerca de las probables consecuencias de lograr
hacerlo, sobre todo en relacién con las vidas de las mujeres y los hi-
jos, vy en relacién con las relaciones de los hombres con esas muje-
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res y esos hijos, estos foros ayudan a los hombres a enfrentarse con
lo que est4 en juego en sus respectivos proyectos. Estos foros estdn
formados por hombres que pueden ser conocidos, amigos o parien-
tes, y también por hombres a quienes yo pongo en contacto.

CHRis: Lo que acabas de exponer —hombres que se ponen en contac-
to con otros hombres— podria llevar a la formacién de una suerte de
junta politica. ;A quiénes alentarias a participar en la formacién
de un grupo politico para quienes sufrieron maltrato o violencia?

MIcHAEL: Lo que ha sucedido en mi préctica hasta hoy es que me
retino con las personas que sufrieron abusos al mismo tiempo que
con algunos miembros de su familia inmediata y otros parientes y
amigos que son solidarios y no violentos. En esas ocasiones conver-
samos sobre la importancia de asumir la responsabilidad, de ren-
dir cuentas. Y si las personas involucradas piensan en la reconci-
liacién, yo indago hasta qué punto estdn dispuestas a desempefiar
un papel en una estructura formal de responsabilidad.

(Estén interesadas y preparadas para reunirse y asistir a la de-

claracién de responsabilidad del hombre, a su comprensién de las’

experiencias del abuso, su pedido de perdén, su propuesta de en-
mendar lo que podria enmendarse, y también su propuesta de
adopcién de maneras de ser alternativas en sus relaciones con su
pareja y sus hijos?

Si aceptan, podemos pasar a trabajar con la comprensién de la
idea de que no es su responsabilidad poner en contacto al hombre
con sus propias experiencias del maltrato que él les infligié, sino
que sélo tienen que darle a ese hombre una realimentacién sobre
sus propias interpretaciones. Y tampoco es su responsabilidad
anunciar de qué manera el hombre debe comportarse en sus rela-
ciones con las mujeres, los hijos y los otros hombres, sino simple-
mente brindarle realimentacién acerca de las propuestas que él
hace, realimentacién acerca de c6mo serian, en su opinién, los efec-
tos de esas propuestas sobre sus vidas.

Posteriormente, si se establece un sentimiento de confianza gra-
cias a la respuesta del hombre a esta situacién, quienes sufrieron
maltrato se sienten motivados para dar testimonio de sus expe-
riencias de maltrato. Y lo hacen dentro de estos contextos estructu-
rados.
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CHRIS: ;Qué mas podrias decir sobre esto, a la luz de las ideas so-
bre la responsabilidad elaboradas por Kiwi Tamasese y Charles
Waldegrave (1993)?

MicHAEL: En respuesta al trabajo que ha venido haciendo el Cen-
tro de la Familia [The Family Centre], tomé una mayor conciencia
de la importancia de que exista una organizacién més amplia para
las personas que sufrieron abuso y para los familiares no abusado-
res. Asi empecé a reflexionar sobre cémo podria convocar a varias
familias para este proceso, de modo que las mujeres y los nifios de
las familias con las que me retino pudieran apoyarse mutuamente
integrando un grupo.

CHrIs: {0 sea que puedes imaginar una situacién en la que un
hombre declare su responsabilidad por el abuso que ha perpetrado
¥ exponga sus propuestas de cambio, no sélo frente a la mujer o el
nifio que experimenté el maltrato, sino en presencia también de
una suerte de comité de gente con experiencias similares?

MICHAEL: Si, y creo que eso podria ser muy 1til. Y en cierta medida,
ya estd sucediendo. Yo he defendido (White, 1991) la conveniencia
de que la actual responsabilidad local se estructure dentro de este
trabajo. Un ejemplo es la institucién de «reuniones para huir del
secreto». En estas reuniones participa un representante de los que
sufrieron el maltrato. Creo que esta estructura es particularmente
eficaz si ese representante ha tenido experiencias similares y tiene
cierta conciencia de la politica de género que constituye el contexto.

Sin embargo, una mayor familiaridad con la idea del Centro de
la Familia sobre las estructuras de responsabilidad me ha llevado
a reflexionar sobre la importancia de una mayor representacién en
esas interacciones de responsabilidad, en las que los hombres res-
ponden por sus actos ante otras personas, como también de una
mayor representacion en la formacién concreta de comités de ac-
cién. Sé que en el futuro se pondra mucho el acento sobre estos
puntos.

CHRIS: /Puedes decir algo aqui acerca de como te ves a ti mismo, co-

mo hombre que trabaja en este campo, respondiendo ante mujeres
que también trabajan con las victimas de maltrato?
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MICHAEL: Actualmente estoy en situacién de obtener mucha reali-
mentacién acerca de mi trabajo. Hace muchos afios que vengo in-
corporando en talleres y otros contextos docentes ciertos aspectos
de mi trabajo con hombres abusadores. En esas ocasiones recibo
mucha realimentacién acerca de este trabajo, proveniente de res-
puestas a grabaciones en video de las entrevistas. Esta realimen-
tacién es invalorable para mi y para los hombres, mujeres y nifios
que se prestaron a ser filmados y que desean realmente desempe-
fiar un papel en beneficio de la comunidad profesional. También
recibo realimentacién de mujeres y hombres que trabajan en el
campo y observan directamente algunas de mis entrevistas. Yo si-
go explorando maneras de hacer mi trabajo lo més transparente
posible. De modo que dispongo de un sistema bastante amplio de
responsabilidad ante los dem4s.

No obstante, el trabajo del Centro de la Familia me recuerda la
importancia decisiva que tiene establecer estructuras de responsa-
bilidad ma&s formales, y esto me llevé a pensar cémo podria yo esta-
blecer eso en mi trabajo, cémo podria ser capaz de hacer que mi
trabajo sea mas formalmente transparente ante esas mujeres que
trabajan con las mujeres y los nifios que han sufrido maltrato.

CHRIS: ;Puedes decir algo acerca de las ideas que has estado consi-
derando?

MicHAEL: He estado considerando la idea de establecer una suerte
de foro que podria estar a disposicién de los hombres que trabajan
con hombres que son violentos. Esto implicaria acercarse a las mu-
jeres que trabajan con mujeres y nifios que han sufrido abusos, pa-
ra pedirles que colaboren con ese foro segiin los lineamientos de las
estructuras de responsabilidad y transparencia que propone el
Centro de la Familia.

CHris: ;Crees que el concepto de responsabilidad implica que los
hombres deben trabajar s6lo con hombres en estas circunstancias,
y que los terapeutas varones no deberian trabajar con mujeres que
han sido victimas de maltrato?

MicHAEL: Yo me sentiria muy preocupado por cualquier postura que
negara el derecho de eleccién a las personas que buscan nuestra

168

ayuda, y por cualquier postura que esté més determinada por un
respeto de las reglas que por un respeto de la ética. Pero también
creo que, como hombres, tenemos la obligacién de comunicarles a
las mujeres que nos consultan lo que vemos como peligros posibles
(incluyendo el hecho de que en estos contextos los conocimientos de
las mujeres son con gran frecuencia descalificados) y las posibles li-
mitaciones que podrian estar asociadas con nuestro género. Esas
limitaciones pueden ser denunciadas en parte por el terapeuta, si
advierte a los dem4s que dentro del contexto de la terapia asumira
la responsabilidad de cualquier malentendido y de las dificultades
que acarrea la comprensién, y dard por aceptado que todo se vincu-
lara considerablemente con el privilegio que se asocia con su ubica-
cién en el mundo social del género.

CHRIS: Se trataria, entonces, de una situacién en la que cierto tipo
de estructura de responsabilidad seria de la mayor importancia.

MicHAEL: En efecto. Pero también podemos preguntarles a las mu-
jeres que elijan reunirse con nosotros cémo nuestro trabajo en co-
mun podria hacerse transparente ante otras mujeres de sus redes
sociales. Invariablemente las mujeres estan dispuestas a explorar
esto junto con sus parientes, amigas y conocidas. Es importante
encontrar otras mujeres que hayan sido victimas de abuso y que
podrian desempefar un papel en nuestro trabajo.

O sea que lo que sucede en estas circunstancias es que la mujer
que me consulta obtiene realimentacién de otras mujeres con res-
pecto al relato que ella hace del trabajo que tiene lugar entre noso-
tros. Creo que este hecho es un elemento muy importante del pro-
ceso general de responsabilidad y transparencia.

CHRIS: jPodrias decirme qué significa esto en términos de practica?

MICHAEL: En términos de préactica significa que yo le comunico a la
mujer algunas de mis preocupaciones y formulo preguntas acerca
de sentimientos que ella podria tener y que tal vez contribuirian a
que mi participacién en la interaccién terapéutica fuera més trans-
parente ante otras mujeres. Esto puede implicar que conversemos
sobre la familia, las amistades y las redes de conocidos; sobre quié-
nes serian las mujeres de esas redes que podrian estar dispuestas
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a desempefiar un papel en estas préacticas de responsabilidad y
transparencia, y sobre cémo podriamos abordarlas para encarar el
tema, etcétera.

A veces la mujer encuentra conveniente grabar en audio o fil-
mar en video nuestras reuniones, para compartirlas con las otras
mujeres que han aceptado colaborar con esta clase de estructura
de responsabilidad. Y a veces la mujer invita a las otras a reunirse
con nosotros para trabajar en conjunto. Esto brinda por lo menos
algiin control de las posibilidades de que en el curso del trabajo se
reproduzcan involuntariamente las politicas de género.

CHris: ;Has probado personalmente estas practicas?

MicHAEL: 51, desde hace algtin tiempo esto forma parte de mi prac-
tica.

CHRIS: Quisiera pedirte que me digas algo més sobre el tema de la
responsabilidad y la transparencia entre terapeuta y cliente. Dado
que la responsabilidad consiste en abordar las diferencias de po-
der, ;c6mo te manejas con las diferencias de poder entre td y la per-
sona con la que estds trabajando, fuera de las cuestiones especifi-
cas de género que hemos estado discutiendo hasta ahora?

MicHAEL: Este punto es importante. En el contexto de la terapia
hay una relacién de poder que no puede ser suprimida, indepen-
dientemente del nivel de compromiso que podamos tener con las
précticas igualitarias. Si bien son muchas las etapas que podemos
recorrer para hacer més igualitaria la interaccién terapéutica, si
creemos que podemos arribar a un punto en el que podemos inte-
ractuar con las personas que buscan nuestra ayuda de una manera
que estd totalmente fuera de toda relacién de poder, entonces tran-
sitamos terreno peligroso. Esa creencia nos permitiria eludir las
responsabilidades éticas y morales que nosotros tenemos hacia
esas personas que buscan nuestra ayuda pero que ellas no tienen
hacia nosotros. Y no creo que debamos permitirnos perder de vista
todo eso. Hacerlo serviria para abrir la posibilidad del abuso y la
explotacién de las personas que buscan nuestra ayuda.

O sea que por esta razén es fundamental que haya cierto reco-
nocimiento de la diferencia de poder. Ademés, si reconocemos el
hecho de la inevitabilidad de la diferencia de poder, es més proba-
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ble que persistamos en nuestros intentos de buscar modos de ac-
cién que sirvan para hacer mds igualitario el contexto de la tera-
pia; y es més probable que perseveremos en nuestras tentativas de
construir diversas formas de responsabilidad y transparencia que
estén siempre presentes en el proceso mismo de la terapia.

CHRIS: Sé que tienes una actitud muy particular hacia las notas
que tomas durante las sesiones, y me parece que eso estd directa-
mente vinculado con tus ideas acerca de la responsabilidad. ¢Po-
drias decir algo més sobre ese punto?

MICHAEL: Si, yo he asumido el compromiso ético de registrar infor-
macién sélo en presencia de las personas que me consultan.

Creo que todo registro de la conversacién en las entrevistas de-
be realizarse sélo en presencia de las personas que buscan nuestra
ayuda, y que no se lo debe hacer fuera de ese contexto. También es
importante que todo lo que se ponga por escrito resulte transpa-
rente en ese contexto de la interaccion terapéutica.

Si queremos anotar detalles de la conversacién que tiene lugar
dentro del contexto terapéutico, creo que debemos, como rutina, so-
licitar la autorizacién de las personas que nos consultan, aclaran-
do al mismo tiempo qué propdsito nos guia para registrar esa infor-
macién. Yo asumo la responsabilidad de leer lo que se escribe, y
también invito a la persona con quien estoy trabajando a hacer en-
miendas o correcciones. Mi postura sobre este punto es que todo re-
gistro que se nos autorice a hacer debe ser textual, palabra por pa-
labra, a menos que negociemos explicitamente otros acuerdos. Y, a
menos que se negocie de otro modo, la propiedad de todas las notas
tomadas debe ser de las personas que nos consultan.

CHRIS: ;/Cuiles serian, en tu opinién, los efectos reales de la practi-
ca standard de conservar extensos registros de casos que no han si-
do tratados de esta manera abierta y responsable?

MicHAEL: Creo que lo que llamas «préactica estdndar» de registrar
tiene el efecto de patologizar y marginar a las personas que buscan
nuestra ayuda. Esta practica contribuye significativamente a su
experiencia de «otredad» y refuerza algunos de los relatos negati-
vos de identidad que tantas de estas personas experimentan. Es
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una practica que desempeifia un papel significativo en los rituales
modernos de degradacion.

CHRIS: Sé que una de tus maneras de establecer los procedimientos
para el reconocimiento de la responsabilidad consiste, a veces, en
emplear personas que han sido tus clientes para que te observen y
comenten tu trabajo. ;Podrias decir algo mds sobre ese punto?

MicHAEL: Yo tomo muy en serio la idea de que este trabajo es un
proceso de doble via. Por lo general se cree que los tinicos recep-
tores de la terapia son las personas que consultan a los terapeutas.
Y opino que esta idea estructura una terapia que margina, que
contribuye a construir a las personas que buscan nuestra ayuda
como «otros», como diferentes.

Por eso he asumido el compromiso ético de poner en evidencia
hasta qué punto el proceso de la terapia es de doble via, y de tratar
de encontrar maneras de identificar, reconocer y articular en qué
medida las interacciones terapéuticas moldean realmente el trabajo
mismo y también moldean mi vida en un sentido positivo. Esto inclu-
ye el reconocimiento de que este trabajo estimula otros desarrollos.

Profundicemos, por ejemplo, el tema de que nuestro trabajo es
un proceso de doble via. Pondré un ejemplo: los procesos vincula-
dos con la préctica de entrevistar formalmente a ciertas personas
como «veteranos» del problema, para que se manifiesten acerca de
su propia comprensién. David Epston ha sido pionero en este cam-
po. También podemos emplear a algunas personas como consulto-
res, en un sentido literal, con respecto al trabajo que hacemos con
las personas que solicitan nuestra ayuda, y con respecto a la indole
de nuestra interaccidn con esa gente. Desde luego, esto tiene prio-
ridad cuando se trata de cuestiones de cultura, raza, etcétera, y
también puede ser relevante con respecto a la edad.

Con este propésito, en algunas ocasiones he empleado a nifios
como consultores en mi trabajo con otras familias con hijos meno-
res. Esta préctica es importante en situaciones en las que el pro-
blema de la desigualdad en términos de poder es un factor particu-
larmente apremiante.

Me retno con frecuencia con adolescentes y sus padres, que es-
tan en conflicto, y casi siempre encuentro que los adolescentes se
sienten en minoria en el contexto terapéutico. Entonces, involu-
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crar a otro adolescente como consultor en este trabajo para que de
manera no partidaria represente el punto de vista de un adoles-
cente, contribuye mucho a neutralizar la polarizacién que con tan-
ta frecuencia se experimenta en estas relaciones entre adolescen-
tes y sus padres.

CHRIS: O sea que sobre el tema de la asuncién de la responsabili-
dad sueles llegar a diversos acuerdos con la gente que te consulta.

MICHAEL: Si, pero al poner el énfasis sobre tales acuerdos no quiero
dejar de lado el hecho de que la responsabilidad es un tema domi-
nante en todo el transcurso de la terapia. Por ejemplo, durante mis
reuniones con las personas, les pido su opinién sobre la marcha de
la conversacion, les pregunto si consideran que ese rumbo se ajus-
ta o no se ajusta al proyecto general, indago si el proceso las esta
afectando emocionalmente o de alguna otra manera, etcétera. Y al
iniciar cada una de las sesiones posteriores a la primera, involucro
a los clientes en una revisién de los eventos que han tenido lugar
durante el intervalo entre sesiones, y los insto a comparar esas se-
siones con conversaciones terapéuticas anteriores, a fin de que po-
damos determinar los verdaderos efectos de esas conversaciones
sobre sus vidas y sus relaciones. Esto permite evaluar el trabajo y
hace que la interaccién terapéutica sea sensible a esa evaluacién.
Y por supuesto, este tipo de consulta enfrenta a los terapeutas con
las responsabilidades éticas que tienen respecto de los verdaderos
efectos, o de las verdaderas consecuencias, de sus interacciones con
las personas que reclaman su ayuda.

CHRIS: Me interesa tu trabajo con nifios, en relacién con la idea
bastante generalizada —sobre todo dentro del campo de la educa-
cién— de que los nifios no poseen la sutileza necesaria para ser ca-
paces de participar plenamente en la toma de decisiones acerca de
politicas que afectardn sus vidas. ;Te imaginas acaso a los nifios
agrupéindose y participando en estos procesos de responsabilidad y
transparencia?

MicHAEL: Totalmente. Creo que la actitud a que te refieres refleja
la discriminacién por edad que impera en nuestra cultura. Y creo
también que nuestras propuestas para las estructuras de respon-
sabilidad podrian abordar esa cuestién.
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Sé que es posible consultar sobre sus vidas hasta a nifios muy
pequefios, y hacerlo de modo de ayudarlos a expresar més clara-
mente sus propios propdsitos y objetivos preferidos, aunque en
nuestra cultura este tipo de consulta no sea en absoluto una précti-
ca corriente. Por eso, cuando me retino con familias que tienen hi-
Jjos pequefios suelo descubrir que a muy pocos se los consulté sobre
el problema, porque se asume que sélo les concierne a los otros. Co-
mo a los nifios no se los consulta, no se respeta su capacidad de
comprensién y sus conocimientos; y ademads, los padres y otras au-
toridades —incluyendo a las docentes— toman determinada posicién
sobre el problema, pero los nifios no tienen oportunidad de hacerlo.

Sin embargo, es posible consultar con éxito a estos nifios y pre-
guntarles c6mo ven los problemas que afectan sus vidas y sus rela-
ciones, y si creen o no que esos efectos son favorables. Hasta se les
pueden formular preguntas que empiezan con «,Por qué...?», por-
que esas preguntas les permiten justificar sus evaluaciones. Cuan-
do los nifios tienen oportunidad de justificar sus evaluaciones, siem-
pre terminan por hablar de sus objetivos, de lo que desean para su
vida, de sus versiones de sus propios objetivos, etcétera. Por lo gene-
ral, las evaluaciones pueden ser respetadas por otros miembros de
la familia, e invariablemente llevan a una accién constructiva.

Creo también que, con referencia a la toma de decisiones de los
nifios sobre politicas educativas, esta elaboracién de propésitos,
deseos y objetivos, y su expresién, podria lograrse més eficazmente
a través de una suerte de organizacién politica como la que propo-
ne el Centro de la Familia.
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7

El trabajo con el equipo de
reflexiéon como ceremonia
de definicion

La tradicién de trabajar con equipos terapéuticos y la utilizacién
en esta técnica de espejos unidireccionales estd consolidada en el
campo de la terapia de familia. Muchos de los primeros desarrollos
en este tipo de trabajo en equipo se debieron a los trabajos pioneros
del Grupo de Milan y del cuerpo de profesores del Ackerman Insti-
tute de Nueva York. Segiin esta tradici6n, los miembros del equipo
permanecian detras del espejo unidireccional y eran invisibles pa-
ra las personas que venian a la consulta. El rol del equipo consistia
en elaborar hipétesis de sistemas —acerca del «sistema familiar» y
acerca del «sistema terapéutico»—, como también planear interven-
ciones, basadas en esas hipétesis, que eran comunicadas por el en-
trevistador. Sean cuales fueren los méritos de esta manera de es-
tructurar la participacién del equipo, y fueran cuales fuesen los
posteriores desarrollos en la teorizacién de este trabajo, la autono-
mia y el anonimato del equipo plantearon inmediatamente diver-
sas cuestiones de indole ética y politica, que algunos terapeutas,
incluyendo a muchos de los que habian desempefiado un importan-
te papel en la evolucién de esta tradicidn, empezaron a cuestionar.

En 1987, el noruego Tom Andersen publicé su trabajo The Re-
flecting Team: Dialogue and meta-dialogue in clinical work. Esto
puso en contacto al mundo de la terapia de familia con una concep-
cién muy diferente del equipo terapéutico, y con una idea muy dife-
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