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Decir de nuevo: ;Hola!
LLa incorporacién de la relacién perdida
en la resolucion de la afliccion®

“Freud afirma que para que se complete el proceso de duelo es menester que
quienes quedan con vida desarrollen una nueva realidad que ya no comprenda §o que se
ha perdido. Pero... hay que agregar que la plena realizacién del duelo puede restaurar lo
que se ha perdido e incorporarlo en el presente. La recordacidn plena puede ser tan vital
parael bienestar y la recuperacién como el olvido de los recuerdos” (Myerhoff, 1982, pag.
110).

Durante algin tiempo estuve examinando la metéfora de “decir hola”
y su aplicacién al trabajo al tratar la afliccién, Me vi impulsado a esta
indagacion por determinadas experiencias de la terapia con personas de
quienes se habia diagnosticado en otros lugares que sufrian de “afliccién
demorada” o “duelo patolégico”. Muchas de esas personas habian sido
objeto de prolongados ¢ intensos tratamientos orientados por el modelo
“normativo”, y dando por descontado el procesode afliccién, o porel enfoque
de aplicar productos quimicos a los problemas de la vida.

Generalmente compruebo que esas personas estdn bien familiarizadas
con el proceso del pesar informado por la metédfora de “decir adiés™ y que
pueden situar facilmente su experiencia en relacién con ese proceso. Com-
prenden claramente que en suevolucion no han alcanzadola meta apropiada.
“Saben” que la llegada a esa meta estard evidenciada por el “adiés”
plenamente experimentado, por la aceptacidn de la pérdida definitiva del ser
querido y por un deseo de emprender una nueva vida que no tenga relacion
con la persona muerta.

*Este articulo se escribi6 para ser presentado en el “Loss and the Family
International Coiloguium”, Ballymaloe, County Cork Irlanda, desarrollado entre el 5y 8
de julio de 1988.

Quiero agradecer a Karl Tomm sus comentarios sobre e} primer borrador de este
capituio.

Publicado en el Dulwich Centre Newsletter, primavera de 1988,

57




En el primer contacto la persona gue padece de “afliccidon demorada”
o “duelo patoldgico™ parece que hubiera perdido su propio yo junto con la
persona amada. Sin que se las incite a hacerlo, esas personas exponen al
terapeutatodo lorelativo ala pérdida sufrida y los consiguientes efectos que
ellatiene en su vida; por su cuenta dan todos 1os detalles de su sensacién de
vacio, de faltade valor de todas las cosas y de su depresion. Su desesperacién
es tal que a menuda me sentf completamente abrumado al comienzo de la
terapia, Generalmente distingo las incitaciones que me hacen esas personas
para que me una a ellas en conversaciones de “mds de {0 mismo™ que son
activadas por la metdfora de “decir adids™; pero en general logro declinar
tales incitaciones.

En semejantes circunstancias puede esperarse que continuar trabajando
con la afliccién segiin el modelo normativo —un modelo que especifica las
fases del proceso de la afliccion de conformidad con la metédfora de decir
adids— complicard aiin mis la situacidn en lugar de capacitar a esas
personas a reaccionar y enriquecer sus vidas. La desolacién que esas
personas experimentan es tal que, en la terapia, crear un contexto para
incorporaren éllarelacion perdida parece mucho mas indicado que todos los
esfuerzos tendientes a hacer olvidar esarelacién. Esta consideracién impulsé
mi investigacidén de la metdfora de “decir hola”.

Guiado por esta metdfora, elaboré y formulé preguntas que, segiin
esperaba, pudieran presentar la posibilidad de que dichas personas reivindi-
caran su relacién con el ser amado y perdido. Sorprendido por el efecto que
tenian estas preguntas en la resolucién de la sensacién de vacuidad y de
depresién, me decidi a investigar mds la metdfora. Esperaba alcanzar ona
mejor comprension de los sucesos y que esto me permitiera prestar ayuda mds
efectiva a las personas en el restablecimiento de sf mismas, un restableci-
miento que aportaria el alivio tan vehementemente deseado,

Mary

Mary tenia 43 afios cuando acudié en busca de ayuda terapéutica por lo que
ella llamaba “una pérdida no resuelta”. Seis afios antes, su marido Ron habia
muerto stibitamente de un ataque cardiaco. Se trataba de un hecho enteramente
inesperado. Hasta aquel momento toda la vida habia sido excelente para Mary.
Ella y Ron habian disfrutado de una relacién “rica y amorosa”, una relacién que
ambos valoraban en muy alto grado.

Después de la muerte de Ron el mundo de Mary se derrumbs. Agobiada por
la pesadumbre y sintiéndose entorpecida, atontada, desde aquel momento Mary

58

“simplemente pasaba por la vida” sin experimentar consuelo de ninguna clase. Su
entorpecimiento sobrevivié a varios intentos de “elaborar” su afliccion mediante
asesoramiento. La medicacidn corriente no Ie habia procurado ningdn alivio. A
pesar de esto, Mary persistié en sus intentos de alcanzar cierta sensacién de
bienestar consultando terapeutas y procurando aceptar los hechos durante los
cinco aftos siguientes,

En mi primera entrevista con Mary, ella me declaré que habia desechado casi
toda esperanza de recobrar alguna vez siquiera una apariencia de bienestar. Le
parecia que nunca seria capaz de decir adids. Una vez que Mary me hubo expuesto
su desesperacidn, la invité€ a que eludiera las consecuencias “terriblemente serias”
de la muerte de Ron.

Le pregunté decididamente si decir adios era de alguna manera una idea
positiva y si no serfa una idea mejor decirle a Ron “hola”, Le dije luego que ia
desolacién que experimentaba tan agudamente podia significar que ya habfa dicho
“adiés” demasiado bien. Mary reaccioné con desconcierto y sorpresa.

;Habfa oido lo que crefa haber ofdo? Repeti mis pensamientos y comprobé
que por primera vez brillaba en ella un destello.

Después le pregunté si le interesaba experimentar con esa idea de decir hola
a Ron osi crefa que éste estaba sepultado demasiado profundamente para acariciar
semejante idea. Mary comenzé a sollozar; sollozaba suavemente, no de manera
desesperada. Aguardé. Al cabo de diez o quince minutos me declard stibitamente:
“81, Ron estd sepultado demasiado profundamente para mi”. Sonrid y luego dijo
que podria ser util “excavar un poco y extraer algo de é1”. De modo que empecé
a hacer algunas pregunltas:'

Siestuviera viéndose ahora a través de los ojos de Ron, ;qué rasgos de usted
misma advertiria que podria apreciar? ;En qué se modificarfa su modo de verse
si usted estuviera apreciandoe esos rasgos ahora mismo?

£ Qué conoce de usted misma que pudiera despertar aquellas cosas gratas que
Ron conocia de usted?

Si mantuviera viva esta opinidn sobre sf misma en ef curso de todos los dias,
(qué modificacion supondria esto para usted?

(En qué medida podria influir esta manera de sentir en los pasos que pudiera
usted dar para retornar a la vida?

;{Cémo podria hacer saber a otros que usted ha reivindicado algunas de las
cosas descubiertas de s{ misma que eran claramente visibles para Ron y que a usted
personalmente le parecen atractivas? ; Como cobrar conciencia de que aquello que
no ha sido visible para usted durante los seis afios pasados puede capacitarla para
influir en su vida?

(C6mo puede influir {o que ahora sabe de usted misma en su proximo paso?

' Por supuesto, los ejemplos de preguntas que se dan en este articulo no son
presentados por los terapeutas en el estilo de los interrogatorios de tribunales sino que
se lo hace dentro del contexto de un proceso de coevolucién. Cada pregunta estd en
armonia con la respuesta que la persona da a la anterior pregunta.

39




Al dar ese préximo paso, jqué otro rasgo cree que podria hallar que fuera
importante que usted conociera? Mary se debatid con esas preguntas mostrando
alternados accesos de iristeza v de jibilo. Después de las dos sesiones siguientes
comparti6é conmigo los importantes redescubrimientos que habia estado haciendo
sobre s{ misma y sobre su vida. Unos doce meses después, al seguir yo ka evolucion
del proceso, Mary dijo: “Es extrafio, pero cuando descubri que Ron no habfa
muerto para mi, que no tenia que separarme de él, me senti menos preocupada con
él y 1a vida me parecié mds rica”.

John

John tenfa treinta y nueve afios cuando acudié 2 consultarme por “dificul-
tades con su autoestirna” que eran de larga data. No podia recordar un momento
en que no hubiera mantenide una actitud critica respecto de si mismo. Durante
toda su vida habia ansiado la aprobacién y reconocimiento de los demds. Y por eso
se odiaba creyendo que le faltaba sustancia como persona y que os otros advertian
claramente ese hecho.

John se considerd amado por su mujer e hijos y creyé que esa experiencia de
la vida de familia habfa contrarrestado en cierto modo las agudas dudas que sentfa
sobre su persona... pero nunca las habia contrarrestado suficientemente. Las dudas
sobre si mismo eran facilmente desencadenadas por lo que él consideraba la mds
trivial de las circunstancias. En vartas ocasiones habfa buscado asesoramiento de
profesionales, pero no habia logrado experimentar el alivio deseado.

Teniendo en cuenta la larga historia del repudio de si mismo que experimen-
taba John, le pedi mds detalles sobre su vida. Me contd que habia gozado de una
infancia feliz hasta la muerte de su madre que sobrevino cuando €1 estaba en la
tierna edad de siete afios, jusic antes de cumplir ocho afies. En la familia nadie
habia resistido bien este golpe y durante algdn tiempo el padre de John fue una
persona perdida para todo el mundo, incluso para el propic John. Este conservaba
vivido recuerdo de los hechos que rodeaban la muerte de su madre. Durante un
fiempo considerable no Hegé a creer en esa muerte, pues siempre esperaba ver
aparecer de nuevo a la madre en cualquier momento. Luego sinti6 que tenfa el
corazén enteramente destrozado. Posteriormente el padre volvid a casarse con una
buena persona *pero realmente las cosas nunca fueron de nuevo como antes”.

Le pregunté a John si las cosas hubieran continuado siendo las mismas, si
su madre no hubiera muerto, ;qué opinién tendria ahora de sf mismo? Al llegar
a este punto comenzd a derramar Jdgrimas. ;Pensaba que la madre le habia faltado
de su vida durante demasiado tiempo? ; Era realmente positive que ella permane-
ciera ausente de la vida de su hijo? John parecid sorprendido y yo le pregunté si
no le molestaria que le hiciera mds preguntas, ‘'No, estard muy bjen”. Entonces
le hice las siguientes preguntas:

¢ Qué veia su madre cuando lo miraba a usted con sus amorosos ojos?

:CAmo sabia ella estas cosas sobre usted?
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;Qué rasgos tiene usted que pudieran decirle a ella algo sobre esto?

;Qué puede ver ahora en si mismo que estuvo perdido durante tantos afios
para usted?

¢Qué modificacién sufrirfan sus relaciones con los demas si usted llevara
consigo este conocimiento en su vida diaria?

;Haria esto que fuera mds facil para usted ser su propia persona antes que
una persona para los demas?

¢ Qué haria usted para comunicar a los otros esta nueva imagen de s{ mismo
como persona?

(Hasta qué punto el hecho de comunicar a otros esta nueva imagen de su
persona le permitiria fortalecerse algo mds?

¢ De que manera esa experiencia de fortalecerse podria afectar larelacion que
mantiene con usted mismo?

ViaJohn en tres ocasiones s con intervalos de dos semanas y luego, ocho
meses después, lo vi para verificar cémo habia evolucionado. Durante este tiempo,
John tomé varias medidas para mantener viva la “imagen” que su madre tenfa de
él y llegd a mantener una nueva relacion consigo mismeo, una relacién en la que
se aceptaba como persona en lugar de repudiarse. Y ya no se sentia vulnerable a
esos hechos que solian empujario a concebir dudas sobre si mismo.

Discusién
Experiencia de experiencia

St usted estuviera viéndose ahora a través de los ojos de Ron, ;qué
rasgos de usted misma advertiria que pudiera apreciar?

Las preguntas que parecian maés eficaces para ayndar a las personas a
reivindicar estas importantes relaciones, eran aquellas que invitaban arelatar
lo que las personas percibian como la experiencia positiva de ellas que tenia
el ser desaparecido. Ese relato era expresion de la experiencia que tenian de
aspectos especificos de lo que experimentaba la perscna fallecida. Estas
preguntas tenfan un efecto inmediato y visible. Losrecuerdos evocadosnose
referian s6lo a sucesos histéricos efectivamente ocurridos, sino que abarca-
ban también una experiencia vivida y plena, unaexperiencia que comprendia
las partes afectivas y emotivas de la persona.

Era evidente que en esa parracion tornaba a experimentarse el yo
pasado. Varias nociones perdidas u olvidadas del yo parecian renacer y eran
susceptibles de ser expresadas por las personas. ; Como ha de entenderse este
proceso?
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Al esforzarnos por dar sentida a nuestra vida debemos encarar la tarea
de disponer las experiencias que tenemos de los sucesos en una secuencia
temporal a fin de poder llegar a una exposicién coherente de nosotros
mismos. Las experiencias especificas de hechos del pasado y del presente y
de hechos que se predicen para el futuro se combinan para desarrollar esta
version a la que hemos llamado historia o narracion o relato.

“El pasado, ¢l presente y el futuro no sdlo estén construidos sino que se encuentran
conectados en una secuencia lineal que estd definida por relaciones sisteméticas,
si no causales. La manera en que pintamos cualquier segmento estd referida a
nuestra concepeién del todo que he decidido concebir como una historia”. (Bruner,
1986a, pdg. 141).

Que obtengamos éxito en esta tarea da cierto sentido de continuidad y
de significacién a nuestra vida. Contamos con ese sentido para ordenar
nuestra vida diaria y para interpretar ulteriores experiencias. Sin embargo
alcanzar ese sentido tiene un precio. Una narracion nunca puede representar
toda lariqueza de lo que Turner (1986} llamé nuestra “ex periencia vivida™,

“...la experiencia de la vida es mds rica que los discursos. Las estructuras narrativas
organizan y dan significacidn a la experiencia, pero la historia dominante no
comprende siempre por completo los senfimientos y la experiencia vivida”.
(Bruner, $986a, pig. 143).

Laestructuracién de una narracidn exige recurrir aun proceso seleclivo
enel que expurgamos de nuesiraexperienciaaquellos hechos que noencajan
enJa versién dominante que desarrollamos y que nosotros y los demds tienen
sobre nosotros. De manera que con ¢l correr del tiempo buena parte de
nuestro caudal de experiencia vivida queda sin historiar y nunca se la
“cuenta” ni se la expresa.

Sin embargo, en ciertas circunstancias, a las personas les es posible
volveravivir aspectos pasados por alto de suexperiencia vividaenuna forma
inédita. En esos momentos la disposicién y secuencia de los sucesos a través
del tiempo queda transitoriamente anulada y reemplazada por lo que
Myerhoff llama “simultancidad™. De manera que asi

*...se alcanza una seasacidén de unidad con todo Io que ha sido 1a historia de una”,
(Myerhoff, 1982, pag. 110).

Creoque esa simultaneidad se logra mediante las preguntas que incitan

a las personas a describir o que ellas perciben como la experiencia que de
ellas tenfa la persona fallecida. Al inducir a las personas a remontarse a sus
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experiencias vividas, se pueden localizar y reelaborar nociones alternativas
previamente perdidas y asi pueden ser accesibles nuevas y enriquecedoras
percepciones y validaciones de sf mismas.

Seleccién de versiones alternativas

¢ Qué conoce usted de si misma que la hace sentirse animada cuando
mantiene vivas aquellas cosas gratas que Ron conocia de usted?

Al alentar a las personas areivindicar las versiones alternativas que se
hacen accesibles en este revivir la experiencia, he comprobado que otras
preguntas son también eficaces. Estas preguntas incitan a las personas a
rever esa experiencia y a localizar esas otras versiones de si mismas que
presentan los “hechos” experimentados como mas atractivos, “esos hechos
que pueden ayudarlas a ellas y a otras personas a escribir” una nueva historia
de sus vidas.

Fistas preguntas también ayudan a las personas a darse cuenta de que:

“Toda narracién o descripcidn es una imposicidn arbitraria de stgnificacion al
torrente de recuerdos por cuanto ponemaos énfasis en algunas causas y descartamos
otras; €s decir, toda deseripcidn es interpretativa”. (Bruner, 1986b, pig. 7)

Hacer circular el conocimiento de uno mismo

¢ Cémo podria hacer saber a otros que usted ha reivindicado algunas
de las cosas descubiertas de si misma que eran claramente visibles para
Ron y que a usted personalmente le parecen atractivas?

Alcanzar un sentido de autenticidad en las aspiraciones que uno tiene
exige no sdlo que esas aspiraciones se apoyen de alglin modo en la
experiencia vivida, sino que también exige que esas aspiraciones *‘se pongan
enobra”. Y laexperienciaderealizar aspiraciones y de identificarse conellas
estd facilitada por el hecho de hacer circeular las nuevas ideas y significacio-
nes vinculadas con conocimientos alternativos o versiones alternativas. Esa
circulacién aumenta la supervivencia de tales conocimientos.

“L.as significaciones duramente logradas deberfan expresarse, pintarse, bailarse,
dramatizarse, ponerse en circulacién”. (Turner, 1986, pdg. 37)

Para hacer circular estas versiones es menester que exista un pdblico
que asista a las nuevas significaciones. Pueden derivarse preguntas que
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identifiquen y retinan a ese publico. En la “interpretacién” de estas nuevas
significaciones ese piiblico participa por retroalimentacién en las nuevas
producciones del yo de la persona en cuestion. La produccién del yo es un
proceso recursivo, un proceso en el que aspectos elegidos de la experiencia
de uno se realizan y en el que estarealizacion misma contribuye a aumentar
el caudal de laexperienciade hechos delos que derivé el conocimiento de uno
mismao.

Tener conciencia de la produceion de producciones

¢ Como puede influiren usted lo que ahora sabe de usted mismo en su
préximoe paso?

Al dar ese proximo paso, ;qué otro rasgo cree que podria hallar que
Juera importante gue usted conociera? '

Se pueden hacer mas preguntas para alentar a las personas a conservar
mas plenamente la medida de su papel en la produccion de sus propias
producciones, el grado en que estdn personalmente activas en la constitucién
y modelacién de sus vidas, el grado en que lo que “saben” de si mismas
determinard las decisiones que tomen respecto de los pasos que denentla vida
y, por ofra parte, el grado en que sus perspectivas sobre esos pasos puedan
contribuir a acrecentar lo que saben de s mismas,

Tener conciencia de la produccién de las propias producciones de uno
abre nuevas posibilidades paraque las personas dirijan el curso de sus vidas.
Cuando las personas se dan cuenta del proceso en el cual son, por un lado,
actores vy, por otro, espectadores de sus propias realizaciones se les hacen
accesibles nuevas opciones y entonces se sienten como “las autoras de sf
mismas” {Myerhoff, 1986, pig. 263).

Otras aplicaciones
Pérdida de nifies pequefios

Padres que perdieron ahijos muy pequefios comprobaron que eraeficaz
la metafora de “decir hola”, incluso cuando las circunstancias son las de la
muerte de hijos atin no nacidos. Una vez que se les hubo presentado la idea,
no experimentan gran dificultad en imaginar cudl podria ser la experiencia
de ellos que tuviera el niflo, cémo podrfa éste haberlos considerado en su
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condicién de padres para luego incorporar versiones del yo asociadas con la
situacion.

Los nifios y el abuso

Laposibilidad de aplicar estametifora fue estudiada y se comprobé que
era eficaz en el caso de nifios de los cuales se habian heche cargo en algiin
hospicio, enel caso denifios con historias de repetidos y serios abusos. Como
resultado del abuso, estos nifios generalmente se refieren conodioasuyoy
hacen todo lo posible para frastrarse, pues hasta mutilan sus vidas y su futuro
entregandose a una conducta destructiva.

En estas circunstancias, he trabajado con un nifio y los celadores del
hospicio para localizar “logros aislados” (White, 1988) que manifestaran la
aparicién de personas adultas en actitudes positivas y de auxiliorespecto del
nifio, en lugar de adoptar posiciones negativas o dafiosas. Estos logros
aislados pueden situarse histéricamente o en el tiempo presente. Porejemplo,
podria descubrirse que cierto maestro de escucla habfa tenido una actitud
particularmente amable con ese nifio o que.un asistente social se habia
interesado mucho porlasituacion de ese nifio o que un celador de la residencia
habia hecho recientemente observaciones importantes y favorables sobre ¢l
nifio.

Una vezidentificados los logros aislados se pueden hacer preguntas que
inciten al nifio a darles significacidn. Esas preguntas alientan laespeculacion
sobre versiones alternativas de su yo que estdn vinculadas con los logros
aislados. A continuacion doy algunos ejemplos de esas preguntas:

i Qué hizo que tu maestro se diera cuenta de que (el adulto que perpetré el
abuso) estaba ciego?

;Qué parte de Li dijo a tu maestro esto?

;Qué le hizo saber a tu maestro lo que ti conoces de ti mismo? Si (el adulto
que perpetrd el abuso) no hubiera estado tan ciego a estos hechos y hubiera
reparado en ti como persena, ¢cémo habria modificado esto su actitud respecto
de 1i?

¢Crees gue tu vida habria sido diferente y mds rica si (¢l adulio que perpetré
el abuso) hubiera sabido realmente lo que hay que saber sobre 17

Estas preguntas y las que fomentan la circulacién de versiones alterna-
tivas, asi como las que hacen adquirir conciencia de la produccién de las
producciones de uno, socavan el odio de si mismo que siente €l nifio y se
oponen a la mutilacién de su vida y de su futuro.
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El adulto y el abuso

He introducido una variacién en el trabajo con mujeres y hombres que
como resuliado de abuso emocional o fisico sufrido durante la infancia y la
adolescencia, conservan una actitud muy negativa de si mismos en la vida
adulta. Este sentimiento de repudio de si mismo es el resultado de haber
incorporado la actitud del adulto que cometié el abuso.

Esas personas no pueden vivir tranquilas. Se sienten continuamente
obligadas a obrar y a disciplinar su yo de conformidad con las actitudes del
gue perpetrd el abuso. Son incapaces de confiar en las mds favorables
versiones del si mismo que pudieran encontrar en la vida.

Es eficaz invitar aesas personas a que presten atencion aaquelloslogros
aislados que identifiquen ocasiones recientes durante Ias cuales fueron
capaces de tratarse con cierta “‘aceptacién de sf mismas”, u ocasiones durante
las cuales protestaron por el sometimiento del yo a las especificaciones
dominantes establecidas por el que perpetré el abuso,

Una vez identificado el logro aislado se pueden hacer preguntas que
inciten a un relato especifico de las experiencias de la nifiez y de la
adolescencia, un relato que localice andlogos episedios histéricos de acepta-
cién de uno mismo o de protesta. También hay que esforzarse por fijarla edad
de la persona en €l momento en que ocurrieron esos episodios histéricos.
Otras preguntas son entonces itiles para ayudar a las personas a revisar la
relacién que mantienen consigo mismas. Estas preguntas las alientan a
especular sobre 1a manera en que el nifio o el adolescente que eran antes
podrian experimentarlas tales como son ahora:

Si ahora se estuviera contemplando con los 0jos de aquel chico de diez afios,
,qué veria él en usted que realmente apreciara? ;Qué seria lo mas importante para
&l al considerar el desarrollo de usted como persona?

¢ Trataria de hacer que usted fuera otra persona o lo aceptaria tal como es
ahora?

¢, Por qué cree que a él le habria gustado tenerlo como padre?

;Como se habria modificado 1a vida de ese nifio si lo hubiera tenido a usted
como padre?

;Qué podria hacer para ponerse de parte de la actitud de ese nifio de diez afios
hacia usted, en lugar de ponerse de parte de la actitud del adulio que perpetrd el
abuso?

¢ Qué diferencia tendria esto en su relacion con usted mismo, en la manera
en que usted se trata?

Las respuestas a estas preguntas contribuyen a reivindicar y a realizar
versiones alternativas de uno mismo y aespecificar de nuevoel yode acuerdo
con esas versiones alternativas.

La separacion

La metédfora de “decir hola” es tarnbién apropiada en circunstancias en
que se trata de la pérdida de una relacion no debida a la muerte. Con
frecuencia semejantes pérdidas son devastadoras para la persona que no
guiso la separacion y que deseaba continuar con la relacion.

En esas personas, una de las reacciones mas comunes es sentirse
traicionada por el otro miembro de la pareja y concebir extraordinarias dudas
sobre s{ misma. A veces esos estados van acompaiiados por un embriagador
acceso de colera farisaica. Esta reacciones generalmente tienen que ver con
una nueva percepcién segun la cual nunca fueron realmente amados por el
otro y que sélo se traté de un engafio. Me refiero a esta nueva percepcioén
como la “segunda historia”.

Cuando estas reacciones persisten pueden hacerse preguntas que
saquen la “primera historia” —la que cemprende la experiencia de ser una
persona digna de amor— de entre las sombras de la segunda historia.
Historias que incitan a incorporar la primera historia y a una cooperacién
activa con ella. Si se logra esa incorporacidn se resuelve el problema de las
dudas y de la indignacioén farisaica.

Conclusion

Muchas personas que me consultaron por problemas relacionados con
una pesadumbre sin resolver han considerado que es eficaz la metdfora de
“decir hola” y que también son eficaces las preguntas derivadas de esa
metafora. He comprobado que la incorporacién de la relacién perdida
resuelve problemas definidos como “duelo patolégico” y “afliccion demora-
da”. Al lograr esta incorporacion una persona llega a establecer una nueva
relacién con su yo. Y en el proceso la persona introduce concepciones
alternativas de su yo como persona y las presenta a [os demds en sus redes
sociales. Bsto obliga a los demds a reconsiderar la vida de las personas, 1o
cual acarrea consigo nuevas posibilidades en sus relaciones. La actitud de las
personas respecto de sf mismas llega a ser una actitud de mayor aceptacion
y logran tratarse a s{ mismas con mayor bondad y compasion.




Las ilustraciones dadas en este capitulo representan algunos aspectos
de la utilizacién de esta metdfora. No obstante, estos ejemplos en modo
alguno agotan las posibles aplicaciones.

Al concentrarme aqui en [a metdfora de “decir hola” no tomo partido
contra la utilizacién de la metafora de decir “adids”. Hay muchas cosas a las
que hay que decir adids, incluso alarealidad material y a muchas esperanzas
y expectativas, etc. Por mi parte, creo que el proceso de la afliccidén es un
fenémeno en el que hay que “decir adids y luego decir hola”.

Una vez aclarado este punto, dirfa yo que cualquier experiencia de
pérdida es finica, asi come son dnicos los pasos necesarios pararesolver cada
pérdida. Una metéfora es eficaz solamente en la medida en que reconozca y
facilite la expresidn de este cardcter inico y en la medida en que no someta
a las personas a especificaciones normativas.
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El proceso de interrogar
(Una terapia de mérito literario7*

Este capitulo estd concentrado en el proceso de interrogar en la terapia. Se ha
prestado creciente atencidn recientemente a la formulacidn de preguntas en la bibliogra-
fia de terapia familiar (por ejemplo, Penn, 1985, Tomm 1987) principalmente inspirada
en la contribucidn del grupo de Mildn (Selvini-Palazzoli ¥ otros, 1980). Aqui me
propongo reducir mi interés a un enfoque que llamo preguntas de influencia refativa
(White, 1986) y haré una exposicidn de este enfoque concebide come un proceso de
interrogacion al analizarlo y al especificar aquellas pricticas que los miembros de la
familia y los terapeutas han considerado fortalecedoras.

Preguntas de influencia relativa

Las preguntas de influencia relativa incitan a los miembros de una
familia a derivar dos descripciones diferentes de surelacién conel problema
gue presentan en la terapia. La primera es una descripcién de la influencia
que el problema tiene en la vida y en las relaciones de los miembros de la
familia; la segunda es una descripcién de la influencia que los miembros de
1afamilia y sus relaciones tienen en la persistencia del problema mismo. Las
preguntas de influenciarelativa también incitan alos miembros de lafamilia
aparticipar en laelaboracidn de unanuevadescripcion del problema mismo,
esto es, una descripeion externalizada,!

Los miembros de la familia logran con relativa facilidad describir la
influencia que tiene el problema en sus vidas y ensusrelaciones. Lasegunda
descripcion, laque pide que los miembros de lafamilia localicen excepciones
alainfluencia del problema en sus vidas y en sus relaciones, les resulta mis
dificil. Derivaresta segunda descripcidn generalmente exige gue el terapeuta
comience a hacer preguntas que inciten alos miembros de la familiaa prestar
atencién a “logros aislados” 2y 9), esos logros que contradicen aspectos de
la descripeidn de la vida de la familia saturada de problemas. Aungue no se

*Publicado en el Dulwich Centre Newsletter, invierno de 1988.




