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Las ilustraciones dadas en este capitulo representan algunos aspectos
de la utilizacién de esta metdfora. No obstante, estos ejemplos en modo
alguno agotan las posibles aplicaciones.

Al concentrarme aqui en la metdfora de “decir hola” no tomo partido
contra la utilizacton de 1a metafora de decir “adios”. Hay muchas cosas a las
que hay que deciradids, incluso alarealidad material y a muchas esperanzas
y expectativas, etc. Por mi parte, creo que el proceso de 1a afliccién es un
fenémeno en el que hay que “decir adids y luego decir hola”.

Una vez aclarado este punto, dirfa yo que cualquier experiencia de
pérdidaes dinica, asf como son dinicos los pasos necesarios para resolver cada
pérdida. Una metdfora es eficaz solamente en la medida en que reconozca N
facilite la expresién de este cardcter tinico y en la medida en que no someta
a las personas a especificaciones normativas.
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El proceso de interrogar
;Una terapia de mérito literario?*

Este capitulo estd concentrado en el proceso de interrogar en la terapia. Se ha
prestado creciente atencidn recientemente a la formulacidn de preguntas en la bibliogra-
fia de terapia familiar (por ejemplo, Penn, 1985, Tomm 1987) principalmente inspirada
en la contribucién del grupo de Mildn (Selvini-Palazzoli y otros, 1980). Aqui me
propongo reducir mi interés a un enfoque que llamo preguntas de influencia refativa
(White, 1986) y haré una exposicién de este enfoque concebido como un proceso de
interrogacion al analizario y al especificar aquellas pricticas que los miembros de la
familia y los terapeutas han considerado fortalecedoras,

Preguntas de influencia relativa

Las preguntas de influencia relativa incitan a los miembros de una
familia a derivar dos descripciones diferentes de su relacién con el problema
que presentan en la terapia. La primera es una descripeion de la influencia
que el problema tiene en la vida y en las relaciones de los miembros de la
familia; la segunda es una descripcidn de 1a influencia gue los miembros de
lafamiliay susrelaciones tienen en la persistencia del problema mismo. Las
preguntas de influencia relativa también incitan alos miembros de 1a familia
aparticipar en la elaboracién de una nuevadescripcién del problema mismo,
esto es, una descripeién externalizada.'

Los miembros de la familia logran con relativa facilidad describir la
influencia que tiene el problema en sus vidas y en susrelaciones. La segunda
descripeion, laque pide que los miembros dela familialocalicen excepeiones
alainfluencia del problema en sus vidas y en sus relaciones, les resulta més
dificil. Derivar esta segunda descripcién generalmente exige que el terapeuta
comience a hacer preguntas que inciten alos miembros de la familia a prestar
atenci6n a “logros aislados” (*y %), esos logros que contradicen aspectos de
la descripeién de la vida de la familia saturada de problemas. Aunque no se

*Publicado en el Dulwich Centre Newsletter, invierno de 1988,
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repare en ellos, esos logros aislados estéin siempre presentes y comprenden
una multitud de sucesos, ideas, sentimienios ¢ intenciones que los miembros
de la familia no eligen para que perduren y, por o tanto, inadvertidamente
esos miembros contribuyen a la permanencia del problema.

He considerado esa falta de atencidén a los logros aislados dentro del
contexto de la explicacién estocdstica que da Bateson (1980) del proceso
evolutivo. Segiin esa explicacién hay dos aspectos en el proceso evolutivo,
aquel en que los hechos se dan fortuitamente, por un lado, y aquel en que
opera la seleccién, por otro lado. Los logros aislados pasan inadvertidos a
menos que uno esté “en cierto sentido preparado para el descubrimiento
apropiado cuando éste se produce” (Bateson).

«__arrancar de lo fortuito 1o nuevo requiere algan tipe de mecanismo selectivo para
explicar la persistencia de la nueva idea” (Bateson, 1980, pag. 49).

La prdctica de incitar a los miembros de la familia a prestar atencién a
los logros aisiados crea una “disposicion” adiscernir nuevos “descubrimien-
tos”. En la medida en que esta préctica alerta a los miembros de la familia
y los anima a buscar la explicacién de contradicciones, no se la caracteriza
propiamente como una practica que “sefiale solo hechos positivos”. Como
reaccién a la incitacién de atender a los togros aislados, los miembros de la
familia conciben nuevas descripciones de s{ mismos, de los demds y de sus
relaciones. En este proceso, el ferapeuta no necesita convencer a nadie de
nada,

He comprobado frecuentemente que las preguntas de influenciarelativa
precipitan por sf mismas cambios significativos que capacitan a los miem-
bros de la familia y a los terapeutas. Entiendo esto a laluz de la explicacién
que propone Bateson para los hechos del “mundo de los seres vivos™.
Sostiene Bateson que sélo conocemos el mundo en su descripeién, que no nos
es accesible una percepeién objetivade larealidad y se complaciaen citarla
célebre afirmacidn de Korzybski: “El mapa no es el territorio”.

Ademds, Bateson sostenia que todos los nuevos hechos producidos en
el mundo de los seres vivos deberian considerarse como una respuesta a
informacion oa “‘noticias” sobre diferencias, como unarespuestaa distincio-
nes dadas por nuevas descripciones; no como una reaccion a fuerzas,
impactos e impulsos. Al suministrar dos descripciones diferentes* del si
mismo, de los demads y de las relaciones y también del problema mismo, las
preguntas de influencia relativa permiten a los miembros de la familia
establecer nuevas distinciones, las cuales provocan nuevas respuestas.
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Sin embargo, si bien es cierto que la “influencia relativa” representa
una metafora atil en una terapia que incita a los miembros de la familia a
referir la opresion experimentada a causa del problema y también a discernir
logros aislados que contradigan las descripciones saturadas de problemas y,
si bien la tearia de Bateson da una explicacion de los efectos de semejante
terapia, todo esto dice muy poco sobre las més especificas micropricticas del
enfoque que efectivamente establecen las condiciones para hacer nuevas
distinciones. Al considerar estas micropricticas me concentraré aqui en
aquellas preguntas que ayudan a describir la influencia que los miembros de
la familia y sus relaciones tienen en la perduracion del problema. Esas
preguntas estardn situadas dentro del contexto de un proceso. Preguntas que
dan lugar a una descripcién de la influencia que tienen los miembros de la
familia y sus relaciones en la permanencia del problema, incluyen aquellas
preguntas que instan a seleccionar logros aislados y aquellas que alientan a
Jos miembros de la familia a replantear su relacidn consigo mismos, con los
demds, y siempre con referencia a esos logros aislados.

Al discutir las caracteristicas de este trabajo y al observar entrevistas,
varios colegas mios hicieron ttiles comentarios y formularon importantes
preguntas.® Entre esas preguntas estaban las siguientes:

—¢ Es el terapeuta quien impone esta segunda descripeidn a la familia como
una realidad objetiva?

—>Sinoes asi, jcomo crea usted espacio para gue los miembros de la familia
consideren nuevas posibilidades?

~i COmo ayuda usted a los miembros de la familia a que se manifiesten
nuevas realidades?

—;Qué descripciones consideran més pertinentes fos miembros de la
familia?

— ¢ Cudl es la estructura de estas nuevas descripciones?

—i¢ Cudl es la gramatica de estas preguntas?

El siguiente andlisis da cuenta de mi intento de responder a estas
preguntas.
Explicaciones, redescripciones y posibilidades tinicas

Las preguntas que incitan a los miembros de la familia a reparar en

logros aislados son recibidas al principio como algo extraiio. Estas preguntas
los desconciertan por las contradicciones inherentes a ellas y porque descu-
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bren lagunas en el conocimiento que tienen de si mismos, de los demds y de
susrelaciones. El terapeuta apremia a los miembros de la familia a fin de que
llenen esas lagunas 1 )situando el logro aislado dentro del contexto de algiin
patrén de hechos y derivande asi una “explicacién tnica”, 2) asignando
significacién o sentido a estas explicaciones tinicas y derivando asf de ellas
“redescripciones tnicas” del simismo, de los demds y de susrelaciones, y 3)
especulando sobre hechos futuros vinculados con estas redescripciones
tinicas y derivando asi “posibilidades tnicas”. Estas explicaciones,
redescripciones y posibilidades tnicas se hacen derivar dentro del sistema
terapéutico y no son impuestas por el terapeuta. Generalmente exhiben una
rigueza y una complejidad que les faltaba a las anteriores explicaciones,
descripciones y posibilidades.

Para situar ¢l logro aislado dentro del contexto de algin patrén de
sucesos, se hacen preguntas que ayuden a los miembros de la familia a
localizarlo en el tiempo y el espacio; esto lo asegura como parte de una
secuencia que lo hace inteligible, que le da sentido. Cuando el logro aislado
se estructura dentro del contexto de un progreso, de un cambio, surge una
explicacién de los hechos en una determinada direccidn:

“La diferencia que se da a través del tiempo es lo que llamamos cambio™, {Bateson,
1972, pdg. 452).

Esta direccién determinada que a menudo asume el perfil de un estilo
de vida o de una trayectoria en la vida, implica acontecimientos pasados y
anticipa acontecimientos futuros mientras sugiere nuevas posibilidades y
metas valiosas,

De modo que los logros aislados suministran el fundamento de explica-
ciones o historias o versiones tinicas. Entonces hay que comenzar a hacer
preguntas que insten a apreciar la significacién delos logros aislados y de las
explicaciones tnicas atendiendo aredescripcionestinicas del simismo, de los
demds, de sus relaciones y atendiendo a las conexas posibilidades dnicas.

L.os miembros de la familia no mantienen una posicién pasiva sino que
desempefian una parte activa en cuanto a generar estas nuevas explicaciones
y redescripciones. Generalmente, sienten su capacidad de dirigiresta nueva
explicacién a medida que cobran conciencia de que producen sus propias
producciones, a medida que cobran conciencia de su propia conciencia.

A fin de hacer mds accesible este proceso se registraron® y luego se
clasificaron las preguntas que se hacen en este género de terapia, La
clasificacion de las preguntas que se detailan en este capitulo es ] resultado
de tal trabajo. Al ofrecer esta clasificacién no dejo de ver los peligros de
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reificacién de semejante sistema. Para hacer resaltar el hecho de que esa
¢lasificacién es un producto, y que “el mapa no es el territorio y ¢l nombre
noes lacosanombrada” (Bateson, 1980, pdg. 33) basta decir que mi practica
s fluida y que en la redaccidn misma de estas notas he imaginado maneras
nuevas y quizd mds provechosas que este proceso de inferrogacidn. Sin
embargo, he comprobado que este empefio es eficaz y que ha suministrado
a los que practican terapia familiar un instrumento de trabajo con el que
pueden experimentar y alrededor del cual pueden construir nuevas posibili-
dades para los pacientes y para ellos mismos.

Una segunda descripcion

La anterior discusién de este enfoque estaba estructurada en términos
de la estocdstica de Bateson acerca del proceso evolutivo. Para exponer una
segunda explicacion de este proceso y con la esperanza de que las distincio-
““nes nos procuren un mayor grado de comprensidn, he decidido enfocarla
teniendo en cuenta analogfas tomadas de la tradicional explicacién
interpretativa de las ciencias sociales.

“En las ciencias sociales o por [o menos en aquellas que han abandonado una
concepcidn reduccienista de su objeto, las analogias provienen cada vez mds de las
ideas de las realizaciones culturales que de la manipulacion fisica; proceden del
teatro, de la pintura, de la gramdtica, de la literatura, dei derecho, del juego... Los
instrumentos de razonamiento estdn cambiando y la sociedad se representa cada vez
menos como una maquina elaborada © como un quasi erganismo y mds como un
juego serio, como un drama incidental o como un texto de conducta” (Geertz 1983,
pags. 22-23).

Especificamente, he de emplear estatercera analogia, ladel texto—*la
mdas amplia de las recientes refiguraciones de la teoria social”-— en la
segundaexplicacién del procesode interrogacién.” Esta tradicién interpretativa
explica la conducta humana y la interaccién por la analogia de “lector” y
“escritor”. La médula de esta explicacién es la manera en que las acciones
presentan significaciones duraderas y el modo en que Ias pautas y cambios
pueden interpretarse dentro de la interaccidn de lectores y escritores.

Miés particularmente he de referirme a la discusion de Bruner (1986)
sobre el modo narrativo de pensamiento en la aplicacién de esta analogia del
texto al proceso de formular preguntas. Al investigar el modo narrativo de
pensamiento, Bruner considera historias de mérito literario:
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“Las historias de mérito literario ciertamente se refieren a sucesos del mundo
‘real’, sélo que hacen que ese mundo resulte nuevamente extraiio, lo redimen de
to obvio, lo lienan con lagunas que incitan al lector, en el sentido de Barthes, a
convertirse en escritor, en compositor de un texto virtual en respuesta al texto
efectivo. En definitiva, es el lector quien debe escribir para si mismo (sic] lo que
s¢ propong hacer con el texto efectivo... El texto virtual llega a ser una historia por
su cuenta y su cardcter extrafio mismo es sélo un contraste con el sentido de lo
corriente que tiene el lector, Al paisaje ficticio debe dédrsele en dltima instancia una
‘realidad’ propia; ése es el paso ontoldgico. Es entonces cuando el lector hace la
pregunta interpretativa decisiva *;Qué es todo este?’ Perole que es ‘esto’, noes por
supuesto el texto efectivo —por grande que sea su fuerza literaria— sino que es el
texto que el lector ha construido a influjos del otro texto. Y ésa es la razén por la
cual el texto real necesita la subordinacién que hace posible al lector crear una obra
propia. Lo mismo que Barthes, creo que el mayor don que el autor hace al lector es
ayudarlo a convertirse en escritor... Y, mds alld de Barthes, creo que el mayor don
que el escritor hace al lector es convertirlo en un mejor escritor” (Bruner, 1986,
pdgs. 24 y 37).

Esta “forma” de historias de mérito literario corresponde a la “forma”
de una terapia que hace manifestar logros aislados, redescripciones y
posibilidades tinicas. De manera que podriamos investigar los beneficios de
definir una terapia de “mérito literario™ en la que el mayor don que hace el
terapeuta a las personas deseosas de someterse a la terapia es ayudarlas a
convertirse en sus propias autoras.

Clasificacion de preguntas

Las preguntas representadas en las siguientes categorias toman varias
formas. Tenemos aquellas preguntas que incitan:

1. A la seleccién directa de logros aislados, a la derivacién de nuevas
explicaciones, a la atribucién de redescripciones tnicas y posibilidades
unicas. Estas preguntas alientan a los miembros de la familia a especular
sobre sus propias percepciones y a recibir mds directamente significaciones
que, de otra manera, habrian pasado inadvertidas.

2. A la seleccidn indirecta de logros aislados, a la derivacién de
explicaciones unicas, a la atribucion de redescripciones tinicas y a posibili-
dades lnicas. Estas preguntas alientan a los miembros de la familia a
especular sobre las percepciones de otras personas, incluso las percepciones
del terapeutay sus colegas. Esto les permite guiarse por el “cédigo” de otros
para descifrar o interpretar significaciones que de otra manera se habrian
pasado por alto. También incitan a los lectores y a los oyentes a promover
cambios que contribuyen a la permanencia y consolidacion de las nuevas
descripciones.
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3. A revisar y reevaluar la relacidn que uno mantiene consigo mismo,
Estas preguntas alientan a los miembros de la familia a especular sobre
cuéles cambios delaexperiencia de s{ mismos acompatian los logros aislados
Jas explicaciones, redescripciones y posibilidades tinicas.

i 4. A revisar y a reevaluar la relacién de uno con los demds. Estas
preguntas alientan a los miembros de la familia a especular sobre cudles
cambios de su experiencia de los demds acompafian logros tnicos,
redescripciones y posibilidades tinicas.

No he de presentar aqui 1as preguntas capaces de generar una descrip-
‘¢i6n de la influencia que el problema tiene en la vida y en las relaciones de
los miembros de lafamilia. En otro lugar (White, 1987), se han documentado
estas preguntas. Presentaré preguntas capaces de ayudar a los miembros de
1a familia a discernir logros aislados, de situar esos logros aislados en el
ontexto de una pauta desarrollada en el tiempo, a asignar sentido a
‘explicaciones (inicas y a especular sobre nuevas posibilidades. Estas son
“todas preguntas que incitan a los miembros de 1a familia a asignar significa-
‘cién. Muchas de estas preguntas incluidas aqui son de estructura compleja,
de manera que pueden fragmentarse a fin de facilitar la comprension. Las
ormas de preguntas expuestas aqui en mado alguno son exclusivas y lo
ierto es que fue muy dificil deeidir cudles formas quedarian excluidas dela
“presente discusion.?

Preguntas sobre logros aislados

“La aplicacién imaginativa del modo narrativo conduce... a buenas historias, a
dramas emocionantes, a relaciones histdricas... crefbles. Se refiere 2 las intencio-
nes v acciones humanas y a las vicisitudes y consecuencias que representan su
curso. Esa aplicacién aspira a colocar sus milagros atemporales en los casos
particulares de la experiencia” (Bruner, 1986, pdg. 13).

Las preguntas sobre logros aislados incitan alos miembros de la familia
a discernir aquellas intenciones y acciones que contradicen la descripcion
saturada de problemas de la vida de 1a familia, esos “milagros atemporales”
que de otra manera pasarian inadvertidos. Esta situacion redefine larelacidn
que tienen los miembros de la familia con el problema.

Las preguntas pueden utilizarse para que se manifiesten logros aislados
situados en la narracion histérica de sucesos, as{ como logros aislados
situados en la interaccién de los miembros de la familia y del terapeuta
durante la sesion.
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Preguntas directas

—¢ Puede usted recordar una ocasién er la que pudo caeren el problema pero
no caydé en €17

—¢ Puede usted recordar una ocasion en la que John estuvo a punto de
sucumbir al problema pero en cambio logré reaccionar y sobreponerse?

— Puede usted recordar un momento en que su relacién era adversa y podria
haber culminado en un problema, una ocasién en la que, sin embargo, usted se
rehizo vy evitd el problema?

——¢ Puede usted recordar un episodio en el que sus padres tenfan opiniones
divididas sobre un problema y que, sin embargo, luego lograron unirse y oponerse
a la influencia de ese problema?

—¢ Puede usted reconocer alguna ocasidn en la que su resolucién de eludir
el problema era tal que casi logrd liberarse de su dominio?

—¢Puede usted identificar una ocasion en la que el propdsito de Sally de
escapar a la opresidn del problema era de tal condicién que ella casi lo supera?

—¢Puede usted identificar algin incidente durante el cual se sentfa mds
preparada y fuerte v casi no se doblegaba bajo el peso del problema?

—¢ Le sorprende descubrir que fue usted capaz de escapar al dominio de su
estado de dnimo en esta reunion y de responder a algunas preguntas?

—¢ Le sorprende hasta qué punto Harry fue capaz de desafiar el problema y
maniener una postura propia en esta reunién?

Preguntas indirectas

—Segiin usted, ;qué parte de los hechos que refirié me dice que usted
todavia tiene cierta influencia en la perduracién del problema?

—¢ Puede comprender mi sorpresa al ver que usted hizo semejante contri-
bucién en esta circunstancia?

—Qué aspecto de cstos nuevos cambios cree usted que a mis colegas les
parece mds impresionante?

—¢ Piensa usted que ellos podrian considerar una negativa de su parte a
cooperar con el problema durante este episodio?

—¢Qué cree usted que Fred pudo haber advertido que le sorprendié sobre el
modo en que usted enfrentaba 1a relacitén?

~—FEn vista de la historia de la prolongada influencia del problema en su
relacién, jqué cree usted gue me sorprende al considerar su relacién en esta
ocasién?

—Segiin usted ;qué aspecto de su relacién ha podido despertar esta vez la
curiosidad de mis colegas?
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Preguntas relativas a Ia explicacién dnica

«_la historia debe generar dos panoramas simultdaneamente. Uno es el panorama
de accién en el que los elementos constitutivos sor los elementos de la accifn:
agente, intencién o meta, instrumento, es decir, algo que cotresponde a Ia
‘gramdtica de 1a historia’” (Bruner, 1986, pdg. 14).

1.as preguntas referentes a la explicacién dnica instan a los miembros
-de la familia a dar sentido al logro aislado, localizidndole dentro de una pauta
‘oclase de sucesos que estdn relacionados en el tiempo y el espacio. Los logros
‘aislados estan estructurados en el “panorama de accion”.

Estas preguntas historian los logros aislados, emplean una gramética de
cambios decisivos y progreso e incitan a relatar Ia historia personal y de las

relaciones.
Preguntas directas

~—;Cémo logré usted dar este paso?

—iQuiere-ayudarme a comprender cémo pudo superar el problema?

—; Qué le parece que podrfa haber estado haciendo usted a fin de prepararse
para dar este paso?

' —;Cusndo se dio vsted cuenta por primera vez de que debia tomar la
decision de ser audaz y emprender algo nuevo?

—¢ Qué cree usted que ocurrié en la preparacién de John para llegar a esta
realizacion?

—:De dénde cree usted gque Fred sacd la idea de experimentar con un nuevo
estito de vida?

—Si este ejemplo de haber eludido el problema es una guia que lo orienta
en una nueva direccion, ;qué le dice a usted esa guia sobre la naturaleza de esa
nueva direccion?

—;Qué otra cosa advirtid usted que pudiera decirle algo mds sobre esta
nueva direccién?

—Qué clase de entrenamiento practicé usted para preparar a su relacidn a
declinar la invitacidn a cooperar con el problema?

—S5i este era un cambio decisivo para su relacién, ;qué otros hechos mds
recientes podrian sugerir que usted estaba consolidando un nuevo curso de accién?
—Considerando las cosas retrospectivamente jcomo ve usted el éxito que
obtuvo en esa ocasién? ;Lo ve como un éxito que satisface las esperanzas y
aspiraciones de su vida?
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Preguntas indirectas

—Segiin usted, este logro entendido como una gufa decisiva, ;qué me dice
sobre la naturaleza de su nueva decision?

— Comprende usted que mis colegas puedan considerarlo un hito?
—,Qué clase de trayectoria en la vida cree usted que estoy asociando con ese
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hito?

—;Qué cree usted que les parece més significativo a mis colegas de ese
cambio decisivo?

—;Qué cree usted que esta contribucién me dice sobre la manera en que
usted estd orientdndose en una nueva direccién?

—(Qué cree usted que su intencidn de superar el problema le dice a Mary
sobre la manera en que usted estd tratando de dar una nueva trayectoria a su vida?

Preguntas relativas a la redescripcién tinica

“El otro panorama es el panorama de Ia conciencia: lo que aquellos entregados a la
accidn conocen, piensan o sienten o 1o conocen, 1o piensan o no sienten”. (Bruner,
1986, pdg. 14).

Las preguntas relativas a la redescripcidon Gnica, estimulan a los
miembros de la familia a dar significacion a los logros aislados y a las
explicaciones linicas mediante la redescripcion de sf mismos, de los demds
y de sus relaciones. Estas preguntas incitan a los miembros de la familia a
operar en el dominio de la conciencia y a hacer que se manifiesten otros
conocimientos.?

Preguntas directas

~¢Qué le dice a usted sobre si mismo que resulle importante que yo
conozca?

—¢Qué le informa esto acerca de las cualidades de Jane que de otra manera
usted no hubiera conecido?

—¢Qué le dice esta nueva direccion sobre aspectos de su relacién que a usted
le es grato conocer?

—¢Qué declaran estos descubrimientos sobre la relaci6n de sus padres que,
de otra manera, a usted se le hubieran pasado por alio?

— Cree usted que la nueva imagen de sf mismo que acompafia esta nueva
direccion cuadra a su persona més que la antigua imagen?

Si es asi, ;jpor qué esta imagen cuadra mds a su persona?

—¢Qué parte de su persona lo lleva a creer que esta nueva direccidn se
acomoda mejor a usted que la antigua direccién?
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. —4Cuél de las realizaciones que acompafian esta nueva imagen de Harry le
parece 4 usted mas atractiva?
% —Fl haber abandonado con éxito su antiguo modo de ser, ;qué le dice sobre
u relacion que usted pueda admirar?
—¢Qué esloque conoce usted ahora sobre su relacidn que le hace desear una
pexidn mayor con esta nueva direccién?

Preguntas indirectas

— Qué cree usted que estos nuevos cambios me dicen sobre usted como
persona y que cs importante que yo conozca?

— Como cree que ha cambiado la imagen que tengo de usted como persona?
— Qué cree usted que mis colegas han descubierto sobre su capacidad que
de otra manera habrian pasado por alto?

—Qué cree que esto podria decirle a Jane sobre usted y que ella pueda

apreciar?

: -, Qué aspectos de su relacién piensa usted que son ahora visibles para los
demas, aspectos que habriamos pasado de otra manera por alto todos nosotros?
-7 Qué cree usted que esto me dice sobre su relacién que yo puedo apreciar?
— Qué pudo advertir Jim sobre 1a capacidad de resolver el problema de su

“relacidn que hubiera sido algo nuevo para él?

- Preguntas referentes a la relacion con el s{ mismo

—¢Queé le parece oirse decir que usted tiene autoridad sobre si mismo?
~—;En qué medida saber esto sobre usted influye en la manera en que se
percibe a sf mismo?

—¢De gué modo estas nuevas realizaciones suyas influyen en su capacidad
de respetarse a si mismo?

—¢ Qué efecto tiene su determinacidn de no cooperar con el problema en ia
actitud respecto de usted mismo?

—Cémo esta nueva imagen de si mismo modificé la manera de estimarse
como persona?

Preguntas referentes a la relacion con los demds

—Cémo estos descubrimientos acerca de la influencia que usted tiene en
la perduracién del problema afectan su relacién con Sandra?

—Saber esto sobre Paul, ;qué efecto tiene en su relacién con €17

~—i Segln usted, la significacion de estos cambios en la relacion de sus
padres ; afecta la interaccién que mantiene con ellos?
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Preguntas sobre posibilidades dnicas

“...es como si se lanzaran a un viaje sin mapas... ¥ sin embargo ellos peseen ung
cantidad de mapas que podrfan dar indicios; ademés saben mucho sobre viajes y
mapas... Con el tiempo, el viaje se convierte en una cosa en si misma por mds que
su forma inicial haya sido tomada del pasado” (Bruner, 1986, pag. 36).

Las preguntas referentes a posibilidades dnicas incitan a los miembros
de la familia a especular sobre el futuro personal y de sus relaciones, lo cual
esta relacionado con explicaciones linicas y redescripciones tinicas. Estas
preguntas alientan a los miembros de la familia a investigar otras versiones
posiblesdel yoy de susrelaciones, a descubrir qué nuevos v valiosos destinos
o metas podrian acompafiar las explicaciones tinicas y las redescripciones
tnicas, y a descubrir qué indicios estas versiones alternativas podrfan
suministrar sobre posibilidades futuras y sobre los pasos especificos ofreci-
dos por esas posibilidades. El analisis de estos pasos mds especificos o
inminentes generalmente estd acompaifiado por un debate sobre ladisposicion
de los miembros de la familia a dar el paso siguiente. Durante este proceso
el nuevo rumbo se convierte en una “cosa en sf misma”, parece cobrar vida
propia y poseer un impulso propio.

Preguntas divectas

—De qué manera conocer esto sobre si mismo influye para que dé el
proximo paso?

-—; Cuales son algunas de las posibilidades que podrian impuisar a Jason en
una nueva direccién?

—¢En qué medida cree usted que esta nueva concepeion de su relacién pueda
afectar su futuro?

—i,Qué posibilidades cree usted ahora que tiene la relacién de Sarah con su
padre?

-—~Puesto que le parece a usted atractiva esta nueva imagen de s{ mismo,
+como podria adherir més a ella?

—-,Qué nuevas posibilidades tendria Fred si éste adhiriera mds a ia nueva
imagen que usted tiene de €l como persona?

—Cémo afectarian sus planes para el futuro la atraccién que ustad siente
por esta nueva imagen de su relacién?

—3Si usted aceptara plenamente estos nuevos descubrimientos sobre sf
mismo, jcudl cree que serfa su proximo paso?

—Poniendo cuidado en no adelantarse demasiado al programa, ;cudndo
cree usted que estaria preparado para inientar ese paso?
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egunias indirectas

-—Sabiendo lo que ahora sé sobre usted, ;qué posibilidades cree que yo
odria prever para usted inmediatamente?

—;,Qué cree usted que estas realizaciones dicen a mis colegas acerca de las
fnevas direcciones que ahora le son accesibles a usted?

—¢Qué cree que a Jane le parece alentador acerca de las nuevas posibilidades
ue acompafian esta nueva imagen de usted como persona?

—Habiéndome enterado de este nuevo concepto de su relacidn ;qué pasos
ree que mis colegas consideran accesibles para usted?

— ¢ Puede apreciar algunas de las nuevas posibilidades que yo creo que usted
‘tiene para reconstruir su relacion?

*  .—Habiendo cobrado un nuevo respeto por su telacion, ;qué pasos piensaque
o preveo como posibles para usted?

reguntas referentes a la relacidn con el si mismo

: —¢En qué medida aprovechar algunas de estas nuevas posibilidades puede
afectar la relaci6n que usted tiene consigo mismo?

: —;Cémo cree que explorar las nuevas oportunidades que acompafian esta
ueva direccién afectard la apreciacién de usted mismo como persona?
—;Cémo afectard la realizacidn de algunos de estos pasos el grado de
jolgura vy satisfaccidn que usted experimenta consigo mismo?

‘ Preguntas referentes a la relacién con los demds

—-;:En qué medida esta nueva vision de si mismo afectard su relacion con
John?

' —Qué efecto tendrd en su interaccién con Sally el hecho de que ella siga
‘algunas de estas nuevas posibilidades?

~—;Cémo los hechos futuros de la nueva trayectoria de la relacion de sus
padres afectardn la interaccion que usted mantiene con ellos?

Conclusion

He procurado presentar un compendio del proceso de interrogar; lohe
hecho apelando primero a la explicacién estocdstica que da Bateson de la
evolucion y, luego, a la analogfa con el texto tomada de la tradicional
explicacidn interpretativa de las ciencias sociales, con especial referenciaa
la contribucién de Bruner. He dado una pequeiia muestra de preguntas de
varias categorias para mostrar algunas de las posibilidades que ofrece este
compendio. Todas esas preguntas necesitan modificaciones segin la
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retroalimentacién que se produzca en las respuestas de los miembros de 1a -

familia.

Este enfoque concibe la terapia como un contexto de curiosidad'® y
asume la forma de un empeiio cooperative y una indagacidén de nuevas
posibilidades, La terapia toma asf una direccién inica enlaque los miembros
de la familia son incitados a poner al dia al terapeuta en cada sesion sobre el
cambiante cuadro de sus vidas y de sus relaciones.

Notas

1. Es una prictica cultural divorciar los problemas de sus relaciones sociales y
asignarlos a personas. Pueden identificarse dos fases en la historia de este proceso
(Foucault, 1965, 1973). La primera fase comprende practicas divisorias que separan a las
personas de las demds y las objetivan al asignarles una identidad. La segunda fase
comprende la objetivacidn del cuerpo de la persona mediante la localizaciés y clasifica-
cidn de perturbaciones. Las preguntas de influencia relativa utilizan la préctica cultural
de objetivacién frente al mismo, al objetivar y externalizar problemas (véase White 1987)
y as{ se oponen a la objetivacién de las personas. La externalizacion de problemas y de
contextos de problemas y especificaciones de personalidad constituyen el contenido de
un futuro capitulo y, por lo tanto, no he de tratar aqui el tema,

2. He tomado esta expresion de Goffman (1961). Steve de Shazer y sus colegas del
Brief Family Therapy Center de Milwaukee, prefieren hablar de “excepciones” y las
expresiones son intercambiables. La idea de excepciones evoca “personas excepciona-
les” y la de logros aislados o unicos evoca “personas tinicas™. Es un placer trabajar con
ambos conceplos.

3. También he denominado estos logros aislados como “contradicciones™ (en el
sentido de oposiciones), pero aqui se trata de un orden de descripeién diferente que
constituye el tema central de un capitulo de préxima aparicidn que redactaré con la
colaboracion de David Epston,

4. Como veremos después, serfa mds correcto declarar que las preguntas de
influencia relativa suscitan descripciones muiltiples.

5. Las preguntas y penetrantes comentarios de Karl Tomm me resultan particular-
mente ttiles para llegar a una articulacién mds clara de este proceso de interrogacién;
también me fueron muy dfiles sus conceptos de “dar nacimiento a nuevas realidades” y
“abrir espacio a nuevas posibilidades”. También debo agradecer a David Epston sus
comentarios que me ayudaron con sus Gtiles conexiones y a Catherine Munro quien
formui¢ algunas preguntas importantes que me hicieron reelaborar y reevaluar las
preguntas de influencia relativa; no necesito decir que esas preguntas y comentarios
contribuyeron al desarrollo de este trabajo.

6. Eagene Gray me prestd valiosa ayuda al observar entrevistas y al registrar mis
preguntas durante un perfodo de seis meses. También repasé “viejas” entrevistas
registradas en videocassettes,

7. Agradezco a David Epston de Auckland, Nueva Zelanda la idea de a analogia
con los textos y por alentarme a estructurar mi trabajo teniéndola en cuenta, David ha
estado desarrolkando una terapia basada en la analogia del texto y en la teorfa del relato.
Véase, por ejemplo, “Writing Your Biography” (Epston, 1986).

8. En Epston y White (1985) se encontrard otra versién de estas y otras formas de
preguntas.
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9, Muchas de las respuestas dadas a estas preguntas pueden vincularse con las
escnpcnones yuxtapuestas que generan las preguntas de influencia relativa, Por ejemplo:
‘e dice a usted esto que se ha fortalecido y que el problema se ha debilitado ¢ que el
voblema se fortalecid y usted se debilité?” o “;Le dice a usted esto que es una persona
ira i misma o es mds una persona para los demds?” Debe hacerse hincapié en las
istinciones y, entonces, se suscilan nuevas respuestas.

10. Otro enfoque de ia terapia entendidz como contexto de curiosidad se encontrard

o Cecchin (F987).
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