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Anorexia nerviosa
Perspectivacibernética™

Me presenié a Susan y a sus padres en la sala de espera. Se advertia
inmediatamente que Susan sufria de anorexia nerviosa. Era extremadamente
delgada y padecia de hipotermia pues llevaba mds ropa de la que normalmente
hubiera necesitado con esa temperatura. Pasé a mi gabinete con Susan sin dejar
de advertir su aprensidn. Una vez sentados le pedi que me hablara de si misma.
Con alguna resistencia me informé que tenia dieciséis afios, que hacia dos afios
que sufria de anorexia nerviosa y que todo el munde pensaba que era flaca pero
que ella no compartia ese parecer. Luego se presentaron sus padres Tom y Carol.
Me manifestaron que aquella situacién era urgente y que a pesar de una reciente
hospitalizacién, el peso de Susan disminuia rdpidamente. Pesaba ahora 32 kilos
y continuaba haciendo sus ejercicios en toda oportunidad que se le presentaba. Le
dolfa la espalda a causa de su riguroso programa de permanecer sentada y sin
acostarse, Carol y Tom temian por su vida. Era comprensible que se sintieran
desesperados e impotentes.

Pregunté a Susan y a sus padres qué crefan que habia provocade aquel
preblema. Tom y Carol contestaron que todavia estaban completamente confusos
en cuanto a determinar la causa. Anteriormente Susan no les habfa dado ningiin
motivo de preccupacién y les habia chocado la sibita aparicién de los sintomas.
Volviéndome a Susan, le pregunté si era capaz de explicar por qué estaba
soportando un mal que amenazaba su vida, aunque fuera incapaz de apreciar esa
circunstancia. Me respondié que no podia hacerlo. Luego dijo que pensaba que era
gorda y que temia que el acto de comer escapara a su control si trataba de aumentar
de peso. Le pregunté si se sentia culpable cuando comia y agqui me dio una respuesta
afirmativa. En ese momento intervino Carol que le dijo a Susan que sus temores
eran infundados y la exhorté a que viera que asf estaba acabando con su vida.

Sin previo aviso, Susan rompi6 en un estallido de célera. Atacd a Carol por
“buscar siempre camorra” y le eché a Carol toda la culpa de que ella se sintiera
tan miserable. Tom la interrampié diciendo “Pero mira, Susan yo creo...” Anies
de que pudiera completar la frase, Susan volvié toda su furia contra €. Luego

*Pyblicado en J. Elka-Harkaway (comp.) Earing Disorders, Aspen Publishers,
Maryland, 1986.
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repentinamente rompi6 a llorar y manifesté remordimiento. Les dijo a Carel y a
Tom que lamentaba mucho causarles tantos problemas y preocuparlos tanto. Entre
sollozos, Susan declaré que debfa ser muy duro para ellos tener una hija como la
que tenian y que realmente no se merecian todos aguellos trastornos,

Susan dejé de llorar y se repuso. Le pregunté cémo se sentia y eila me
respondid “terriblemente”. ;Era lo que sentfa algo parecido a la culpa?, Susan
declaré que asf era. Pregunté si en esos momentos Susan se sentfa como una
persona que desaparecia, que se hacfa invisible, que se borraba a si misma, Susan
replicd: “Si, todo me parece mal”.

Volviéndome a Carol y a Tom les dije que por experiencia sabia que, si bien
los padres tienen sus propias explicaciones privadas sobre la causa de 1a anorexia
nerviosa, generalmente eran muy reacios a revelar sus pensamientos. Les dije que
hasta conocia a madres que en secreto se culpaban a si mismas por el problema
de su hija, que se tragaban esa version deformada que tan a menudo aparecia en
publicaciones profesionales y populares, segin la cual la anorexia nerviosa es
causada por madres entrometidas y despéticas. Carol inmediatamente estall6 en
ltante y fue incapaz de hablar por algunos minutos. Cuando recobré algo de su
compostura dijo que “siempre habfa creido, no, no creido, sino siempre habia
sabido” que ella tenia la culpa de todo. lnvité a Carol a que me ayudara a
comprender cdmo se las habia arreglado durante los pasados dos afios para
afrontar su desesperacion y ese peso de culpabilidad, cémo habia logrado soportar
la soledad que acompafiaba esos secretos pensamientos.

i Habia sentido algo as{ comoestar desapareciendo? ; Habia deseado también
hacerse invisible?

Carol se puso a Horar de nuevo, luego al darme detalles de su experiencia me
manifestd que a veces se habia sentido encolerizada y que, si bien sabia que era
un error alentar a Susan a que comiera, sencillamente no podia evitar hacerlo. Le
dije que me gustarfa poder apreciar més su experiencia de los dltimos dos afios.

En este punto Susan exhibia un aspecto volednico. Al advertirlo, Tom
procurd serenar la situacién con un discurso racional sobre su experiencia y la de
Carol;, vagamente aludidé a algunos de sus fracasos como padres y terming
exhortando a Susan a gue mostrara mas consideracidn por Carol. Luego el ciclo
se repiti6: Susan se mostré encolerizada y luego se recriming, Tom traté de serenar
el ambiente por més que se sentia ineficaz y Carol mostré una actitud afligida y
defensiva.

En busca de una selucion

Los terapeutas que han trabajado con familias en las que hay una hija
que sufre de anorexia nerviosa, estin familiarizados con esos cicios de
“culpabilidad/autocensura” que aparecen en el ejemplo arriba mencionado
de la interaccion familiar. Esos ciclos son de cardcter reiterado. Son ciclos
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en los que cada miembro entra en interaccién con referencia a ciertas
creencias o premisas sobre el problema; esas creencias inspiran soluciones
tentativas que no aportan alivio. Los miembros de la familia no hacen sino
“dar vueltas y vueltas alrededor de lomismo de conformidad conlos términos
de las antiguas premisas”. (Bateson, 1972, pag. 427)

Estas premisas establecen unainterpretacién soporifera’ del problema,
una interpretacion en la que se explica el problema desde el punto de vistade
laimpropiedad, laincompetencia, laimperfeccién y la deslealtad personales.
El fracaso de las soluciones intentadas (soluciones que exigen una conducta
“mds correcta” y mas leal) sirven tan sélo para reforzar esas premisas. Los
miembros de la familia atrapados en este “red de creencias” parecen
incapaces de reacctonar unos con otros de manera diferente. Evans-Pritchard
pinta vividamente las consecuencias que tiene esa red de creencias en el
andlisis que hace del sistema de creencias de la tribu azande:

“En esta red de creencias cada hilo depende de todos los demds, de manera que un
zande no puede salirse de sus mallas porque ése es el tinico mundo que €l conoce.
Esa red no eg una estructura externa en la que el hombre esté encerrado, Fs la
estructura de su propio pensamiento y €l no puede pensar que ese pensamiento esté
errado” (1937, pag. 194-195).

Los miembros de la familia se ven pues limitados en la biisqueda de
otras posibles soluciones y en su aplicacion. Sienten que todo estd mal, que
ellos estdn personalmente equivocados a pesar de los esfuerzos que hacen
parasuperar estaidea. Como consecuencia, “desaparecer” se presenta como
una solacién particalarmente viable. Desde esta perspeciiva, se pueden
considerar los sintomas de la anorexia nerviosa como los sintomas de una
desaparicidn.

Enun capitulo anterior, he discutido las implicaciones de considerar la
anorexia nerviosa dentro del contexto de rigidas e implicitas creencias de la
familia. {White, 1983)% Sugeria all{ que ciertos aspectos de este sisterma de
creencias determinaban una vulnerabilidad a la anorexia nerviosa en ciertas
hijas, una vulnerabilidad con frecuencia activada por la presidn social de
imdgenes idealizadas de las mujeres.

Eneste capitulo me propongo ampliar y extender el andlisis del contexto
de la anorexia aplicando ciertas proposiciones de la teorfa cibernética.
También me ocuparé de las implicaciones terapéuticas que tienen dichas
proposiciones.
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Teoria cibernética

La teoria cibernética ofrece una metdfora del andlisis de sucesos o
interacciones que se registran dentro de los sistemas. Los terapentas familia-
res emplean regularmente esta met4fora para considerar problemas dentro de
contextos y para realizar intervenciones apropiadas. La explicacién que da
Gregory Bateson (1972-1980) de la teoria cibernética es [a mds frecuente-
mente mencionada por los terapeutas que tratan familias y ha suministrado
las bases de importantes innovaciones.? Esa teorfa contiene varias proposi-
ciones interrelacionadas, algunas de las cuales he de discutiren relacién con
la anorexia nerviosa y su tratamiento. En otro lugar (White, 1986), he
discutido también estas proposiciones y sus implicaciones.

La explicacion negativa

“Consideramos qué otras posibilidades cabria concebir que se dieran y luego nos
preguntamos por qué muchas de esas posibilidades no se siguieron, pues el suceso
particular era une de aquellos pocos que en realidad podrian haber ocurride”
(Bateson, 1972, pdg. 399).

Lateoria cibernética establece una explicacién negativa de los hechos
que ocurren en Jos sistemas. La explicacidn negativa exige que todos esos
hechos sean examinados con referencia a cierta limitacién, Propone lateorfa
que los sucesos siguen su curso porque estdn limitados en relacién con otros
posibles cursos.

La aplicacién de la teorfa cibernética a los hechos que se producen en
las familias determina una linea de indagacion de esos sucesos que estd en
marcado contraste con la linea de indagaci6n informada por la explicacion
positiva. La explicacién positiva postula que los sucesos siguen su curso
porque estdn impulsados o propulsados en esa determinada direccién y
entonces se invocan conceptos de cantidades, de fuerzas y de impactos. Estos
son conceptos soporiferos cuando se los aplica alos sistemas vivos, pues dan
unaexplicacion de los sucesos atendiendo a motivaciones, pulsiones, impul-
sos y otras cualidades “internas™.

Encambio, laexplicacién negativa plantea cuestiones comolade saber
por qué el suceso particular (por ejemplo, el desarrollo del problema o la
solucién que intenta un miembro de lafamilia) era “unode aquellos pocos que
en realidad podrian haber ocurrido”. Esta linea de indagacion supone una
curiosidad sobre lo que ha impedido a los miembros de la familia participar
en otras posibles interacciones o descubrir otras soluciones.
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En la consideracién de la anorexia nerviosa y en las soluciones que
intentan los miembros de la familia pararesolver este problema, las diversas
actitudes posibles en la vida como la de “hacer buena figura”, “aspirar a la
independencia”, “autorrealizarse”, “llegar a ser duefio de su propia persona”
y “madurar” son posibilidades que les resultan inaccesibies o insostenibles.
De manera que la linea de indagacion es la de una investigacién de lo gue ha
limitado las posibilidades de los miembros de la familia a participar en estas
otras posibilidades. Estalinea de indagacién puede aplicarse al comienzo de
la terapia formulando preguntas cibernéticas.* Aqui he puesto una muestra
de esas preguntas’. Son preguntas que se pueden hacer a todos los miembros

de la familia.

— Después de considerar los hechos recientes, ahora es evidente para todos
nosotros que cada dia hay menos de usted misma, fisicamente a medida que pierde

‘peso y mentalmente a medida que estd mds dominada por la preocupacidn de la

comida y por disminuir de peso.

{Qué es lo que impulsa a una mujer joven a una actitud de “borrarse” y la
excluye de la posibilidad de dar a su vida una direccién de plenitud?

— Creo que todos nosotros tenemos andlogo interés en saber qué puede
haberla empujado a usted a “desaparecer” en la fase misma de su desarrollo en que
estaba a punto de hacer una vigorosa aparicién en la vida.

(Qué piensa usted sobre el hecho de no haber experimentado que tiene
derecho a probar otros rumbos en la vida y de ver hasta qué punto se ajustan a su
cardcter?

— Todos nosotros estamos muy curiosos de saber por qué una mujer joven
se siente confinada a la “invisibilidad”, cuando otras de su edad se sienten con
derecho a una gran visibilidad en todas las formas.

(Podemos hablar un poco més de esto para intentar dar sentido a este
enigma?

He denominado “cibernéticas’ a estas preguntas porque ellas exigen
que los miembros de ia familia den una explicacidn negativa de la anorexia
nerviosa, una explicacién que se opone a la interpretacién soporifera de los
hechos, interpretacidn que no hace sino perpetuar el problema. Esta lineade
indagacién prepara el sistema terapéutico para que se puedan realizar
especulaciones mas especificas sobre las limitaciones.

Las limitaciones

Al tratar la explicacién negativa, Bateson postula varias categorias de
limitacién. Esas categorias comprenden limitaciones relativas a 1) laecono-
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miadelaenergfa, 2} lacconomiade otras posibilidades, 3)laretroalimentacion
y 4) la redundancia (1972, pag. 403).

En mi andlisis he de ocuparme sélo de las limitaciones de redundancia
y las limitaciones de la retroalimentacidn,

La redundancia

“La imagen que tengo es mi agregacidn y organizacion de informacién sobre el
objeto percibide, informacidn agregada e integrada segiin reglas de las cuales no
tenge conciencia, Puedo conocer algo sobre esas regias pero no puede tener
conciencia del procese de su obrar” {Bateson, 1978, pdg, 237).

Laslimitaciones de laredundancia comprenden laurdimbre de supues-
tas, premisas y expectativas que constituyen el mapa del mundo de una
persona. Bateson designé de varias maneras esta red a la que llamé
“elementos fundamentales™, “matriz”, “superficie”, o “ideas programadas
hard’. Todadescripcién y explicacién de sucesos deriva de ladelineacién de
datos que entran en el sistema (noticias de diferencias), es decir, en esa red,
Los datos se prueban en la red y solo los datos que se ajustan a alguna
regularidad o pauta tienen significacién para el ente receptor. En este
sentido, la redundancia es un sinénimo de pauta o significacién que se da
cuando tenemos “informacién aqui sobre algo que estd alld” (Bateson, 1978,
pag. 210), cuando somos capaces de predecir totalidades “alla™. Asi las
limitaciones de laredundanciaestablecen reglas para seleccionar la informa-
cion sobre los objetos o sucesos percibidos. De esta manera, estas limitacio-
nes establecen restricciones sensoriales.

Al considerar las limitaciones de la redundanciaen el caso de “respues-
tas anoréxicas”, me referiré separadamente al contexto social y al contexto
del rigido sistema de creencias implicitas de la familia. Reconozco que
muchos aspectos de esta division son falsos por cuanto ambos contextos
participan de Ia ideologia del patriarcado y la reflejan.

1. Contexto social

Varias premisas que obran como limitaciones establecen estereotipos
de tos sexos. De conformidad con esas premisas, una mujer sélo puede ser
apreciada por los demds y por ella misma si satisface ciertos criterios
especificos y imitados. Estas premisas se refuerzan reciprocamente y aguf
mencionaré s6lo unas pocas.

Una de tales premisas es la de que si una mujer ha de ser apreciada,
entonces deberd mostrarse dependiente con exclusion de su propia persona-
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lidad. L.a conducta gue se ajusta a esta pauta implica sometimiento a la
autoridad de los hombres, renuncia de la autoridad propia en relacidn con el

" concepto personal o en relacidn con su propia experiencia. La realizacién
_ emocional se logra mediante 1a conducta que procura carifio y cuidados alos

demas. Los deseos personales han de expresarse de manera indirecta.’

Otra premisa es la de que para sentirse digna y valiosa, una mujer debe
atenerse a la significativa tendencia de los dltimos veinte afios enderezada a
un “ideal” de delgadez (Garner y Garfinkel, 1984). Segiin esta premisa, la
experiencia de una mujer de sentirse valiosa depende de hasta qué punto
pueda acercarse al ideal establecido. Y ese ideal estd reforzado todos los dias
enmiles de maneras diferentes. Porejemplo, enmi ciudad huborecientemen-
te una campafia de publicidad para carteras de mujeres. El cartel represen-
tabaamujeres jévenes y muy delgadas que llevaban esas carteras y laleyenda
rezaba asi: “La forma perfecta”. Notengo dudade que, independientemente
de los efectos de la visién consciente, semejante publicidad produce un
refuerzo subliminal muy fuerte del “ideal”.

Una tercera premisa es la de que si una mujer ha de colaborar debe
preccuparse por suministrar la alimentacién correcta a otros, especialmente
alos miembros de sufamilia. La publicidad de los grandes medios de difusion
desempefia una parte muy significativa en este aspecto, pues dirige lamayor
parte de su adoctrinamiento sobre laalimentacién alas mujeres. Unejemplo
reciente fue la publicidad dada en televisién a una determinada marca de
margarina. La publicidad pintaba a una madre que lograba hacer una
contribucién aceptable al adquirir la margarina adecuada para su marido e
hijos. Y el estribillo decfa “A usted deberfan felicitarla”. También esta
premisa esta diariamente reforzada de mil maneras diferentes.

Las premisas que miden el valor de una mujer por su capacidad de ser
dependiente con exclusién de su personalidad, de expresarse indirectamente,
de ser delgada y estar preccupada por la alimentacién, suministran un
contexto para la seleccién de la conducta anoréxica. Y aqui se genera una
insidiosa paradoja, una paradoja repetidamente reforzada de varias maneras:
“desciibrete a ti misma perdiéndote” y “encuéntrate a ti misma desaparecien-
do” Esto puede traducirse ficilmente en “realizate mediante la anorexia
nerviosa” y “sigue en la vida el estilo anoréxico”. La conducta que no se
ajusta a estas premisas no tiene ninguna significacién dentro del contexto
receptor y por lo tanto no puede ser aceptada; es decir, semejante conducta
no puede elegirse para que perdure.

Este andlisis de las limitaciones da un cardcter especifico a las
preguntas cibernéticas. Las siguientes preguntas representan una pequefia
muestra de las opciones posibles, Estas preguntas constituyen (precedidas
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por las preguntas mas generales que ya se han heche a los miembros de 1a
familia) una interpretacién cibernética de la anorexia nerviosa:

—Conoce usted algunos ejemplos de la idea de que 1as mujeres deberian
“ser para los demds” antes que “para si mismas”?

Segiin usted, ;podrfan esos ejemplos prestar apoyo al estilo de vida de
“borrarse” en el caso de las mujeres?

~—¢,COmo esta historia del concepto de sometimiento de las mujeres influye
en una mujer para borrar su propia opinién?

(De qué manera esto la excluye de aparecer en la vida?

—35i los medios de difusién logran engafiar a una mujer de modo que crea
que s6lo hace una contribucién cuando estd preocupada por la comida y el peso
y que sélo tiene valor cuando se atiene a una artificial “forma perfecta”, jen qué
medida este estado de engafio le hace difici! a esa mujer sentir que tiene derecho
a dar su propioc rumbo a su vida?

—Si una mujer lograra alcanzar esa empobrecedora “forma perfecta™, ; cree
usted que le serfa mds o menos posible apreciarse a si misma?

—¢Como cree usted que estdn relacionadas una aspiracion a la delgadez y
una aspiracién a la invisibilidad?

¢De qué manera esas aspiraciones hacen intolerable 1a visibilidad de las
mujeres?

—,Qué opciones especificas tendria en la vida una mujer que fue adoctrinada
con la idea de que “debe descubrirse a si misma perdiéndose™?

¢ Hasta qué punto cree usted que ese adoctrinamiento dificultaria a una mujer
joven el reivindicarse?

2. Coatexto familiar

Aunque todas las mujeres estdn sujetas a las premisas mencionadas,
que promueven empobrecedores estereotipos de su sexo, s6lo un pequefio
porcentaje de ellas exhibe anorexia nerviosa. ; Qué es o que hace que algunas
mujeres sean mds vulnerables que otras? Dije en otra ocasién que el rigido
sistema de creencias implicitas que tiene la familia da e! contexto para que
se produzca esta vulnerabilidad (White, 1983). Decia entonces que esas
creencias eran transgeneracionales por su naturaleza y comprendian a) alta
valoracion de lalealtad de los miembros de la familia entre si y gran adhesién
a la tradicion familiar, b) un papel especifico prescrito para las hijas cuyo
valor se mide seguin el grado en que ellas manifiestan “ser para los demas”
y ¢} un gran énfasis en los términos soporiferos de la explicacién y la
descripcion. La hija que no satisface estos criterios tiene prescrita la
experiencia de “sentirse” cuipable.

La proposicion de que los aspectos del rigido sistema de creencias
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‘implicitas de la familia producen un contexto que crea una vulnerabilidad a
-1a anorexia nerviosa en ciertas hijas, da mayor carécter especifico a las
- preguntas cibernéticas. Antes de hacer estas preguntas, el terapeuta sugiere

que podria ser eficaz indagar la manera en que algunas mujeres jévenes son
mas vulnerables gue otras a un estilo de vida en el que se sienten vacfas y
dependientes.

— Cree usted que las mujeres de su familia que estuvieron mds preocupadas
por “ser para los demds™ antes que por “ser para s{ mismas”, estaban confinadas
aunestilo de vida en el que se borraban a s mismas y se sentfan con menos derecho
a dar un rumbo mas independiente a su vida?

—;De qué manera se imagina usted que una acentuacién de la lealtad y Ia
devocion impulsaria a una mujer a favorecer a los demads en lugar de promoverse
ella misma?

—Al pasar revista a esta dramdtica historia de ciertas hijas que se rinden a
los dictados de ia culpabilidad, ;hasta qué punto cree usted que la fuerza de esa
historia heredada contrarresta el desarrollo de su propia historia con su propio
rumbo?

—¢Céme obran los aspectos de esta tradicidn de lealtad que, seglin hemos
descubierto, crean un sentido de deuda con el pasado? ; Y hasta qué punto el hecho
de estar usted vinculada con las generaciones pasadas, se opone a la experiencia
de sentirse con derecho a su propio futuro?

Analogas preguntas pueden elaborarse en lo que se refiere a las
limitaciones que tienen otros miembros de la familia, quienes habitualmente
intentan soluciones que no hacen sino perpetuar el problema.

La retroalimentacién

©.,.la familia es un sistema cibernético... y generalmente cuando se da una patologfa
sistémica, los miembros se echan la culpa unos a otros o a veces a sf mismos. Pero
fo cierto es que cualquiera de estas dos posibilidades es fundamentalmente
arrogante, Ambas saponen que el ser humano ejerce un poder total sobre el sisterna
del que él o ella es parte”. (Bateson, 1972, pdg. 438).

Segiin Bateson, la circularidad es un fenémeno fundamental de todos
los sistemas; ““cabe esperar que los sucesos situados en cualquier posicidn del
circuito tengan efecto en fodas las posiciones del circuito en momentos
posteriores” (Bateson 1972, pdg. 404). La circularidad propone una
recursividad en todos los sistemas en que los sucesos ejercen una accion de
retroalimentacidn sobre s{ mismos. Los circuitos recursivos “generan una
respuesta no fortuita a un suceso fortuito en aquella posicidn del circuito en
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la que ocurrid el suceso fortuito” (Bateson, 1972, pdg. 404). De esta
explicacion deriva el concepto de retroalimentacién, de retroalimentacion
entendidacomo limitacién. Esto sugiere que 1} todo cambio duradero deuna
parie de un sistema debe ser complementario de los cambios producidos en
el sisterna mayor y que 2) esos cambios no son fortuitos, sino que tienen una
direccién y una relacién.

La observacion hecha por Bateson del cambio producido en una
direccidn mientras trabajaba estudiando la tribu 1atmul de Nueva Guinea
{Bateson, 1978) fuelo que primero le lamé 1a atencidn sobre el fenémeno de
retroalimentacion. A causa de esa observacion, Bateson que ya se sentia
insatisfecho con las “palabras psicol6gicas unipolares” (1978, pag. 47), que
representaban una descripcidn de solo uno de los términos de una relacién,
comenzd a reflexionar en esta circunstancia y realizé clasificaciones de los
Procesos,

A diferencia de Weiner, que relacionaba la cibernética con el control,
Bateson empled el término cibernética para describir sistemas de circuitos
completos (Bateson, 1978, pdg. 52). Bateson crefa que el empleo de la
palabra control no era feliz por cuanto establecia una propensién a sefialar
la unidad inconveniente en el andlisis de los sucesos. Sostenfa Bateson que
esta idea sugeria que una parte podia controlar el todo y que implicaba una
frontera artificial entre las partes, lo cual determinaba que no se reconocieran
los procesos de interaccidn en los sistemas “de pensamiento y aceién” y
llevaba a premisas que oponian la especie a la especie y 1a especie al
ambiente; en suma, “unaecologiade malas ideas” (Bateson, 1972, pag. 484),

Decia Bateson que seleccionar launidad inconveniente paraexaminarla
significaba dar una explicacion soporffera de los hechos producidos en los
sistemas. Todas las descripciones de causas que invocan alguna caracteris-
tica interna de una persona, como por ¢jemplo, la dependencia o la agresién,
sumtnistran explicaciones soporiferas. Estos términos (dependencia o agre-
sién) tienen su origen en relaciones entre personas y esas relaciones son
anteriores a cualquiera de esos términos de descripcion. Las nociones
soporiferas apartan la explicacion del contexto de interaccién y determinan
“un desatino muy grande que sdlo oculla las preguntas reales” (Bateson,
1980, pig. 147).

En terapia es posible combatir la explicacién soporifera, de modo que
se pueden hacer las “preguntas reales” si el terapeuta formula el problema
de unamaneraque ponga de relieve lanaturaleza doble o multilateral de toda
descripcion.
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“Comutnmente hablamos como si una ‘cosa’ pudiera ‘tener” alguna caracteristica...
y as{ es como estd hecho el lenguaje.., pero esta manera de pensar no es
suficientemente buena en la ciencia o en la epistemologia. Para pensar correcta-
mente, es aconsejable esperar que todas las cualidades y atributos, todos los
adjetivos, etc., se refieran por lo menos a dos series de interacciones desarrolladas
en el tiempo” (Bateson, 1970, pdg. 67).

Este énfasis aynda al terapeuta a elaborar descripciones complementa-
rias de los hechos producidos en la interaccién familiar, descripeiones que
llevan a hacer preguntas que exigen a [os miembros de la familia elaborar
descripciones dobles de los sucesos, Después de la formulacién de tales
preguntas, alos miembros de lafamilia se les hace dificil describir los hechos
relativos al problema sin invocar el concepto de circularidad.

Descripeién complementaria e interrogacion complementaria

Las mujeres jévenes que padecen de anorexia nerviosa suelen delegar
en otros la responsabilidad de dirigir sus vidas. Con el tiempo se hacen cada
vez mds dependientes y menos auténomas para planear su futuro, menos
capaces de alimentar sus propias esperanzas. Cuando aumenta la preocupa-
¢idn por la comida y el peso, estas mujeres tiene mayor dificultad para
identificar su propia opinién sobre cualquier asunto. Si la libertad tiene que
ver con ladecisidn, estas mujeres experimentan creciente opresién a medida
que toman posesion de ellas los sintomas de 1a anorexia y las personas que
tas rodean.

En consecuencia, las personas que rodean a la mujer joven, particular-
mente los padres, liegan aexperimentar una superresponsabilidad por la vida
de la joven. Los padres intentan ejercer su autoridad con mayor vigor en
cuanto al futuro de su hija y cifran mayores esperanzas en ella. A medida que
la joven se preocupa maés por la alimentacién y el peso, otras personas son
las que toman las decisiones en la mayor parte de los actos de su vida. A veces
las madres son particularmente propensas a participar con sus hijas en este
modo de ser a causa de que ellas mismas se sujetan al criterio de “ser para
los demés™.

Esta descripcién complementaria constituye la base de una lnea de
indagacidn que yo llamo “interrogacion complementaria”. Estas preguntas
exigen que los miembros de la familia deriven descripciones bilaterales y
circulares de los hechos. Hay que poner cuidado para que los miembros de
la familia entiendan que las incitaciones reciprocas a esta participacion
complementaria son emitidas al acaso.
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—Cuando acaricia menos esperanzas sobre usted misma, ;cémo se explica
que esa actitud incite a sus padres a fortalecer sus esperanzas por usted?

Cuando la hija de ustedes acaricia menos esperanzas sobre sf misma, ;cémo
se explican que esa actitud les haga concebir mayores esperanzas por ella?

—A medida que usted cuenta menos y ejerce menos influencia sobre sy
propia vida, ;c6mo es que usted cuenta més para sus padres y los incita a ejercer
mayor influencia en la vida de usted?

A medidaquelahija de ustedes cuenta menos y ejérce menos influencia sobre
su vida, ;cdmo es que esto hace que ella cuente mds para ustedes y los incite a
ejercer mayor influencia en su vida? ‘

—,De qué manera el hecho de querer desaparecer usted de Ia vida incita a
los demds a hacer una aparicién més vigorosa en su vida?

(De qué manera la desaparicion de la hija de ustedes los incita a hacer una
aparicidn mds vigorosa en la vida de ella?

¢Hasta qué punto la renuncia de usted colocé su futuro en las manos de sus
padres?

(Hasta qué punto la renuncia de su hija colocd su futuro en las manos de
ustedes?

—¢De qué manera el vacfo que usted experimenta incita a sus padres a
participar mds plenamente en su vida?

¢De qué manera el vacio de la hija de ustedes los incita a participar mds
plenamente en su vida?

—¢De qué manera su estado de dependencia incita a sus padres a apretarle
las clavijas?

;De qué manera el estado de dependencia de la hija de ustedes los incita a
apretarke las clavijas?

También se hacen preguntas complementarias que inviertan estadispo-
sicidn:

—C6mo la vulnerabilidad a la culpa que ustedes sienten incita a su hija a
darles mayor responsabilidad por su vida?

;Como la vulnerabilidad de sus padres a la culpa la incita a usted a darles
mayor responsabilidad en su vida?

Preparacién y perduracién de lo nuevo

La introduccitn de una perspectiva cibernética mediante esta indaga-
cién de las limitaciones referentes a la redundancia y de las limitaciones
referentes a la retroalimentacién, establece un nuevo “cédigo” o contexto
receptor que permite recoger nuevas ideas dentro del sistema terapéutico. Al
contribuir a preparar el sistema terapéutico para seleccionar lo nuevo con

122

miras a hacerlo perdurar, las preguntas cibernéticas y complementarias
mismas provocan el cambio.

Adermids, puesto que las preguntas cibernéticas y complementarias
llevan a una explicacidn de la anorexia nerviosa opuesta a la explicacion
establecida por la familia, estas preguntas crean condiciones para formular
descripciones dobles, condiciones que constituyen la fuente de nuevas
respuestas de todas clases.® De esta manera la participacion de los miembros
de 1a familia es susceptible de tomar otros rumbos posibles. Las preguntas
cibernéticas y complementarias pueden utilizarse también en otros métodos
especificos para crear contextos de descripeidn doble, Como en otro lugar
(White, 1986) me ocupé de esos métodos, s6lo los trataré aqui brevemente.

Determinacion de la influencia relativa

Después de determinar la influencia que tiene el problemaen la vidade
los miembros de la familia, el terapeuta formula preguntas que exigen que
dichos miembros delineen la influencia que ellos mismos tienen en la
perduracién del problema (en la vida del problema), que sefialen “hechos”
que se opongan a esa experiencia opresiva que les causa el problema. Esos
son hechos gue no han tenido ninguna correspondencia con regularidades
propias del contexto receptor, de manera que los miembros de la familia no
los han seleccionado con miras a que perduren.

—Teniendo en cuenta la compulsién de usted a desaparecer, es realmente
un logro el hecho de que haya Jogrado mantener viva alguna esperanza sobre una
futura aparicidn en la vida y poder llegar a ser duefia de si misma.

;Cémo lo logré?

-—A causa de fa vulnerabilidad de ustedes a la culpabilidad, ;de qué otras
maneras podrian haber incitado inadvertidamente a su hija a transferirles a
ustedes la responsabilidad de su vida?

En estos casos, ;cdmo lograron ustedes eludir los dictados de la culpa?

—Aunque de varias maneras usted haya estado incitando a otros a que le
aprieten las clavijas, no ha agotado del todo sus posibilidades ni ha llegado a ser
un titere.

Quizépodamos hablar un poco de esas posibilidades y sobre cémo pudo usted
evitar un completo derrumbe.

—Habiendo discutido otras maneras en que su hija pudo haberse entregado
a la tradicién de lealtad de las hijas de su familia, ;qué creen ustedes que le
permitié no verse totalmente abrumada por la culpabilidad?

;Qué significa esto en lo tocante a futuras posibilidades?
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Supresion del factor temporal —; Creen ustedes que deben someterse a la tradicién y obligarse a aparecer

vigorosamente en la vida de su hija? ;O creen que tienen dereche a dar apoyo a
aguello que los favorezca a ustedes y a su matrimonio?

"~ —;Creen ustedes que su hija deberfa limitarse a flevar una vida indirecta y
4 contipuar invitando a los demas a que le aprieten las clavijas? ;O creen que sa
hija tiene el derecho a una vida mas directa y plena?

— Le parece a usted que deberia empefiarse en imitar o copiar un modelo
del pasado? ;O cree que deberfa dar una nueva direccion a la historia de su vida?

Elterapeuta puede eliminar la influencia de lo temporal en la participa
ci6n de los miembros de la familia tocante a la evolucién del estilo de vida
Esa evolucién tiene una direccién y una relacién. Suprimir lo temporai
permile alos miembros de la familia establecer distinciones cuando describer:
su participacion en diferentes puntos del tiempo y en este proceso evolutivo
distinciones que de otra manera se habrian pasado por alto debido a log
fendmenos de adaptacién y adiccidn. Antes de darfin al debate originado por estas preguntas se pueden hacer
. especulaciones sobre las consecuencias del cambio mediante otras pregun-

——31 usted acentuara més este estado de engafio y fuera ciego a la opresidn:
que siente, ;qué esperanzas de ser duefia de su propia persona descartaria?

——Si ustedes dejaran que los dominara ain mds esta tradicion, jde qué:
maneras creen que estarfan mas plenamente involucrados en la vida de s hija?

;Coémo podria corresponder esto a un estado mds parcial de su hija?

—38i su hija continuara aumentando su deseo de desaparecer, ;qué otras ‘..
posibilidades tendria ella de invitar a otras personas a que le aprieten las clavijas;
posibilidades que los incitarfan a ustedes a hacer una aparicién mds vigorosa en.
la vida de ella?

~—Si usted se atuviera atin més a esa tradicion familiar segin la cual las hijas |
han de ser para los demds y borrarse para si mismas, ;qué aspectos de la vida de -
mujeres que han vivido antes podrfa usted imitar méds plenamente?

fas:

_ —;Qué hechos y valores dados por descontados en nuestro mundo se
deteriorarian, si mujeres jovenes como la hija de ustedes se sintieran con derecho

‘a oponerse ala subordinacién de las mujeres y quisieran atenerse a su propia fuerza

y competencia?

—; Como cree que sus padres reaccionarian si usted se negara a incitarlos

a apretarle las clavijas?

Si sus padres llegaran a ocuparse menos de usted, jen qué otra cosa se

- ocuparfan en cambio?

;Qué ofras esperanzas acariciarian sus padres?

— ¢ Cudles cree que serfan las consecuencias para la historia de su familia

" si usted se lanzara a hacer su propia historia con rumbo propio?

;Cémo cree que podria afrontar el sentimiento de culpa que usted experi-
menta al reivindicarse a usted misma?

' ——Usted se sentird culpable cuando se proponga comer y aumentar de peso

porque este empefio implica oponerse al estilo de vida de “ser para los demds”.

Cuando se entrega usted a ese impulso, j como piensa que podra impedir que

el sentimiento de culpa la haga volver atrds, a una vida vacia?

El planteo de dilemas

Al plantear un dilema, el terapeuta ayuda a la formulacién de dos
elaboradas y alternativas descripeiones de la participacion de los miembros
de la familia en el problema. Una de esas descripciones detalla los pasos que
son necesarios para acentuar el acatamiento a las limitaciones y para
fomentar la participacién complementaria en la anorexia nerviosa. La otra
descripcion detalla los pasos que serfan necesarios para combaltir las
limitaciones y esa participacién complementaria alrededor de un estilo de
vida negativo. Estas descripciones se consideran una junto a la otra y
entonces se incita a cotejarlas. Los dilemas en lo referente a la participacion
de los miembros de la familia y enrelacion con la anorexia nerviosa, pueden
organizarse alrededor de varios temas y oposiciones.

Entonces pueden derivarse preguntas que promueven un debate sobre
la disposicién al cambio.

Experimentos y respuesta a las reacciones

El debate sobre 1os dilemas determina en [os miembros de la familiauna
disposicién a lanzarse a experimentos que favorecen nuevos rumbos. La
mayor parte de estos experimentos son espontineos. Son el resultado de la
recepcion de noticias de diferencias, aunque también pueden estar més
explicitamente plancados. Estos experimentos comprenden a todos los
miembros de la familia de diferentes maneras y pueden ir desde 1a accién
directa (por ejemplo, denigrar o afear los carteles que muestran {a “forma
perfecta™) hasta dar pasos para desorganizar la interaccién complementaria
alrededor de la ancrexia nerviosa. Cuando la terapia entra en “su fase
media”, el terapeuta evoluciona junto con los miembros de la familia y

~—; Cree usied que deberia resignarse a una vida en la que tratara de borrarse
o0 cree que tiene derecho a un rumboe méds amplio que le permita afirmarse?
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selecciona hechos conmiras a la perduracién de nuevasrespuestas. Tamblen
aqui es ttil derivar preguntas:

“Existe una considerable bibliograffa que ofrece un amplic andlisis de este sema. Por
jemplo, se encontrard un andlisis de la historia del sometimiento de la opinién de las
mujeres en Spender (1983) y en Rich (1977). Sobre un andlisis de la relacién de la imagen
#ideal” del cuerpo de las mujeres con el patriarcado, véase Orbach (1978) y Chernin
(1981).

7. La conducta de {as mujeres que padecen de anorexia nerviosa es considerada a
menudo “manipuladora”. Ests palabra se emplea en un sentido despectivo y soporifero.
“Atendiendo al contexto de la anorexia nerviosa, resulta mds razonable designar esa
onducta como “indirecta”.

8. Segiin Batesen, las condiciones que admiten una descripcién doble permiten
* asimismo que los receptores hagan distinciones, y esas distinciones representan una
“fuente de nuevas respuestas de todas clases,

—~Ahora que ustedes mismos hacen su historia, es decir, ahora que asumen
la tarea de escribir su propia historia en lugar de dejar que otros escriban la antigua
historia de ustedes, ;jen qué medida este hecho de hacer la propia historia camb1a
su futuro respecto del futuro que se les habia asignado?

Conclusiéon

La anterior discusidn presentaba el andlisis de la anorexia nerviosa en
uncontexto que, segtin he comprobado, es sumarmnente eficazen el tratamien-
to de este problema. Se trata de un andlisis cibernético que pone de relicve
conceptos de limitacidn relativos alaredundanciay al retroalimentacién, Las
implicancias terapéuticas de este andlisis fueron examinadas poniendo fuerte
énfasis en la elaboracion de las “preguntas reales”. He sostenido que esas
preguntas determinan una apreciacidn cibernética de la anorexia nerviosay
he dicho que provocan nuevas respuestas por parte de los miembros de la
familia por cuanto ofrecen condiciones para formular descripciones dobles
y establecer un nuevo “cddigo en el contexto receptor”.
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Notas

1. Todas las explicaciones que proponen como causa alguna cualidad o cantidad
interna o la falta de eilas son, segin Bateson (1972), explicaciones soporiferas que
adormecen nuestra “facultad critica”.

La relacién no es interna de la persona individual. No tienen sentido hablar de
‘dependencia’ o de ‘agresividad’ o de ‘orgullo’, etc. Todas estas palabras tienen sus
rafces en lo que ocurre entre personas, o en algo que esté en el interior de la persona”.
(1980, pdg. 147

" 2. Sobre una segunda descripcién de este contexto, véase “Reconstructing the
Pamily’s Reality — The Struggle of a Young Anorectic Woman and Her Family’s Way
of Viewing the World”. (Durrant, 1984}

3. Véase, por ejemplo, Selvini-Palazzoli y otros (1980).

4. Estd bien establecida la prictica de formular preguntas que determinan una
apreciacién de la “circularidad” y la “recursividad™ en los sistemas. Véase por ejemplo
Selvini-Palazzoli y otros (1980) vy Tomm (1986}

5, Debido a limitaciones de espacio, los ejemplos de preguntas gue figuran en este
capitulo son de Torma compleja. En la practica, muchas de las preguntas deberjan
fragmentarse, de manera gue los ejemplos dados constituyen muchas pregunias,

6. Debido a limitaciones de espacio, el andlisis de este contexto serd sumario.
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