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los consultan. Es este un desafio, y cuando se alcanza puede ha-
ber un reconocimiento compartido de que ninguno de nosotros es-
t4 exento de la reproduccién de las ideas que proporcionan el mis-
mo contexto generador de los problemas de las personas que
consultan. Encuentro que este conocimiento compartido constitu-
ye un enorme alivio, y que en el progreso de mi trabajo ha marca-
do un punto de inflexién.

Con anterioridad, si bien habia sido capaz de sentir compasién
por las personas con las que trabajaba, no habia sido capaz de
darme ese lujo conmigo misma. Este reconocimiento compartido
también me ayudé a desarrollar la practica de criticar mi trabajo
y contribuy6 a provocar un sentimiento de entusiasmo al com-
partir mis nuevas interpretaciones con mis colegas, sin temer ser
sometida a précticas humillantes. Criticar mi propio trabajo y ha-
cer una tormenta de ideas con otros para generar posibles pre-
guntas alternativas en el contexto de la formacién profesional me
brindé un contexto de seguridad para la exploracién de nuevas
ideas y précticas.

Criticar mi practica también me permite desenmascarar ideas y
creencias problemadticas acerca de este trabajo que se dan por sen-
tadas. Por ejemplo, al repasar el video me di cuenta de que estaba
influida por la idea de que «la terapeuta siempre debe saber en qué
direccién se orienta su interrogatorio y tener intenciones claras a
ese respecto». Este proceso de critica me permitié conectarme maés
fuertemente con los principios narrativos que, por el contrario, po-
nen el énfasis en la transparencia y en los conocimientos de las per-
sonas que nos consultan. Esto hizo disminuir mi ansiedad y me ha
otorgado la libertad de ser mas exploradora y curiosa.

Antes pensaba que para ser una terapeuta narrativa capaz
habfa que tener habilidades especiales para deconstruir el len-
guaje y rapidamente articular preguntas elocuentes y pertinen-
tes, al tiempo que se mantenia una apariencia exterior de comodi-
dad y compostura. Sin embargo, la indole colaborativa de esta
formacién, y de manera més general de este trabajo, pone de re-
lieve que algunas de las experiencias terapéuticas més valiosas
por lo general implican cualidades menos espectaculares: cuali-
dades como minuciosidad, perseverancia, paciencia, reflexién y
una apreciacién de la importancia de la colaboracién en la co-au-
toria de las historias de las vidas de las personas.
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Parte I11

La ética de la colaboracién
y la practica descentrada



Introduccidon

En las primeras dos partes de este libro analicé y ejemplifiqué al-
gunas de las opciones que se nos ofrecen dentro de la concepcién v
la practica de las vidas terapéuticas. Esas opciones, capaces de
brindarles a los terapeutas un antidoto contra la fatiga y el sindro-
me del burnout, son: participar en conversaciones de re-integra-
cién; convocar a ceremonias de definicién; reconocer que la inte-
raccién terapéutica es de doble via y expresar ese reconocimiento
en practicas de recepcién y devolucién; construir la supervisién co-
mo una conversacién de re-escritura de la vida; y ver la formacién
profesional como una investigacién en colaboracién. La experien-
cia de desaliento que suele conllevar este trabajo puede ser toma-
da como un alerta para que los terapeutas revisen sus concepcio-
nes, se dispongan a renovar su compromiso con estas préacticas, y
se internen en exploraciones que cuestionen los limites conocidos
de esas practicas, con miras a superarlos.

En la tercera parte abordo una discusién més general de la éti-
ca que informa las concepciones y las précticas propuestas. La
realizo a través de indagaciones mas exhaustivas de lo que el desa-
liento del terapeuta revela, y también por medio de una revisién
de las ideas de accién efectiva asociadas con ese desaliento. La
discusién nos llevard luego a considerar la practica de la «ética de
la colaboracién», préctica que ayuda a los terapeutas a salir del
desaliento y fortalece su trabajo y sus vidas.

Esta revisién de la ética que informa este trabajo se dirige en-
seguida a los riesgos de privilegiar el micromundo de la terapia
por encima de los macrocontextos de las vidas de las personas. La
sobrevaloracién del micromundo de la terapia es consecuencia de
la centralidad del terapeuta y contribuye significativamente a ge-

237



nerar experiencias de agobio, fatiga y agotamiento. Adem4s, la
centralidad del terapeuta establece las condiciones que favorecen
la vulnerabilidad al burnout. Entonces pasamos a exponer algu-
nas de las practicas descentradas. Se trata de practicas que no s6-
lo permiten a los terapeutas evitar los resultados negativos aso-
ciados con la centralidad del terapeuta, sino que ademds son muy
fortalecedoras y les ofrecen oportunidades para pensar de una
manera diferente a la habitual.
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La ética de la colaboracién

Examinaré aqui otras respuestas que estédn a disposicién de los
terapeutas al encarar la experiencia del desaliento, respuestas
que los conducen a una exploracién més general de la ética que in-
forma las concepciones y practicas que hasta este punto hemos
propuesto. Pero antes de hacerlo quiero destacar una vez mas que
las consideraciones que se hacen en este libro no son las Unicas
pertinentes cuando se trata de cuestiones vinculadas con las expe-
riencias de desaliento de los terapeutas. El énfasis que ponemos
sobre tales consideraciones no constituye una negacién de que las
experiencias de desaliento pueden ser, en buena medida, un re-
sultado de los aspectos politicos y econémicos de la prestacion de
los servicios, del insatisfactorio nivel en que se los presta, y del
grado en que esta realidad reproduce ciertas desventajas en las
vidas de personas y grupos de personas que luchan con las desi-
gualdades imperantes en la distribucién de los recursos en nues-

. . . . g E———
tras comunidades. Todo ello plantea exigencias extraordinarias a

los terapeutas, porque ellos tienen conciencia del hecho de que las
personas que acuden a los servicios practicamente no tienen otra
opcién, y saben también hasta qué punto las estructuras, los re-
querimientos y las prioridades de la institucién suelen mostrarse
relativamente indiferentes ante el trabajo de los terapeutas. .
Sinos preguntamos qué més revela el desaliento, advertire-
mos que la pregunta es compleja. Hay muchos desalientos. Est4
el desaliento que se experimenta rumbo al abatimiento y que es
consecuencia de una prolongada conciencia de las injusticias, las
desventajas de algunos y la desigualdad, conciencia que no se
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