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. Pueden establecerse dmbitos con el propésito especifico de brin- \
dar un publico para la representacion de determinadas pretensio- |
nes de conocimiento. En estos 4mbitos, el ptiblico es consciente de J

Ta responsabilidad que tiene de contribuir a que lag vidas de otras
personas sean descritas con mayor riqueza. En estas circunstan- |
cias, este auditorio contribuye significativamente al reconoci- N
miento y la autenticacion de las pretensiones de conocimiento de f
la persona. Estos dmbitos «artificiales», convocados especialmen- |

‘te, proporcionan los contextos para lo que Barbara Myerhoff _ /:‘"
(1982, 1986) llama «ceremonias de definiciéns.

Myerhoff no utiliza el término «artificial» como sinénimo de

“deshonesto o falso, y la idea de convocar a una ceremonia de defi-
nicién artificial de ninguna manera propone algo que no serfa mas
que una mala copia de otra cosa. Los 4mbitos artificiales no son de
«segunda clase». Como afirmamos mds arriba, estos Ambitos pue-
den ser poderosas fuentes de autenticacién de las pretensiones de
conocimiento de las personas y contribuir de manera significativa
a una descripcién mds rica de las historias de sus vidas. Y, en mu-
chas circunstancias, la «artificialidad» de estas ceremonias de de-

- finicién puede proporcionar un beneficio extra, puesto que puede

prestarse especial atencién a determinadas particularidades de las

representaciones y, asimismo, a las mismas précticas de reconoci-

- mignto en las que participa el grupo de testigos externos. ;

—; Las ceremonias de definicién a las que me estoy refiriendo aqui
-generalmente tienen lugar en foros estructurados que proporcio- ;
~nan un espacio para que las personas participen en la expresién;’; 4
de las historias de sus vidas —estas pueden ser historias schre sus"‘:;

4

Ceremonia de definicidn

Cuando las culturas estdn fragmentadas y gra:
vemente desorganizadas, es probable que sea
dificil encontrar auditorios apropiados. Eg fac-
tible que no se presenten ocasiones naturales y
entonces tengan que ser inventadas artificial-
mente. Denomino a estas representaciones o
escenificaciones «ceremonias de definicién», en- |
tendiendo que son autodefiniciones colectivas
con el propésito especifico de afirmar una inter-
pretacién ante un pdblico que de otro modo no
estaria dispenible (Myerhoff 1982, p. 105).

He analizado el rol de los foros de reconocimiento en la expresién
informada del conocimiento y en la autenticacién de las preten- -
siones de conocimiento de las personas. Puesto que estos foros
son contextos para las narraciones y re-narraciones, son también
contextos que potencialmente contribuyen a la generacién de des-
cripciones densas de las vidas de las personas. Sin embargo, los
procesos que en la cultura de la psicoterapia resultan des-inte-
gradores de las vidas de las personas, més el cambio en los que s&
consideran foros de reconocimiento apropiados para la expresién
de conocimiento, y por dltimo, la regulacién y exclusividad de es-
tos foros pueden tener un efecto tan significativamente fragmen-
tador en la comunidad de una persona que es probable que sea di-
ficil encontrar «auditorios naturales». o

Cuando esto sucede, puede adoptarse la opcién de establecer -
dominios sociales alternativos y «artificiales» donde aparecer:

proyectos personales, su trabajo, su identidad, etcétera— ypara § /"

la expresién de los saberes y habilidades para la vida que son aso-
ciados con estas hisggggggﬁstas expresiones constituyen una re-
presentacién, de la que un piblico que ha sido convocado especifi-

. camente a tal efecto es asf testigo. Después de la representacién,
el grupo de testigos externos es invitado a responder con una re-

- narracion de las historias relatadas y de log saberes y habilidades
expresados. En este punto (la segunda etapa), las personas que -,
estdn en el centro de la ceremonia participan como auditorio de es-
tas re-narraciones. Estas re-narraciones.del grupo de testigos ex-
ternos tienen el efecto de «rescatar “lo dicho” del acto  de enun-

R R —— Z—

ciaciéns (Geertz, 1973), Io relatado del acto de relatar.

o ——
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- En estas re-narraciones, muchas de las expresiones significa-
' tivas de la vida, que de otro modo pasarian como una breve sefial
:: de radar que cruza el monitor de la conciencia de una persona y
i se pierde en el vacio, son rescatadas e incorporadas al libreto de
_8u vida, M4s atn, las re-narraciones del grupo de testigos exter-
nos incluyen en si la primera narracién, pero exceden sus limites.
De este modo, estas Te- narrac;ones contnbuyen significativamen-
istorias cog}:wggas

y delos. saberes ; y hab:ahdades expresados.
Luego,enlat etapa de estas ceremonlas de deﬁmclon

ﬂexmn que es comenzada en presencia del grupo de testlgos ex-
ternos y luego es llevada por las personas a las redes intimas de
sus propias vidas. Esta segunda re-narracién —una re-narracién
de la re-narracién— invariablemente incluye la primera re-narra-
ciéon de modos significativos; esta segunda re-narracién también
excede los limites de la primera re-narracién, contribuyendo mas
aun a que las historias, los saberes y las habilidades de las perso-
nas sean densamente descritos.

Antes de ocuparnos de las exploraciones de las maneras en
que la metdfora de la ceremonia de definicién puede adoptarse en
la estructuracidn de contextos terapéuticos, me gustarfa destacar

los aspectos escénicos de estas narraciones y re-narraciones. En

la descripeién que hace Myerhoff ﬁfé\ la ceremonia de deﬁmcmn Io

que se propone " 0es 1a wvidae ¢omo texto»i&smomla «v1d§ como la
‘representacién del text'o» iEste énfasisenla Vldawggﬁimgrepresem
tacién del Texto es el mismo que configura la expresién de las
practicas de narrar y re-narrar que se analizan en la seccién gi-

guiente, que se refiere al equipo de reflexién como ceremonia de

definicién. A los fines de subrayar este énfasis, citaré aqui a Ed- ;

.kward Bruner (1986) sobre este temna:

g" Un ritual debe ser ejecutado, un mito recitado, un narrativa relata-
{ da, una novela leida v una obra teatral representada, puesto que es-
tas ejecuciones, recitados, relatos, lecturas y representaciones son los
que hacen al texto transformador y nos permiten volver a experimen-
tar el legado de nuestra cultura. Las expresiones son constitutivas y

i

i
\
:
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st erson i g

formativas, no como textos abstractos, sino en la actividad que actua-
liza el texto. Es en este sentido que los textos deben ser escenificados
- Para ser experimentados, y lo constitutivo se halla en la produccién
Ap. 7.

El equipo de reflexién' como ceremonia
de definicidén

Al resefiar aqui las précticas que estructuran los foros para las
narraciones y re-narraciones del tipo que contribuye a una multi-
ple contextualizacién y a una descripcién densa y rica de las vidas
de las personas, he decidido volver sobre las practicas que utilizan
testigos externos que estan informadas por el concepto de ceremo-
nia de definicién. En «Reflecting team as definitional ceremony»
[Equipo de reflexién como ceremonia de definicién] (1995b}, a los
integrantes del equipo de reflexién se los concibe como testigos ex-
ternos de las expresiones significativas de la conversacién tera-
_ péutica. Las re-narraciones de este grupo de testigos externos es-

t4n orientadas, de manera general, por las précticas de la terapia
narrativa y, mds especificamente, por los mapas de las conversa-
ciones de re-escritura de la propia vida y por la idea de trans-
parencia. Es esta una transparencia lograda por medio de la de-
construccién de las respuestas de los integrantes del equipo a la
conversacién terapéutica. Como parte de esta deconstruccién, los..

1nteg1~antes del equlpo s1tuan sus respuéstasen 16l cortéxto de su
propia ex] expenencza ivivida, ) '

R T

referiremos como «e] grupo») ¢ escugl;gn atentamente la conversa-

sz TS

cién terapéutica. En este momento, orienitan su escticha hacia los
objetivos de las personas que consultan, mantienen una concien-

* Tom Andersen introdujo en el mundo de la terapia familiar el trabajo con equi-
pos de reflexidén, con su publicacién de 1987 «The reflecting team: Dialogue and
metadialogue in clinical work» [El equipo de reflexién: didlogo y metadialogo
en el trabajo clinico]. Ha sido su eoncepcion de este trabajo y el entusiasmo de
Karl Tomm por este lo que ha estimulado mis propias exploraciones en este te-
rreno.

Enla pnmera etapa de estas ceremonias de definicién, los in- ~
tegrantes del equipo de testigos externos (al que en adelante nos




cia de leque les lla a.atencion en tanto expresiones significa-
tivas d6 Tagvidas de estas personasy Téflexionan en privado so-

bre como estos elementos significativos pueden proporcionar un

ingreso a conversaciones de re-escritura de la vida. En
estas conversaciones siempre se expresan muchas cosasdie pue-
den convertirse en significativas: el esfuerzo que las personas es-
tdn haciendo para tener mds influencia sobre el curso dfe sus vi-
das, su persistencia en ser fieles a las intenciones de vivir una
vida diferente a pesar de todo lo que pudiera desalentar esta aspi-
racion, informacién acerca de acontecimientos que contradxg{m
las tramas dominantes de las vidas de las personas y que pudie-
ran estar hablando de las subtramas de sus vidas, resultados que
las personas juzgan como acontecimientos preferidos de sus vi-
das, etcétera. '
Durante esta primera etapa, ademds de reflexionar en privado
sobre estas cosas significativas y sobre cémo podrian retomarse.
BH Eonversaciones de re-escritura de la vida, los miembros del
grupo también reflexionan sobre los aspectos de su propia expe-
riencia vivida que los v1gculanaa%ue11%queestéca_l}tlvando su

aténdion, Estas reflexiones suelen disparar imégenes de sus pro-
plasv:LdaS y una conciencia de cémo se vinculan estas imigenes
con las expresiones de las personas que estdn en el centro de es-
tas consultas.

En la segunda etapa de esta ceremonia de definicidn, que he
descrito como 1a «segunda entrevistar, los miembros del grupo
tienen la oportunﬂ“ing&ﬁﬁ:e participar en respuestas —orientadas a
la re-escritura de la vida— a aquellas expresiones que ellos creen
podrian ser significativas y también _dg__,:dggQgs,!;rgi,xwgw@_gggmmﬁggg,ﬁ_;, _

. tas respuestas situandolas en los contextos de su propios objeti- .

aginacién y su experiencia vivida.Esto sucede

deﬁtro‘ =udéiJc;j;:dcexto“&é un proceso.de entrevista, en la que, a tra-
*X_ég,_ﬂdﬁg%pregunta

ntes, los integrantes del grupo se acom-
pafian unos a otros en estas exploraciones. En este

éutica e;;,@@é%@;ﬁ;l@&li%%%

" Las practicas de este tipo, que utilizan testigos externos, no
pueden llevarse a cabo con éxito sin cuestionar algunas ideas que
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nativas, en favor
L nauvas AV

se dan por sentadas sobre lo que constituye una respuesta ade-
. cuada a las expresiones de la conversacién terapéutica. En «Re-
flecting team as definitional ceremony» [Equipo de reflexién como
ceremonia de definicion] (1995b), analicé la tendencia de las per-
sonas en el grupo de testigos externos a interpretar sus respues-
tas como una forma de refuerzo positivo. Ta analicé algu-
e, e T e it e v G Sy T T e 7
nﬁ’s“afé\lbs%ﬁpqhgros de las practicas d& reconocimiento informadas
por esta cdﬁbepcién (es decir, los riesgos de «sefialar cosas positi-
vas» y de otras versiones del «aplausor). No obstante, ¢s difiail vé-
sistirse a la lectura del reconocimiento como «aplauso». Esta lec-
tura tiene una amplia difusién en el mundo contempordneo y
puede que sea dificil romper con ella. Con referencia a la mayoria
de los temas que se vineulan con los logros en la vida, el aplauso,
en sus diversas formas, tiene hoy una posicién triunfante, de la
que no es facil desalojarlo; cada vez se alienta mas a las personas
a «esperar» el aplauso y a participar en las practicas de reconoci-
miento moldeadas en esta concepcion. erg‘_g,“u_‘q_g_q:g_ﬁta‘gerdienég,
}g_ﬁfgﬂn__gli“@a_g;dwggl‘wcop practicas de r qg;(ﬁﬁliento diver_ﬁs_ggzy?alter;_w
1 éxito casi universal del aplauso.

El aplauso

Esta critica no constituye una descalificacién del aplauso como for-
ma de reconocirmiento. Sin duda existe un lugar para el aplauso, y
para que este sea valorado en sus diferentes formas. Recibir felici-
taciones puede resultar validante y gratificante, y también puede
tener efectos en las vidas de las personas que se consideran positi-
vos. Y el aplauso general por logros importantes en el terreno so-
cial puede traer consigo un poderoso sentimiento de que nuestros
esfuerzos son reconocidos. Pero Jas précticas de reconocimiento
que constituyen el aplauso no representan las précticas de recono-
cimiento que propuse para el grupo de testigos externos en la clase
de ceremonias de definicién que describo en este libro. Lag pricti-
cas del aplauso no hacen participar a los integrantes del grupo de
testigos externos en el tipo de re-narraciones que contribuyen a las
ricas descripciones de la vida que resultan de estas ceremonias.

¢Y qué hay de los riesgos que estan asociados a las diversas
formas del aplauso (particularmente los asociados a la préctica
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de sefialar cosas positivas)‘? Es posible que la préactica de.sefialar..
_cosas positivas sea expenmentada por.quienes, son sometidos a.
ella como paternahsta y.condescendiente. O como un reﬂeJO deI

B

hecho de - que 1 toda comprensién S1gn1ﬁcat1va de las ex emnclas

puede hacer que las personas se dlstanc1en del grupo de testigos
externos En otras ocasiones, la ersonas e;can esta prac-;

'ge
seﬁalammnto de cosas positivas puede tener el efectg de estable~
_cerun contexto en el cual el fantasma gLel fracaso acecha

‘das por Jos miembros del grupo de testigos externos. La percep-
cidn de esta posibilidad de fallarle al terapeuta y al grupo de tes-
tigos externos puede ser muy debilitadora e inhabilitante para
las personas que ya estdn lidiando con relatos de fracaso referidos
a su identidad. - :
_g’“"'"“ “Pero aun cuando la préictica del sefialamiento de cosas positi-
vas no es experimentada de este modo, esta préctica es, no obs-
tante, evaluativa: invariablemente requiere que se juzguen los
acontecimientos de las vidas de las personas segun criterios que
estan informados por normas socialmente construidas. Esta prac-
““fica implica un supuesto: que los integrantes del grupo de testi-
gos externos tienen los conocimientos, v por lo tanto 1a sabiduria,
con los cuales formular esos juicios. Por lo tanto, si bien diferen-
tes formas de aplauso pueden experimentarse como positivas y si
bien la recepcion del aplauso pulsa una cuerda tan potente en
una cultura que tanto lo exalta, es posible formular preguntas

acerca de estas practicas en tanto actos depoder que, contribuyen Y

a. la regLJTaC10n delayvidas de las personas "Ademds de estas prex
ocupaciones, las practlcéls de] aplauso representan més una na-
_rracién que una re~narrac10n ¥ corren el rlesgo de contrlb& r
‘una conclusi6 rip
Igualar las pract1cas 'de reconocimiento de la terapia narrativa
con el aplauso no es la tinica lectura errénea de esta propuesta
para las respuestas del grupo de testigos externos. El énfasis en
la deconstruccién de las respuestas del grupo de testigos externos
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a menudo se lee como la propuesta de tener una clase de partici-
pacion a la que generalmente se denomina «revelar aspectos per-
sonales». Pero la revelacién de aspectos personales se refiere a
una amplia gama de practzcas muchas de las cuales contradicen
la‘ clase de. part1c1pac10n que se propone para los miembros del
grupo de testigos externos: una partlcxpacmn descentrada quem
‘continta otorgando prioridad a las experiencias, las preccupacio-
nes y las agendas de las personas que consultan. Esta partici-
pacién descentrada es una participacién dirigida y con un fin de-
terminado, que contribuye significativamente a la generacién de
descripciones mas ricas de las vidas de las personas que estdn en
el centro de estas ceremonias. A fin de abordar la lectura errénea
que se hace de esta clase de participacién como una revelacién de
aspectos personales no especificada, en la seccién que sigue esbo-
zaré las practicas de reconocimiento que he propuesto para los
miembros del grupo de testigos externos en la estructuracién de
las ceremonias de definicién.

Participacion descentrada

Planeo brindar aguf una aclaracién sobre la clase de participacién
que da forma a las respuestas de tradicién descentrada de los tes-
tigos externos. Al invocar el-principio de transparencm' ‘me he re-
ferido en otra parte a estas respuestas como respuestas «situa-
H”é?i 6 «encarniadas», que deconstruyen las contribuciones del

grupo de testigos externos:

En el contexto terapéutico siempre hay una distribucién desigual del
poder, no importa qué medidas los terapeutas tomen para hacerlo
mas igualitario. Y como ya hemos analizado y comentado, en contex-
Jfos  de trabajo. en equipo es mis fact1b1e e que esta d1stnbuc10n des1-_

Qers@nas..En wsta de esto es 1mp0rtante que se tomen medidas para
contrarrestar los posibles efectos dafiinos de este desequilibrio de po-
der, para reducir la posibilidad de causar dafio. Una contmbucwn a
_estas medidas es que los miembros del equipo de. iden
mutuamente a decor}s'ti"uﬁ'

comentarios relatando la hi




tereses, intenciones, imaginacién, etcétera, o a situar ixgﬂqﬂc_i;ggﬂdg,h@;w
bla en esta historia_ 5i los miembros del equipo de reflexién se hacen
hln‘:eﬂs(;ponsables de deconstrulr sus comentarios y preguntas de este
modo, esto proporciona al menos una proteccién contra el tipo de im-
posiciones de «verdad» que resultan de los actos de habla despersona-

hizados (White 1995a, pp. 187.188).

Antes de proceder a describir con mas detalle las respuestas de
los testigos externos que se hallan en la tradicién de la partici-
pacmn descentrada, creo que seria 1til que aclarara qué es lo que
rno ‘estoy propomendo al invocar esta tradmmn

Catarsis

La clase de participacién que aqui propongo- fio se ajusta de mn—
_guna manera a las te0r1as de la catarsis que 1nherente

“gon §iempre blemntencmnadas estoy seguro de que los lectores
recordaran ejemplos de respuestas sinceras que fueron percibi-
das por los otros como profundamente rebajantes, descalificantes,
irrespetuosas y desalentadoras. En ocasiones, dichas respuestas

toman la forma de sermones e historlas morahzantes ba_]o el dlS:y
56 cueian consejos y _]ulClOS de valor S

e E

su propm ‘desemperio, para invariablemente concluir que'de algu=

"na manera no llegan al estdndar asf establecido. Estas conclusio-
nes contribuyen significativamente a generar deseripciones ma-
gras de sus vidas,

Revelacion de aspectos personales

La clase de participacién que propongo aqui no queda suficiente-
mente especificada por la locucién «revelacién de aspectos per-
sonales». La idea misma de la revelacién de aspectos personales
estd asociada.a una.amplia gama de supuestos culturales no exa-
nunados acerca de las- formas_de ser en el mundo que son saluda-
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.bles y auténticas. Muchos de estos supuestos tos constituyen la vida
de acuerdo a las maneras de pensar y las précticas Vltales que

“culturalmente mds se valoran. Asimismo, el valor general ¥ no

e

cuestionado atribuido & Ia Tevelacién de aspectos personales tien-
de a centrarse en las experiencias y expresiones de los miembros
del grupo de testigos externos, antes que en las experiencias de
las personas cuyas vidas son las que estdn en el centro de las ce-
remonias de definicién.

Este valor no cuestionado que se atribuye a la revelacién de
aspectos personales oculta la responsabilidad gue tienen los
miembros del grupo de testigos externos por la forma de sus ex-
presiones y por los efectos reales que estas expresiones tienen en
la vida de las personas que los consultan. Asi, hayp practicas de re-
velacion de ‘aspectos personales que . contradmen Ia ética. deigg,,
respuestas descentradas ‘que intento aclarar aqui: la ética qu \

;
|

tiene como prioridad centrarse en la agenda ¥ la experiencia vivi-
da de las personas que consultan y en la responsabilidad del tera- |
peuta y del grupo de testigos externos por los efectos reales que |
sus re-narraciones tienen en la conformacién de las vidas de estas /‘(
personas.

Afin de que las respuestas de los testigos externos en las cere-
monias de definicién contribuyan a la generacién de ricas descrip-
ciones de las vidas de las personas, es importante que se respeten
la agenda y las preocupaciones de las personas que consultan y
que las expresiones vitales de estas personas ocupen el lugar cen-
tral en la consulta. En esta situacién, el grupo de testigos exter-
nos tiene la responsabilidad de asegurarse de que, en la persona-
lizacién o deconstruccién de sus respuestas, su participacién tome
una forma descentrada. En capitulos posteriores de este libro, ex-
ploro con algin detalle las diversas practicas descentradas de la
terapia narrativa. Aquf limitaré la discusién a la participacién
descentrada en el contexto de las respuestas del grupo de testigos
externos.

Practicas que utilizan testigos externos

(De que manera pueden los 0s miembros del grupo de testigos exter-

e e e N

_ 10§ asegurarse ¢ e que sus respuestas tengan una forma descen~

TS et
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trada?En primer lugak; no es esta una responsabilidad de ningtin

[T —

~miembro indi¥idual del grupo, sino del grupe mismo. Cuando

5,
|

[

i
|

un miembro del grupo estd ocupado narrando ylre-vi*.venciando a.}
guna de sus experiencias de vida, narracién y vivencia que han si-
do inspiradas por las expresiones de ]a persona que ocupa e‘l lugar
central de la consulta, no es razonable esperar que ese miembro
del grupo se ocupe de que la narracién tenga una forma descen-
trada. M4s bien, es responsabilidad de los otros 1n1.;egrantes del
grupo responder a esta narracién y a este re-vivenciar de un mo-
do que vuelva a poner en el centro a la agenda, las preocupaciones

v la experiencia vivida de la persona que consulta.

Un ejemplo: en respuesta a mi conversacién con Sally,’madre
sola de Nicholas, un nifio de seis afios acerca de quien tenia algu-
has preocupaciones, un miembro del equip(') de test1go§ externos,
Max, comenté que él, de nifio, habia expenmentadg’dlﬁcultades
parecidas a las que enfrentaba Nicholas. Max procedid luego a des-
cribir la respuesta de su madre a estas dificultades de un mod_o
- que la honraba. Para entonces, ya era obvio que Max estaba re-vi-
venciando su experiencia de su relacién con su madre. En respues-
ta a esto, dos miembros del equipo de testigos externos asumieron
la responsabilidad del grupo de asegurar que tales respuestas fue-
!/ ran descentradas. Comenzaron entonces a hacerle a Max’ung se-
rie de preguntas: «;Qué fue lo que tan pederosamente evocs }a ima-
gen de tu madre?, ;En la manera de ser de Sal}y con su hijo viste
un reflejo de la de tu madre?, ;Cémo fue para tl.lque Sally evocara
', la imagen de tu madre de este modo?, Si ez_cpenmentar?s la ima-
v gen de tu madre en tu trabajo con otras mujeres que estdn atrave-
sando por lo mismo que Sally, ;c6mo contribuiria a la forn}a que
adquirieran las conversaciones que tuvieras con ellas?», etce_ter;.a.
Las respuestas de Max a estas preguntas fueron muy signifi-
cativas para Sally: hablé de qué fue lo expresado por Sally que le
resulté tan evocativo de la imagen de su madre, del hecho de_ que
ésta habia sido para é]l una experiencia <hermosa», de las posibili-
dades que esto podia abrir para que él expenmentara la presen-
cia de su madre més plenamente en su trabajo y de lo que e].lo
podria aportar a su trabajo: Max predijo que, en algunas sﬂ:uaczm-
nes, seria capaz de comprender cosas que de otro modo estax:xan
més alld de su capacidad de comprension. En este descentramien-
to de las respuestas de Max, Sally experimenté un profundo reco-
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nocimiento: las historias de su vida fueron ligadas con las histo-
rias de la vida de otra mujer, en funcién de valores, objetivos y
compromisos compartidos, que fueron exaltados.

Los miembros del grupo de testigos externos encontraran mds
facil ingresar en esta tradicién de participacién descentrada si
buscan identificar y reconocer la historias de sus experiencias de

la conversacién terapéutica. Este reconocimiento da cuenta del hem

cho de que cualquier cosa que experimenten los miembros del grupo
durante la conversacién terapéutica que no estuviesen experimen-
tando antes de la entrevista ha sido evocado por las expresiones
de las personas cuyas vidas estdn en el centro de estas conversa-
ciones (por sus palabras, sus pensamientos, sus historias, sus ac-
ciones, sus emociones, sus gestos y demés). Si los miembros del

grupo de testigos externos son capaces de mantenerse en contac

to con este hecho, serdan més capaces de apreciar y de dar cuenta
de la historia de sus respuestas y, al hacerlo, contribuir a que las
vidas de las personas que consultan vuelvan a ocupar el lugar
central.

Creo que la descripcién que hace Bachelard (1969) de las «ima-

genesy.es til para el desarrollo de estas practicas de partici-

pacién descentrada. Bachelard estaba interesado en las imégenes
de nuestra vida que son evocadas por los estados de ensuefio (por
ejemplo, de ensuefio poético) v en el modo en que estas imdgenes
provocan reverberaciones que alcanzan la historia personal. En
respuesta a estas reverberaciones, determinadas experiencias de
los acontecimientos de nuestra vida se iluminan por medio de re-
sonancias. A través de estas resonancias, vienen a la memoria ex-
periencias es 1L 1L

trama, un libreto, que representa la historia de la imagen delpié. "
sente. Llevando este relato de 1a historia da i imagen al contexto
“déTa Ceremonia de definicién que vengo describiendo aqui, la ima-
gen del presente es una imagen que ha sido evocada por las ex-
presiones especificas de la persona que estd en el centro de la con-
sulta y por la misma conversacién terapéutica. Del lado de los™
miembros del grupo de testigos externos, las reverberaciones que |
provocan estas conversaciones terapéuticas aluden con frecuen-
cia a muchas experiencias olvidadas tiempo atrds, as{ como tam- /
bién dotan de una nueva significacién a experiencias que previa- ./
mente eran recordadas.

cificas de acontecimientos histéricos y forman una.
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La participacién descentrada se ve facilitada cuando los miem-
bros del grupo de testigos externos emprenden la exploracién con-
junta de la historia de las experiencias que han tenido en res-
puesta a la conversacién terapéutica. Esto posibilita que los
miembros del grupo formulen sus respuestas de modos que iden-
tifiquen las imagenes provocadas por las reverberaciones con las
que esas experiencias de sus historias resonaron, y hacerlo de
manera que se exalte lo que evoeé esas imégenes de sus vidas: es-
to es, las expresiones de las personas consultantes. Esta compren-

hofo fe

' f“est1gos externos es una, h1stor1a al revés,

evocada por las exprésiones de las personas consultantes— brmdi
opciones a los miembros del grupo para volver a poner en el Eéh-
tro las vidas de las personas que consultan,

" Los miembros del equipo de testigos externos pueden apoyarse
entre si para hablar de las experiencias de los acontecimientos de
sus vidas gue a través de estas reverberaciones vienen a la me-
moria, de las imédgenes que estas reverberaciones provocan y de
qué fue lo expresado en la conversacidn terapéutica que resulté
tan evocativo de estas imdgenes. Honrar la historia de estas ima-
genes es «devolverlas» a la persona que ocupa el lugar central, la

/“persona gue consulta. Esta participacién de los miembros del gru-

| po de testigos externos no es neutral en cuanto a sus efectos en la
- forma que adoptan sus propzas vidas: es constitutiva. A través de

“esta participacién, los

_sonas diferentes a las

o tanto, para los miembro grupo, honrar la historia de las
imigenes que son evocadas por las personas que solicitan la tera-
pia equivale a reconocer la medida en gue estas expresiones con-
tribuyen a que sus vidas sean descritas con mayor riqueza.

En la participacion deliberada y descentrada que aqui describo,
hay un bajisimo riesgo de que las personas que consultan vayan
a experimentar lag respuestas de los miembros del grupo de testi-
gos externos como homilias o historias moralizantes. Y no hay
practicamente ningun riesgo de que estas respuestas sean perci-
bidas como paternalistas o descalificantes. Mds bien, estas perso-
nas descubriran que sus agendag, preocupaciones y experiencias
vividas permanecen en el centro, que son fuertemente reconoci-
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_sién de que la h1st0rla de las imédgenes expemmentadas por los -

(una hlstorla que tiene sus oﬁgenes en el presente —en cuanto fue

das en sus expresiones vitales y que, a través de las historias de
su vidas, estdn ligadas a las vidas de otros por temas, valores y
compromiscs compartidos.

Afin de ilustrar esta participacién descentrada, incluiré aqui
dos transcripciones de respuestas de grupos de testigos externos
a conversaciones con dos terapeutas, Sally y Paul.? Estas conver-
saciones se centraron en sus vidas y su trabajo, y tuvieron lugar
en seminarios de una semana de duracién en el Dulwich Centre.
El grupo de testigos externos para cada una de estas entrevistas
estuvo compuesto por los otros participantes de estos semina-
rios. Paul y Sally, cuyas vidas estuvieron en el centro de estas
conversaciones, y yo constituiamos el piblico de las re-narracio-
nes del grupo de testigos externos. Luego de estas re-narraciones,
con el grupo de testigos externos nuevamente en la posicién de
auditorio, interrogué a Sally y a Paul acerca de lo que habian oi-
do; mis preguntas los alentaban a emprender una re-narracién de
las re-narraciones del grupo de testigos externos, que las descri-
bia con mayor riqueza.

Elegi estos ejemplos de re-narraciones de grupos de testigos
externos porque a) constituyeron experiencias muy poderosas
para Sally y para Paul; porque b) ambos concluyeron que estas
re-narraciones tuvieron un papel muy importante en cuanto a
contribuir a los desarrollos positivos en sus vidas que les siguie-
ron, desarrollos que ellos no esperaban; y, sobre todo, porque ¢)
Sally y Paul, y los miembros de los grupos de testigos externos es-
taban deseosos de hacer esta contribucién a este libro. Dicho esto,
no creo que estos ejemplos de re-narraciones por parte del grupo
de testigos externos sean ejemplares: no existen ejemplos ejem-
plares. Ademads, agregaria que las re-narraciones del grupo de
testigos externos que estdn orientadas por las practicas del traba-
Jo narrativo y que pertenecen a la tradicién descentrada a la que
he recurrido en la discusién precedente invariablemente modelan
las vidas de las personas de maneras que se consideran beneficio-
sas y que con frecuencia son inesperadas.

Las transcripciones que aqui se incluyen son versiones abre-
viadas. La seleccién del material estuvo orientada por las res-

* Segiin el deseo expresado por estos dos terapeutas, los nombres utilizados son
seudénimos.
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puestas de Paul y Sally a estas re-narraciones: las transcripcio-
nes brindan una descripcién de aquellas respuestas de los miem-
bros del grupo de testigos externos que Sally y Paul consideraron
mas significativas y aquellas con las que, en sus re-narraciones
de estas re-narraciones, parecieron relacionarse maés estrecha-
mente.

Sally

Al entrevistar a Sally acerca de la historia de su presencia en el
gseminario, hablé de que entendia en qué medida Ia préictica na-
rrativa se nutria de un reconccimiento de las relaciones de poder
en la cultura local y de cémo esto coincidia con su propia concien-
cia de la importancia de esas relaciones de poder en su propio tra-
bajo y, de manera méas general, en su vida. Sally habia puesto su
conciencia de las relaciones de poder en la cultura local al servicio
de su trabajo, al elegir trabajar en contextos en los cuales esta
conciencia pudiera informar su participacién junto a personas y
grupos en desventaja para desafiar las practicas de discrimina-
cién y marginacién de la comunidad mayor.

Esta conciencia de Sally fue en gran medida el resultado de
criarse en una familia griega en una comunidad predominante-
mente anglo-australiana (Sally fue concebida en Grecia vy nacid
en Australia). Era la hija mayor y la «<intermediaria» de la familia en
sus negociaciones con la comunidad mayor: su padre habia muer-
to poco después de la inmigracién y a ella se le confiaba la tarea
de ser la representante de la familia en general y especialmente de
su madre, que vivié toda su vida en compafifa de parientes, ami-
gos v conocidos greco-parlantes.

El desarrollo de esta conciencia tuvo un coste considerable pa-
ra Sally. Esta pesicidén de «<intermediaria» agregd a su vida varios
niveles de complejidad y cuando se sufrian las practicas discrimi-
natorias contra las culturas minoritarias, Sally se encontro siem-
pre «en primera fila». Al continuar gu relato de su experiencia de
criarse en este contexto, conté que durante un tiempo, en su ado-
lescencia, habia «enlequecido». Entre otras cosas, su rendimiento
escolar se deteriord visibiemente v se meti¢ en innumerables pro-
blemas con diversas autoridades. Sally habia llegado a la conclu-
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sién de que era una «mala» persona y comenzaba a sentirse aver-
gonzada.

Ante esta situacién, la madre de Sally le habia pedido a una
amiga que hiciera lo que pudiera para poner las cosas en orden.
Esta amiga, la sefiora Agostino, entrd en diversos ambitos de la
vida de Sally, en ocasiones defendiendo a Sally con energia, en
otras retdndola con severidad. Sally recordaba vividamente la
vergiienza que le habian provocado estas incursiones, asi como su
cardcter «tipicamente griego». Sin embargo, puesto que en los dl-
timos afios Sally habia dado algunos pasos en el sentido de re-
cuperar aspectos de su cultura griega, comenzé a estimar mejor
las intervenciones de la sefiora Agostino y a arrepentirse de ese
sentimiento de vergiienza: aunque también lamentaba el hecho
de haber colocado a la sefiora Agostino en tal posicién. En retros-
pectiva, hubiera deseado no haber causado tantos problemas, es-
pecialmente en la escuela, y crefa que la inseguridad casi abru-
madora que de vez en cuando experimentaba era consecuencia de
esta «mancha» en su historia.

Le hice a Sally algunas preguntas sobre su experiencia esco-
lar; queria saber qué pensaba en esa época y en qué medida esta
experiencia habia contribuido a su conciencia de la injusticia con
respecto a cuestiones culturales. En respuesta a esto, Sally hablé
de su estatus de extranjera, de c6mo sus comparieros la cargaban
por sus «modales griegos», y de las expresiones de etnocentrismo
en su escuela, en todas sus variantes. También hablé de su concien-
cia de la dificil situacién de algunos de sus compafieros que tam-
bién provenian de culturas minoritarias. En esta conversacién,
ambos tomamos conciencia del hecho de que gran parte del ma-
lestar que sintié durante su adolescencia estaba informado por
esta conciencia, v del grado en que este fastidio podia entenderse
COINo una negacién a someterse a lo que estaba siendo someti-
da, como una protesta.

Transcripeion de la re-narracién del grupo
de testigos externos

Sue: Estuve pensando mucho sobre lo que Sally dijo acerca de su
conciencia de lo que algunos de sus compafieros en la escuela

139




estaban sufriendo... otros nifios, de otros origenes culturales. Y
me preguntaba de qué manera se habria expresado esta
conciencia, y si habria tenido algin efecto sobre la vida de al-
guno de estos otros nifios.

Harold: ;Te refieres a acciones que Sally emprendié para defender
o para confortar... o quiza para apoyar a otros nifios que esta-
ban siendo pasados por 1a maquina cultural? ;Y a lo que esto
habria significado para ellos?

Sue: Si. Pero no necesariamente nada de eso... no necesariamen-
te nada que Sally haya dicho abierta o activamente. Sino in-
cluso los efectos del conocimiento silencioso que es expresado
por las personas que estdn siendo sometidas a lo que estos ni-
fios estaban siendo sometidos... expresado, digamos, de mane-
ras no verbales. Como en un encuentro de miradas. T sabes,
ese «Yo 86 como se siente. Yo también lo pasé. Es incorrecto y
es injusto. Ambos sabemos de qué se frata. Al menos estamos
juntos en esta conciencia. Y ellos no saben que nosotros sabe-
mos».

Rob: Yo también estaba pensando en que la conciencia de Sally
debe haberse expresado de diferentes modos... Y creo que te es-
tas acercando a algo... Creo que es probable que esto haya sido
percibido por algunos de sus compafieros... y que esto marcé
una diferencia. Quizd un sentido de solidaridad o algo asi. Se-
ria fantastico reunirse con esa gente ahora, quiza... y pregun-
tarles qué recuerdan de Sally.

Harold: Me preguntaba c6mo se conectarian con la idea de ver al
«fastidio» como una manifestacién de protesta.

Julie: Pensaba en esa conciencia de Sally y en cémo hizo para

mantenerla... Porque habia muchas cosas que podrian haberla
negado, reducido o desalentado. Ahora, es s6lo una especula-
cién, pero pienso que parte de esta conciencia puede haber sido
apoyada por la madre de Sally, quien, después de todo, se ne-
gaba a rendirse, a renunciar a lo que era tan valioso para ella:
su cultura.
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Carol: 8i. Por el relato de Sally, entiendo que su madre era real-
mente fuerte en este sentido. Incluso enérgica. ;JPodria retro-
ceder en la conversacidn y preguntarte sobre tu reflexién ini-
cial acerca de lo que podria haber significado para algunos de
los compafieros de Sally que ella tuviera esa conciencia? ;Po-
drias decir algo sobre esto?

Julie: Bueno... escuchar lo que Sally tenia para decir sobre sus ex-
periencias, sobre su historia, me hizo pensar en algunas de
mis propias experiencias.

Carol: ;Te gustaria hablar de ellas aqui?

dJulie: Yo vengo de una familia italiana y también fui a una escue-
la predominantemente anglo. Casi completamente anglo. Y
hubo ocasiones en que la cosa era realmente dificil, Estaba
pensando... tomando conciencia de... las pequeiias y silencio-
sas fuentes de apoyo a las que logré recurrir, a veces en luga-
res sorprendentes. Y mientras escuchaba a Sally, me encontré
deseando haber tenido una amiga como ella en aquel entonces.
Me volvié a despertar ese anhelo. Pero de algin modo, no sé
c6mo, también lo satisfizo. Nada m4s.

Carol: Eso es muchisimo. ;Qué crees que habria significado para
ti? Quiero decir tener una amiga como Sally cuando estabas en
la escuela.

Julie: Sé que me habria sentido menos sola. Me hubiera sentido
acompafiada por alguien fuerte. Y pienso que habria sido mu-
cho menos timida. No hubiera tenido que ser tan timida, algo
que ha sido un obstédculo tan grande para mj.

David: Estabas contando cémo era para ti que Sally volviera a
despertar ese anhelo.

Julie: Es algo dulce y amargo a la vez. Una dulce tristeza, recono-
cer eso ante mi. Y me hace pensar mucho en lo que algunos de
mis amigos significan para mi y me hace estar ansiosa por de-
cirselo. Mas de lo que ya les he dicho.
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David: ;Es posible que asi se sientan las personas con las que
Sally trabaja... al estar con ella asi como es?

Sue: Y estaba pensando en lo que la sefiora Agostino estaria di-
ciendo si estuviera aqui... qué estaria diciendo sobre el trabajo
de Sally, sobre el hecho de que se pare ahi y se sume asi a otros
con su conciencia. Y también pensaba cémo se sentiria al co-
nocer €l reconocimiento que Sally le ha otorgado aqui... cémo
seria para ella sentir ese reconocimiento en este lugar... en es-
te contexto.

Rob: Estoy llegando a entender contra qué luchaba Sally y, confio,
a tener alguna apreciacién de cémo atravesé todo eso y alguna
apreciacién de algunas de las habilidades y algunas de las
conexiones que ayudaron... que contribuyeron a esto. Y estuve
pensando... pensando mucho acerca de porqué es tan impor-
tante para mi saber esto.

Sue: Continna.

Rob: Bueno, yo estaba del otro lado. Si bien no era el instigador
principal, ciertamente me sumé a actos discriminatorios con-
tra algunos de mis compaiieros de escuela. Casi todos los chi-
cos lo haciamos. Esos otros nifios eran italianos, griegos o de
Yugoslavia. Yo participaba cuando se les hacia pasar un mal
rato... y se los rechazaba. Esta entrevista ha sido una ocasién
para pensar. Estoy pensando en que les debo una disculpa a al-
gunas de estas personas.

Sue: ;Estds proponiéndolo? jEfectivamente o ...7

Rob: Si. Aqui sentado, estuve pensando en la idea de ponerme en
contacto con dos de estas personas... para saludarlas y quiza
preguntarles si estarian interesadas en tener una conversacion
acerca de la verdad... Seria una conversacién disparada por lo
que ha sucedido aqui. Me refierc a esta conversacién con Sally.

Harold: ;Qué piensas que podria significar para ellos... que reco-
nozcas lo que hiciste, a lo que contribuiste...?
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Rob: No sé. Quiza no les interese. Pero podria tomar la iniciativa.
Podria intentarlo. Podria preguntarles acerca de ello. Y quisie-
ra decirle a Sally que me comprometo a hacer algo.

Nicole: Estaba pensando en lo mal que lo ha estado pasando mi
hija altimamente con algunos de sus compafieros y sé que, par-
cialmente, tiene que ver con cuestiones culturales, si bien no
sélo con esto (mi pareja es australiano de origen chino). Le doy
consejos que no funcionan... Y a ella no le gusta. En cambio, si-
guiendo lo que he escuchado de Sally, le voy a preguntar qué
hace esa situacién por su conciencia, con qué otras personas la
conecta esa conciencia y de qué manera [esta conciencia] se po-
ne en juego en la situacién que ella enfrenta.

Carol: ;Qué efecto crees que podria tener?

Nicole: No sé. Pero me gustaria intentarlo. Y me da un sentimien-
to de esperanza... y de que asi estaré valorando més sus es-
fuerzos, su perseverancia.

Carol: Si tu hija hubiera estado aqui, con nosotros, como audito-
rio de esta conversacién que estamos manteniendo ahora mis-
mo, /coémo crees que habria respondido?

Nicole: Pienso... y no sé porqué lo pienso, pero... pienso que habria
llorado. Y puedo imaginarme c6mo habria sido que ambas, en
tanto mujeres jovenes, me refiero a Sally y a mi hija, compar-
tieran sus experiencias la una con la otra. Estoy segura de que
habria sido algo ratificatorio. Por eso, si Sally esta de acuerdo,
me gustaria compartir esta historia con mi hija y confrontar
con ella (mi hija) algunas de las interpretaciones o compren-
siones que se han derivado de esta conversacién...

Paul
Paul eligié conversar sobre algunas de las tensiones que estaba

experimentando en su trabajo y sobre algunos sentimientos de
desaliento de los que cada vez le resultaba mas dificil deshacerse.
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Trabajaba en un organisme que brindaba servicios en la comuni-
dad a personas que habian sido diagnosticadas de enfermedades
psiquidtricas (muchas de ellas consideradas crénicas). Como tra-
bajador participante en la «linea de fuego» en la prestacién del
servicio para este organismo, Paul encontraba que las demandas
sobre él eran demasiadas. Su tarea no consistia tan sélo en apo-
yar a las personas que eran consideradas los «consumidores», si-
no también a los parientes y otros cuidadores de estas personas,
que a menudo se encontraban completamente agotadas. Era su
tarea hacerlo con pocos recursos (o ninguno) y en un contexto de
prestacién de servicios que no parecia para nada preocupado por
el bienestar de sus trabajadores.

La situacién se habia complicado més atn por desarrollos re-
cientes en su lugar de trabajo, que habian llevado a Paul a con-
cluir que los administradores de su servicio no entendian nada so-
bre salud mental comunitaria. A pesar del declamado compromiso
de la institucién de trabajar en colaboracién y respetuosamente
con los consumidores y sus cuidadores en la identificacién de sus
objetivos, y su apoyo a estos objetivos, ahora esperaba que sus tra-
bajadores acordaran contratos con los consumidores y cuidadores
que especificaran el nimero de contactos, su duracién y los objeti-
vos a ser logrados en ese periodo de tiempo. Nada de esto tomaba
en cuenta las realidades de las vidas de las personas o sus deseos
con respecto a la prestacién de los servicios. Paul creia que esta
nueva politica «desde arriba» para la prestacién del servicio esta-
ba regida por el mercado y que iba en contra de lo que él entendia
era ¢l espiritu de la atencién de la salud mental comunitaria. En
esta conversacion, Paul también hablé del hecho de que estaba ex-
perimentando una creciente presién para hablar de los consumi-
dores y cuidadores de modos que erosionaban las practicas respe-
tuosas y marginaban las identidades de estas personas.

Paul no habia tenido una actitud pasiva frente a estos hechos.
Con otros dos colegas, habia tomado iniciativas para abordar es-
tas preocupaciones con los administradores de su institucién y
también para intervenir en el nivel de la politica institucional.
Sentia, en efecto, que con estas iniciativas estaba obteniendo re-
sultados, y no era en esto en lo que queria que se centrara nuestra
conversacién. Lo que mads le preocupaba y queria que explordra-
mos en nuestras conversaciones era que, a pesar de su coneiencia
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del contexto de los dilemas con los que se enfrentaba en su traba-
Jo, no podia evitar sentir que les estaba fallando a las personas
que lo consultaban. Crefa que era este sentimiento de fracaso lo que
contribuia m4és significativamente a ese desaliento que habia
mencionado al principio de nuestra conversacion.

A medida que habldbamos, le hice algunas preguntas: «Las
personas no experimentan desaliento si antes no han tenido algu-
na esperanza en que las cosas serian diferentes. ;Podriamos ha-
blar sobre algunas de las expectativas que tienes para la vida de
las personas, esas esperanzas que has sentido frustradas? Has di-
cho que muchas de las decisiones politicas de la institucién en la
que trabajas van en contra de lo que defiendes. ;Podrias hablar
sobre algunos de tus valores y creencias que estas decisiones con-
tradicen? Con respecto a ese sentimiento de fracaso que mencio-
naste, ;podrias decir algo acerca de tu apreciacién de las posibili-
dades de las que las personas disponen en sus vidas?».

En la conversacién que surgié a partir de estas preguntas,
también le pedi a Paul que me ayudara a entender la historia de
esas esperanzas, esos valores y de su comprensién de las posibili-
dades de las que las personas disponen en sus vidas. Al trazar la
historia de estas esperanzas, valores, creencias y de su compro-
miso con la exploracién de las posibilidades abiertas para las vi-
das de las personas, entre otras cosas, hablé de las contribuciones
de su tio y su tia: del habito de su tia de ocuparse de las personas
menos afortunadas y marginales de su comunidad, en términos
emocionales y practicos; y de los frecuentes, y en ocasiones costo-
s0s, actos de compasién de su tio, que tenfan como destinatarios a
quienes estaban atravesando momentos dificiles. Esta tia y este
tio eran quienes habian criado a Paul.

Transcripcion de la re-narracién del grupo
de testigos externos

Debra: Fue bueno llegar a conocer un poco acerca de los valores y
creencias que Paul adopta en su trabajo... asi como también
sobre su compromiso personal. Si bien estas cosas no son reco-
nocidas por la institucién para la cual trabaja, é1 no permitié
que lo apartaran de ellas. Resulta evidente que ni siquiera per-
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mitié que el desaliento que mencioné le quitara estos valores y
creencias.

Tom. Si. Ajuzgar por el modo en que hablé de su vida y su trabajo,
estos valores y creencias parecen ser realmente muy preciados
para él. Estaba pensando en cémo habia logrado continuar...
en el ambiente de trabajo que acaba de describir... y aferrarse

a estos valores y creencias.
Lucy: Y también a su sentido de compromiso.

Amanda: ;Tienes alguna idea acerca de cémo lo logré? ;Quiza...
acerca de por qué no se aparté de estos valores y creencias?

Tom: 81, creo que si.

Amanda: ;Querrias compartir con nosotros alguna de esas ideas?

Tom: Bueno... eh... .
Amanda: ;Quieres saltarte esa pregunta? Esta bien..

Tom: No, no quiero... Es sélo que... que las cosas no funcionaron
nada bien en mi familia de origen y durante un tiempo me tu-
vieron de la Ceca a la Meca. Finalmente, una tia me ubicé en el
hogar de su mejor amiga y su marido. Yo los llamaba tia Bet}} y
tio Jim, pero en realidad no eran mis parientes. Cuando fui a
vivir con ellos tenia seis afios. No tenfan gran cosa... eran po-
bres... pero fueron un precioso descubrimiento. Yo no me hu-
biera desprendido de ellos ni ellos de mi. Al final, se me permi-

ti6 quedarme con ellos.

Amanda: Quiere decir que hubo cosas que Paul dijo que de algﬁ:n
modo hicieron que sus imAgenes se hicieran presentes para ti.

Tom: Creo que tuvo que ver con lo que Paul dijo acerca de lo que
su tia y tio defendian... De alguna manera... de alguna manera
me ayudé a entender mejor qué era tan preciado para él. Y me
hizo reflexionar a mi también sobre algunas cosas...
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Peter: jQuerrias decir algo sobre eso aqui?

Tom: Estan un poco a medio desarrollar. Pero sé que cuando salga
de aqui voy a tener una conversacién con la tia Beth y el tio
Jim... una conversacién que no habria tenido si no hubiera si-
do por lo que Paul estuvo diciendo aqui... una conversacién so-
bre lo que aprendi de ellos y sobre c6mo se manifiesta en mi
trabajo.

Lucy: Hubo algo en el modo en que Paul se niega a poner a las
personas en cajas. Se niega a sumarse a los abusos... a los abu-
sos de poder. Pero es mucho m4s que eso... creo. Es més que es-
tar en contra de algo. Es algo acerca de su capacidad de conec-
tarse... de relacionarse con la gente que le pide ayuda. No sé si
puedo sefialarlo con precisién... quizds es una cualidad que él
expresa.., No sé.

Loretta: ;La palabra podria ser «ternura»? (O «respetuosidad»?

e

Lucy: {51, eso! Ambas. Y ahora estoy tratando de imaginarme cé-
mo lo percibirdn las personas con las que 8l trabaja.

Amanda: Supongo que algunos de ellos no saben cé6mo manejar-
lo, en primer lugar... es porque estas experiencias son tan
raras. Pero también supongo que a estas personas no les lleva
mucho tiempo tomar contacto con estas cualidades... familia-
rizarse con ellas, y comenzar a buscarlas activamente mas a
menudo.

Peter: ;En que se basa tu suposicién? ;En qué se funda? ;Cémo
qué...?

Amanda: Esta conversacién me hizo pensar en algunas de las per-
sonas con las que trabajo... la mayoria ha atravesado circuns-
tancias terribles. En ocasiones he tenido la idea de que se es-
tan haciendo dependientes de mi... tii sabes, que esperan m4s
de lo que yo puedo dar. Y sé que esta no es una manera produc-
tiva de pensar en ellos... o de pensar en mi. Escuchar esta con-
versacién me ha dado algunas otras ideas para abordar lo que
yo veia como «demandas»,
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Peter: ;Cuales?

Amanda: Bueno, para empezar, al menos... encontrar maneras de
hablar con estas personas sobre lo que estdn buscando... sebre
lo que anhelan. Y reconocer que esto tiene que ver con lo que
ellos saben acerca de lo que es valioso... y con la decisién de

aferrarse a eso de algin modo. Pienso que este reconocimiento |-

va a marcar una diferencia para todos nosotros y en el modoen
que nos sentimos unos con respecto a otros (las personas con
las que trabajo ¥ yo).

Debra: ;Que quiza de algin modo ... desempefiard un papel en la
desarticulacién del sentimiento de agobio? ;Es esto lo que te
llevas de la conversacidén con Paul y Michael?

Amanda: Si. Y también algo ma4s. Se me ocurrié otra idea: recono-
cer de qué manera estas personas se alian con nosotros por lo
que es valioso para ellas... y de qué manera hablar sobre esto
puede sostener y apoyar lo que yo valoro y creo, y lo que este
trabajo significa para mi...

Jill: jPodria retomar la conexién de Paul con su tia y su tio? Por-
que este parece ser un equipo tan fantdstico...

Amanda: ;Tienes preguntas sobre eso?

Jill: Bueno, ahora si. [Se rie.] Realmente estds muy compenetra-
da en esta entrevista. [ Se rie otra vez.] Me preguntosisutiay
su tio saben que Paul lleva esta antorcha. Estaba tratando de
imaginarme qué habrian dicho acerca de quiénes fueron las
personas que tuvieron participacién en el encendido... que par-
ticiparon para encender esta antorcha... porque supongo que
esta historia no se agota aqui. Y también estaba tratando de
imaginarme qué dirian acerca de lo que significa para ellos
que Paul lleve esta antorcha del modo en que lo hace.

Debra: ;Puedo retomar ese pensamiento?

Jill: Si. Adelante.
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Debra: Entiendo que Paul esta bien acompaiiado en los pasos...
en las iniciativas que estd tomando para cuestionar la direc-
cién que las cosas estan tomando en la institucién para la cual
trabaja... ti sabes, los colegas de los que hablé. Me preguntaba
sl estos colegas saben en qué buena compafiia est4n.

Jill: ;Qué quieres decir?
Debra: Bueno, tuve una fantasia... tuve la idea de que Paul y es-

tos colegas se reunieran con su tia y su tio, y que todos conver-

saran... que compartieran algunas de estas historias de sus vi-
das.

Peter: jGuau! {Harian un equipo formidable!
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