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3
.Sofocar el problema
o encontrarle una solucion?*

El padre de Tracey habia abandonado a su familia dos afios antes de
manera inesperada. Habia dejado el hogar para formar una nueva pareja.
Tracey, que entonces tenfa ocho afios, no mostré en aquel momento ningin
cambio visible. La familia misma se hizo “mds cerrada”. El efecto que
tuvo la partida del sefior Parker en la vida cotidiana de la familia fue mini-
mo puesto que éste no era un “hombre de familia”... “Era un extrafio, no
estaba casi nunca en casa.” La sefiora Parker describi6 su relacién matri-
monial como una “esclavitud” y dijo que ella “permanecia siempre en el
hogar... y lo hacia todo por €1”. Tracey dijo que odiaba a su padre y hasta
entonces se habia negado a visitarlo, pero pensaba que podria hacerlo en el
futuro. La sefiora Parker habia sido una “madre estricta” antes de su sepa-
racién, pero luego “llegué a ser todo lo contrario” y sus expectativas acer-
ca de sus hijas se redujeron practicamente a la nada. Al mismo tiempo,
habia extendido su horario de trabajo. La sefiora Parker sentia a veces que
“no podia preocuparme” por su papel parental. Dijo que ahora advertia
que durante los dltimos cuatro afios anteriores a la partida de su marido
ella habia estado “deprimida™: “con dolores nerviosos de estémago, has-
tiada, agotada hasta sentir que me estallaba la cabeza”. Cuando su marido
la dejé se sinti6 “diez veces mejor”. La sefiora Parker se identificaba bas-
tante estrechamente con Tracey. “Es el mismo tipo de persona que yo, me
reconozco en ella.” Ante todo se referfa a la “timidez”, un rasgo que con-
trastaba marcadamente con la locuacidad de las hermanas de Tracey, Ca-
rolyn, de 15 afios, y Nicola, de 9. Sin embargo, en ese aspecto la sefiora
Parker habia cambiado bastante durante los seis meses anteriores a nuestra
primera entrevista. Antes, ella era incapaz de hablar cémodamente con la
gente, pero desde que comenzo a trabajar fuera de su casa, sinti6 “que me
habia encontrado a mi misma”.

*Publicado en Australian & New Zealand Journal of Family Therapy, 9, 1, 1988, pags.
54-56. .
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La sefiora Parker nunca habfa tenido ningin problema con Tracey.
Tracey tenfa amigos, pero su madre no estaba muy segura de la lealtad de
tales amistades, a las que Tracey sélo veia durante las horas de escuela,
pero con las cuales mantenfa una amplia correspondencia escrita.

Un afio después la sefiora Parker inicié una relacién con un compafiero
de trabajo, Roger. Y los problemas comenzaron de manera dramética cuando
Tracey conoci6 a Roger. Lo insultd, pegd portazos y patale6. Cuando vio
que Roger besaba a su madre, Tracey exhibié muestras atin méds extremas
de su ira, es decir, aullé y “se revolcé en el suelo”. La sefiora Parker deci-
di6 hablar con ella, pero “Tracey no podia superarlo”, a pesar de los es-
fuerzos que hizo la madre para asegurarle todo su amor. La sefiora Parker
indagd si lo que Tracey temia era que Roger pudiera llevarse a su madre a
vivir lejos de sus hijas. La segunda vez que Tracey vio a Roger se enfurrufio,
tuvo un arranque de mal humor y “le rompid su aparato de radio”. Ademds
salié corriendo y se escondi6 tras los drboles. La sefiora Parker pensé en
salir a buscarla, pero luego advirtié que si lo hacia transformarfa los
arranques de Tracey en un hdbito, de modo que desistié y Tracey pronto
regreso, aunque primero se quedo sentada durante algunos minutos afuera.
La sefiora Parker se refirié luego a estallidos sin causa aparente, durante
los cuales Tracey “rompia cosas”, estallidos que rdpidamente se conver-
tian en verdaderos ataques a la propiedad con alaridos que a veces provo-
caban la intervencién de la policia cuando los vecinos la llamaban. La pro-
pia sefora Parker habia llamado alguna vez a la policia para tratar de con-
trolar a su hija. La opinién de los policias fue que Tracey era esquizofréni-
ca y que estaba necesitando una buena paliza. Por otra parte Tracey co-
menz6 a amenazar a su hermana mayor, Carolyn, con un cuchillo, cada
vez que ésta tenia una cita y querfa salir. Y hasta habia comenzado a pegarle
a su madre. Con todo, la sefiora Parker informé que este tipo de episodios
habia cambiado durante los meses previos a la entrevista: “Tracey comen-
z6 a darse cuenta de que Roger no estaba tratando de alejarme de ella, sino
que antes bien intentaba unirnos a todos”. La sefiora Parker tuvo que admi-
tir que las cosas parecian estar resolviéndose por si mismas y hasta se mos-
tré un poco incémoda por hacerme perder el tiempo. Le dije que no tenia
ninguna razén para sentirse incémoda y que si tenfa razones para felicitar-
se, pues evidentemente habia ayudado a su hija a superar un perfodo dificil
de la vida.

Dos meses después recibi un urgente llamado telefénico del consejero
escolar de la hermana mayor, Carolyn, que me pedia que pusiéramos a
Tracey al cuidado del Departamento de Bienestar Social a causa del “es-
trés que vivia esa familia”. Se estaba ocupando de Carolyn porque los pro-
fesores de la escuela sospechaban que la nifia estaba bajo la influencia de
las drogas. Aparentemente, con frecuencia Carolyn estaba en un estado
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casi comatoso durante las clases. Al entrevistarse con el consejero escolar,
Carolyn admitié que estaba tomando sedantes que le habian prescripto el
médico de la familia, quien también se los habia recetado a la madre. Tracey
ain continuaba teniendo sus estallidos, pero en realidad, éstos habia dis-
minuido en frecuencia e intensidad desde que Roger fue a vivir con ellas.
Coincidi con el consejero en que era conveniente que yo viera a la familia
inmediatamente.

Me reuni con la familia en su casa, la noche siguiente. El temor de
Tracey se habia convertido para entonces en una tirania. La sefiora Par-
ker permaneci6 bastante silenciosa. Carolyn expres6 claramente el terror
que sentia por el cardcter impredecible de la conducta de Tracey y me
dijo que tanto la madre como ella misma habian recurrido a sedantes
fuertes. Roger me impresioné como un hombre profundamente interesa-
do por el bienestar de esa familia. Todos, hasta Tracey, coincidieron en
que Roger habfa traido “alegria” a la familia y también en el contexto de
la relacién de pareja. La sefiora Parker habia redescubierto en si misma
una vivacidad muy diferente de la persistente “depresién” enmascarada
que habia experimentado durante su matrimonio. Tracey era tan timida
que se escondia detrds de su largo cabello y fue casi incapaz de sostener
mi mirada. Adverti que cuando se hablaba de sus arranques de cdlera,
Tracey sonreia nerviosamente. En sus fervorosos esfuerzos por unir a la
familia, Roger permanecia pricticamente inactivo ante la provocacion
extrema. Parecia paralizado por la incertidumbre. Todos ellos describie-
ron el dltimo estallido de Tracey. Tracey le habia pedido a Roger que le
prestara atencion y éste se negd diciéndole que primero queria terminar
de ver el noticiario que pasaban por la televisién. Entonces Tracey le
arrojé una silla. Roger no reaccioné contra ella, pero tampoco se rindid a
la solicitud. Tracey sali6 de la casa y se puso a gritar obscenidades a los
vecinos. Aquélla era una tipica secuencia de los hechos. Luego, durante
la misma entrevista, cuando se decidié que debia realizarse una inter-
vencion terapéutica con la familia, Carolyn pidi6 que se la ayudara con-
tra su fobia social: segin confeso, esta fobia le impedia ir a ningin lado
si no la acompafiaban y ahora estaba constituyendo un problema, pues
querfa comenzar a trabajar.

Inmediatamente después escribi la siguiente carta:

Queridos amigos:

Este es un resumen de nuestra entrevista del jueves.

1. Les envio un libro (EI libro sobre el divorcio para nifios) que la se-
fiora Parker y Tracey deberian leer juntas, especialmente las partes refe-
rentes a la ira y a lo importante que es poder expresarla de un modo que
permita obtener lo que uno realmente desea.
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2. Todos estuvieron de acuerdo con ayudar a Tracey a encontrar mejo-
res modos de expresar sus sentimientos que los arrangues de mal humor.

Procedimiento

(a)Roger y Tracey deben visitar a todos los vecinos que hayan oido las
imprecaciones de Tracey, a fin de explicarles lo que estdn haciendo. Si
quieren darles mds seguridad, muéstrenles la carta adjunta. Adviértanies
que durante una o dos semanas posiblemente vuelvan a oir algunos ruidos
y pidanles que tengan la gentileza de soporiarlos.

b) Tracey, has elegido a Roger para compartir quince minutos de
“enojo” todas las noches en el mismo lugar y a la misma hora. Roger,
usted acepté en principio que Tracey tiene profundos sentimientos que
necesitan expresarse apropiadamente.

c¢) Qué hacer cuando aparece un “‘arranque de cdlera”.

La madre: A fin de ayudar, usted debe asumir una actitud fria, calma y
sosegada. Cuando Tracey esté enceguecida por la ira, coléquele un espe-
jo ante ella, con el fin de ayudarla a verse a si misma como la ven los
demds, especialmente los amigos de Carolyn. Si no puede estar suficiente-
mente calmada, enciérrese en su dormitorio, coléquese auriculares y es-
cuche miisica.

Carolyn: Cuando Tracey comience a tener un ataque de cdlera, entré-
gale esta nota:

“Querida hermana: te quiero mucho y deseo ayudarte a ganar amigos.
Ahora s5é que necesitas expresar tu enojo, de modo que ya no siento miedo.
Pero no puedo soportar el ruido, asi que me voy a mi dormitorio. Cuando
termines con eso ven a buscarme. Con amor, Carolyn”.

Roger: Usted debe mantenerse firme y decir iinicamente:

“Tracey, respeto tus sentimientos. Sin embargo, ti no puedes dajiar la
propiedad de los demds. Si es necesario, te ayudaré, impidiéndote hacer-
lo”.

Reprimala sdlo si es absolutamente necesario y cuando lo haga conti-
niie ddndole seguridad, diciéndole: “No corres ningiin peligro”. ,

3. Si Tracey tiene un berrinche, tomen el tiempo por reloj. Cada minuto
de berrinche deberd multiplicarse por dos y ese serd el tiempo que habrd
de descontarse de las sesiones de “ira” que mantienen Roger y Tracey.

4. Como Tracey es una experta en arregldrselas sola, estd de acuerdo
en ayudar a Carolyn a superar su fobias y Carolyn, que es una experta en
llevarse bien con los demds, estd de acuerdo en ayudar a Tracey a superar
su timidez. Estoy buscando a algiin profesional especialista en timidez y
fobias que pueda ayudar a ayudaros mutuamente. Los llamaré pronto.
Sinceramente, D.E.

Le demostré personalmente a la familia cémo debia obrar Roger en
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caso de que surgiera la necesidad de reprimir a Tracey. Ademas les remit{
la siguiente carta:

A quien corresponda:

Como saben, Tracey tiene problemas para expresar sus sentimientos
del modo apropiado que corresponde a su edad. Proporcionamos a la fa-
milia Parker un programa destinado a controlar la célera. Sin embargo,
por una o dos semanas es posible que oigan todavia algunas expresiones
inapropiadas de Tracey. Quisiéramos tener el apoyo de ustedes en esto. Si
los ruidos son demasiado molestos, les rogamos que enciendan el televisor
o el aparato de miisica. Muchas gracias por ayudar a Tracey en su trata-
miento.

Cuando volvimos a encontrarnos, dos semanas después, no se habia
registrado ningiin berrinche en Tracey. La familia en general vivia en una
atmésfera més relajada y sin tensiones. Nos pusimos de acuerdo en que
quince dias después, Tracey quemaria la(s) carta(s) en una especie de cere-
monia familiar. Esta decision fue el resultado de una discusién en la que
participd toda la familia sobre si convenia o no olvidar todos esos episo-
dios. Los momentos de “célera” de Roger y Tracey fueron un éxito; no
obstante, en los tltimos tiempos, Tracey estaba abandonando su “ira”. Aun
asi, insisti en que convenia prolongar por unos quince dias mas las sesiones
de “enojo”. El resto de la entrevista estuvo dedicado al convenio realizado
entre Carolyn y Tracey para luchar contra la timidez y la fobia. Carolyn,
Roger y la sefiora Parker informaron que ya se advertian progresos y yo
mismo pude darme cuenta de ello observando a Tracey que se mostré mas
comprometida con el programa, sonrié varias veces y, por primera vez,
mantuvo mi mirada y no se escondi6 tras su pelo. Carolyn habia tomado a
su cargo un programa de “autoexpresion” para Tracey. Cada miembro de
la familia debia mantener la vigilancia sobre otro y llamarle la atencién
cada vez que éste “hablaba en lugar de Tracey” diciéndole: “Brindale a
Tracey la oportunidad de expresarse por si misma, a fin de que pueda superar
su timidez”. A su vez Tracey estaba ayudando a Carolyn mediante un
programa sistemdtico de desensibilizacién, para que ésta pudiera superar
su fobia social. Dos meses después tampoco se habian registrado nuevos
berrinches de Tracey, quien ya habfa quemado las cartas. Carolyn alcanzé
su objetivo en el término de dos semanas y se presentd sola a solicitar un
empleo. Ahora Tracey puede mantener una interaccién verbal con los
miembros de su familia, de la cual Roger ya forma parte. Todos ellos pro-
yectan ahora emigrar a Australia para iniciar una nueva vida.

4
David Epston: “Una reflexion”

La primera vez que tuve noticias del trabajo de David Epston fue cuando éste presentd
su taller de un dfa en la Segunda Reunién Australiana sobre Terapia Familiar realizada en
Adelaida en 1981. Durante el desayuno de trabajo, los participantes de los diferentes talle-
res que comparaban notas sobre lo que se habia escuchado y los pocos que habian concurri-
do para escuchar al desconocido David Epston de Nueva Zelanda, s6lo tuvieron palabras
de elogio. A la hora del almuerzo los participantes armaron otros talleres con sus comentarios
entusiastas sobre David: “Deberfas ver a este insélito muchacho con su peinado afro, senci-
llamente se pone de pie ante el piiblico y cuenta relatos... habla sin parar y es jincreible!”
Al final del dfa David seguia contando sus historias ahora ante una sala colmada por un
auditorio fascinado por ese hombre que daba vueltas de arriba abajo los conceptos tradicio-
nales sobre terapia familiar.

Desde entonces David Epston es ampliamente reconocido en Australia y Nueva Zelanda
como un terapeuta, profesor y tedrico cuyo trabajo ha influido de manera radical en la
terapia familiar australiana. Su original e innovador enfoque se basa en la compasion, en un
evidente respeto por la gente y en el sentido del humor. Su trabajo estd deliciosamente
cargado de diversidn, ritos y metdforas que fascinan a las familias y a los demads terapeutas.

Consideramos un privilegio que David Epston haya accedido a escribir un breve resu-
men de sus enfoques actuales de la terapia familiar para esta, nuestra primera serie de
“Perfiles”

Cheryl White, compiladora

Ya en otro trabajo reconoci una deuda con Michael White: “... Ahora
ya no sé dénde comienza y dénde termina” (Epston, 1984). Aunque en
otro sentido, recuerdo bien cudndo comenzd. Al leer su “Structural and
Strategic Approaches to Psychosomatic Families” (White, 1979), me sent{
inmediatamente impresionado por dos aspectos: en primer lugar, White
era australiano y, en segundo lugar, inclufa en su trabajo fragmentos de su
charla terapéutica que se asemejaba a los mios. Resolvi encontrarme con

*Publicado en Dulwich Centre Newsletter, verano 1987/88, pigs. 16-17.
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