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Cuando estaba a punto de marcharse, le pregunté a Sally si querrfa ver
algunos de mis videos y darme su opinién profesional sobre ellos. A ella le
parecio bien. Le telefoneé una semana después y Sally me respondié que
queria ver los videos pero que estaba demasiado ocupada con varios pedi-
dos de filmacién. En la breve conversacién que mantuvimos no se mencio-
no6 la depresion. Un tiempo después también le escribi para sugerirle que
seria muy valioso para otras mujeres que ella llevara un registro escrito de
c6mo descubrié una solucién para su depresién mirando y escuchando su
propio video o cémo habia redescubierto su solucién original: “Darle esto
a otras personas puede ser lo mds generoso que puedo hacer por ellas”.

Volvi a telefonearle seis semanas después, Sally me comentd que ya no
se sentia deprimida, que vefa la vida desde una perspectiva positiva y que
tenia muchos deseos de ver mis videos. Cuando le pregunté si habfa hecho
el registro que le sugeri, me contesté que aunque habia querido hacerlo, la
respuesta parecia siempre escaparsele. Lo tnico que habia podido estable-
cer es que yo le habia permitido quedar “mano a mano”. Le respondi que
coincidia con ella, pero en el fondo de mi espiritu pensé que yo habia reci-
bido la mejor parte.

Marcel Mauss, un antropélogo francés que escribié a comienzos de este
siglo, al referirse a la cultura maordi, afirmé:

Uno regala lo que en realidad es una parte de la naturaleza y la sus-
tancia de uno mismo. Por consiguiente, recibir algo es recibir algo de la
esencia espiritual de alguien... sea lo que fuere, alimentos, posesiones,
mujeres, nifios o ritos, aquello que se regala continiia teniendo una in-
Sfluencia mdgica y religiosa en quien lo recibe.

Recibir sin retribuir o sin recompensar aun mds, es exponerse a la sub-
ordinacion, convertirse en un cliente, en un subalterno, convertirse en un
ministro, en alguien que hace lo que otro dispone (1977).

Referencia bibliografica

Mauss, M., 1977: The Gift: Forms and functions of exchange in archaic societies, W. W. Norton,
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Cada cual con su propia afliccién*

La sefiora Rutherford** me llamé por teléfono para pedirme una en-
trevista urgente. Su hija Charlotte, de 17 afios, habfa agredido fisicamente
a su hermana Carolyn. Esta fue internada en el hospital, pues en un primer
momnento se crey6 que tenfa la mandibula fracturada, pero al dia siguiente
le fue dada el alta. Si bien la mandibula no estaba quebrada, Carolyn
habia sufrido una agresién considerable. Combiné con la sefiora
Rutherford para encontrarme con toda la familia, salvo con Carolyn, que
en aquel momento se hallaba afuera. Yo hubiera preferido esperar a que
la joven regresara, pero la sefiora Rutherford insistié en que dos semanas
era demasiado tiempo.

El sefior Rutherford era contador y su esposa, una vez que las hijas
crecieron, habfa comenzado a participar activamente en un movimiento de
voluntarias. Ademds de las gemelas, el matrimonio tenia otra hija de 13
afios llamada Robyn, que era una nifia extremadamente equilibrada. Los
Rutherford llegaron puntualmente a la entrevista. La madre me aclaré que
ya habian estado viendo a otro terapeuta familiar durante seis sesiones y
que, aunque no habfan logrado resultados duraderos contra los arranques
de colera y la violencia de Charlotte, consideraban valiosa aquella expe-
riencia. Me dijo que habia aprendido que la conducta de Charlotte no era
atribuible a un mal desempefio de la madre. Estuve de acuerdo con ella en
cuanto a que aquél era un descubrimiento extremadamente importante,
aunque me parecié que se podia haber llegado a esa conclusién con cinco
sesiones menos. Le dije que se tratdba de un problema muy sencillo y que
ciertamente podrian haberlo resuelto en una sola sesién. Observé que los
Rutherford se quedaban perplejos ante mi insistencia en esta cuestién. Por
lo menos, el estado de perplejidad habia reemplazado al estado de deses-

Publicado en Australian Journal of Family Therapy, 5, 4, 1984, pags. 287-289.
**Todos los nombres y el apellido son ficticios.
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peranza. Sali de la habitacién y regresé con algunas cartas de otros jévenes
y padres que me informaban sobre la stibita desaparici6n de los problemas
de colera cuando afrontaban la perspectiva de una Fiesta del Berrinche.
Entonces la confusién fue reemplazada por la incredulidad.

Luego los interrogué mas detalladamente sobre el problema de ira de
Charlotte (como lo hago habitualmente, pidiendo que los dem4s miembros
de la familia comenten la conducta de x o la conducta de y). Un interroga-
torio cuidadoso me permitié construir el patrén tipico de los sucesos. Apa-
rentemente €l mal humor y los berrinches de Charlotte comenzaron
aproximadamente en la época en que la joven preparaba los exdmenes para
obtener el certificado de la escuela nacional. Charlotte estuvo a punto de
cumplir los requisitos académicos, como lo hicieron sus compafieras de
escuela, pero no lo logré. Finalmente dejé los estudios y comenzé a traba-
jar en una fiambreria, pero este trabajo le parecia muy poco exigente. Re-
cientemente habia tomado la decisién de abandonar el empleo y comenzar
a estudiar en algiin colegio técnico. Durante ese periodo la madre se habia
preocupado particularmente por Charlotte y cada vez que notaba ‘“‘cual-
quier sefial de infelicidad” no podia evitar atribuirle a su hija “sentimien-
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tos de célera”: “;Te sientes enojada? siento que hoy no estds feliz y me

pregunto si acaso no deseas hablar de eso conmigo”. Charlotte negaba que
tuviera sentimientos de célera y de algtin modo se sentia irritada por lo que
consideraba una intrusién de su madre. Esta advertia entonces que el mal
humor de Charlotte aumentaba, lo cual le parecia una confirmacién de que
tenia de qué preocuparse. Este proceso continuaba hasta que Charlotte es-
tallaba de cdlera en su habitacién.

La sefiora Rutherford, apenas tenia ocasién, se acercaba a su marido y
le decia que Charlotte estaba muy enojada y que era necesario hablar con
ella. El sefior Rutherford iba entonces al dormitorio de Charlotte y le
decfa: “Dice tu madre que estds enojada. ;Quieres hablar conmigo?” La
hija, cada vez mds encolerizada, le pedia que saliera de su habitacién,
con lo cual el sefior y la sefiora Rutherford se inquietaban atin mas. Se
sentian impotentes para ayudar a la hija y comenzaban a temer nuevos
episodios desagradables. Habitualmente hablaban con Carolyn y le pedian
que interviniera para apoyar la posicién de los padres (Charlotte y Carolyn
eran muy confidentes y tenian una buena relacién no competitiva de ge-
melas). Aquella vez fue Carolyn y le coment6 a su hermana la preocu-
pacién de los padres: “Mamd y papd estdn inquietos porque te sientes tan
enojada. ;Puedo hacer algo para ayudarte?” Entonces, ante el asombro
de todos, incluso el de la propia Charlotte, ésta atacé a su hermana. Fra
esta una familia en la que nadie estaba acostumbrado a los arranques de
célera ni a la violencia.

Le pregunté pues a Charlotte si deseaba superar su problema de ira, y
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ella me respondi6 rapidamente que si. Le pregunté si deseaba hacerlo me-
diante una Fiesta del Berrinche, o si preferia elegir un camino més facil.
Analizamos el método alternativo en detalle, pero les dije a todos que no
se preocuparan por memorizarlo, pues esa noche les enviaria una carta que
especificara los pasos que debian seguirse.

La carta decia lo siguiente:

Queridos amigos:

Charlotte, recientemente has tomado una decision muy importante para
tu vida y sospecho que no fue tarea fdcil. En este momento, la vida es para
I excitante, pero al mismo tiempo te produce temor. Tu padre y tu madre
comprenden todo esto y desean ayudarte del modo en que puedan hacerlo.
Pero tii te das cuenta de que eres la tinica que puedes manejar tu mente y
controlar tu célera. Creo que depende de ti que tu familia, de un modo u
otro, entre en el circulo vicioso que yo llamo “la afliccion busca compa-
fita”, y en el que cada uno, sin advertirlo, hace que el otro se siente cada
vez mds afligido. Les has pedido a tus padres y hermanas que te permitan
vivir fu propia afliccion. Parece que has querido tranquilizarlos en cuanto
a que te sientes bien y te conoces perfectamente. A tu familia no le gusta
verte luchar sola con las decisiones importantes de la vida, pero estdn de
acuerdo con prescindir de ti cuando ti te halles 7,5 arriba y con disfrutar
de tu compariia cuando estés 7, 5 abajo.

Charlotte, continiias teniendo la responsabilidad de informarles sobre
tus sentimientos. Nos pusimos de acuerdo' en aceptar la siguiente escala:
10= furiosa y fuera de control; 7,5 arriba= enojada y con ganas de estar
sola; 5= estado normal y 0= feliz y exultante. Pondrds una pizarra en la
puerta del refrigerador donde todos puedan verla.

Si te sientes en un estado de 7,5 puntos o mds, andtalo y ve a tu habita-
cion; tu familia respetard tu necesidad de estar sola.

Si deseas pedir un consejo, una opinion o simplemente que alguien te
escuche, pideselo a cualquiera, pero debes anticiparie qué esperas de él o
de ella. Y ambos discutiréis si es conveniente; si la persona a quien hayas
llamado no lo considera conveniente te lo dird y tii has de respetar esa
decision y mostrarte paciente.

Todos estuvieron de acuerdo con que Charlotte tiene derecho a enco-
lerizase en su dormitorio, pero que no tiene derecho a herirse ni a herir a
los demds. Si les muestras a tu madre y a tu padre que no eres capaz de
controlarte, ellos deberdn encontrar una manera de hacerlo.

Hasta que todos ustedes aprendan a hacer las cosas de un modo dife-
rente del que utilizaron en el pasado, sigan el siguiente procedimiento. Si
Charlotte se niega a refirarse a su dormitorio cuando se siente en un esta-
do de 7,5 puntos, los demds miembros de la familia deben tener preparada
una tarjeta con esos niimeros escritos con grandes caracteres. Deben en-
tregdrsela y apartarse de ella. Sin decirle nada. Si alguien trata de animar
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a Charlotte y quiere saber por qué ella estd tan enojada, ella debe tener a
su vez una tarjeta preparada para ddrsela al “comedido”. Charlotte tam-
poco debe decir nada, pues ellos ya saben que deben respetar su privaci-
dad y su concentracion.

Charlotte, tu seriedad me causé gran impresion. Quisiera que pienses
en eso. La cdlera es un sentimiento como cualquier otro. Pero, a diferen-
cia de otros sentimientos, éste puede transformarse en energia que te per-
mita lograr en la vida las cosas que deseas. Pero ten cuidado de no atemo-
rizar a las personas con la ira incontrolable, pues tarde o temprano la
gente se apartard de ti.

Me agradd mucho conocerte y creo que resolverds este problema tran-
sitando el camino mds fdcil. Lldmame si tienes alguna duda.

Buena suerte, D. E.

Charlotte no volvid a atacar a su hermana ni tuvo ningtin otro berrinche
que inquietara a su familia. Le pedf entonces que me escribiera y me con-
tara como habia logrado superar el problema tan rdpidamente. (Charlotte
me habia confesado que “sabia que no volveria a hacerlo” cuando nos des-
pedimos al final de la primera entrevista.) Parecié muy interesada en cum-
plir con lo que yo le pedia. Unas horas después volvio a telefonearme para
decirme que, aunque queria escribir su experiencia no podia hacerlo, sen-
cillamente porque no comprendia cémo lo habia logrado.

En la actual corriente de “autoexpresion” y “ventilacionismo”, prdc-
ticamente siempre se concentra la principal, si no ya la exclusiva, aten-
cién en la célera. La ira reprimida se considera el veneno de la personali-
dad y, por lo tanto, se dice que debe “dejarse salir”; pero oimos pocas
exhortaciones de este tipo a la honestidad cuando se trata de emociones
mucho mds venenosas como la envidia y el resentimiento... Parece evi-
dente que la cdlera no es una emocién ni “buena” ni “mala”, ni “positi-
va” ni “negativa”, sino que depende de cada caso, de las circunstancias y
del individuo, de la naturaleza del “agravio” y de sus antecedentes. (Solo-
mon, 1976.)

Referencia bibliografica
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Enfoque estratégico para resolver un
problema de desnutricion extrema*
David Epston y Phyllis Brock

Este articulo describe la dramdtica resolucién de un pertinaz problema de nutricién de un
nifio de dieciocho meses. Antes de iniciar el tratamiento, el nifio habfa pasado 199 dfas en
el hospital y después del tratamiento ya no tuvo gue volver, salvo por un breve periodo a
causa de una operacién de amigdalas. Una vez concluido el tratamiento, el nifio recuperd el
ritmo normal de crecimiento. Los autores desarrollan aqui las hipétesis en las que se basa-
ron y las intervenciones que derivaron de ellas. Cuatro meses después de la primera sesién,
los padres hicieron una reflexién sobre la terapia que constituye un comentario sobre nues-
tro comentario.

La familia N nos fue derivada por el hospital a causa del contumaz
problema de nutricién que sufria Steven y de las dificultades maritales de
sus padres. Steven era el primer hijo de la sefiora N, de 24 afios, y el sefior
N, de 25. Cuando tenia 16 afios, la sefiora N habia tenido un hijo fuera del
matrimonio y lo habfa dado en adopcién. A los dieciocho meses Steven
pesaba “alrededor de 7 kilos” y habfa sido hospitalizado intermitentemen-
te desde que tenia seis semanas durante un total de 199 dfas. Con frecuen-
cia, cuando le daban el alta, los médicos les pedian a los padres que lo
alimentaran en casa con goteo nasogéstrico. Cuando no ocurrfa esto, los
padres se pasaban las veinticuatro horas tratando de alimentar al nifio; con
frecuencia se sentian desilusionados (cuando el nifio rechazaba la comida)
o0 impotentes (cuando comia, pero inmediatamente vomitaba). Una comida
podia durar 5 6 6 horas. “Siempre estaba enfermo, siempre debia tomar
antibiéticos, siempre se deshidrataba, de modo que habia que hospitalizar-
lo nuevamente para que le suministraran suero; al regresar a casa, volvia a
enfermarse y asi una y otra vez.” Steven tenia un aspecto agotado, exangiie
y permanecia curiosamente inmévil salvo porque sin previo aviso, con fre-

*Leslie Centre, Auckland, Nueva Zelanda. Publicado en Australian of Family Therapy,
5,2, 1984, pags. 111-116.
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