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PRZEDLUZANIA WEOSOW ORAZ SZKOLEN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez:
Nazwa salonu / imi¢ i nazwisko:

Forma dziatalnosci:
dziatalnos¢ gospodarcza
osoba fizyczna (bez zarejestrowanej dziatalnosci)

Adres wykonywania ustug:
Telefon:

E-mail:
Numer identyfikacyjny (jesli dotyczy):
NIP / KVK / inny:
Numer VAT (jesli dotyczy):

Regulamin obowiazuje od dnia:

Rezerwacja terminu wizyty lub szkolenia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

1. UMAWIANIE WIZYT / REZERWACJA TERMINU

1.1 W celu rezerwacji pierwszej wizyty (zatozenie wtoséw) wymagana jest wczesniejsza konsultacja oraz
wptata zadatku w wysokosci ustalonej indywidualnie przez salon.

1.2 W przypadku wizyt korekcyjnych (np. podciaganie wtoséw), klientka zwolniona jest z obowigzku
ponownej konsultacji oraz wptaty zadatku, o ile wczeséniej korzystata z ustug salonu.

1.3 Zadatek jest bezzwrotny. W przypadku rezygnacji z ustugi po zamowieniu wtoséw, klientka staje sie
ich wtascicielka.

1.4 Istnieje mozliwo$¢ odestania zamowionych wtoséw wytacznie po wczesniejszym uzyskaniu zgody
stylistki. Klientka pokrywa wéwczas koszty przesytki oraz ewentualnego przerobienia witosow.

1.5 W przypadku rezerwacji szkolenia obowiazuje zadatek w wysokosci:

Kwota zadatku:

1.6 Kursantka ma prawo do bezkosztowego anulowania szkolenia najpézniej na
______ dni / tygodni przed uméwionym terminem, o ile nie zostaty jeszcze zaméwione wtosy dla modelki.
1.7 W przypadku zaméwienia wtoséw dla modelki, rezygnacja z udziatu w szkoleniu skutkuje catkowita
utrata zadatku, niezaleznie od terminu odwotania.

1.8 Salon nie przyjmuje klientéw z osobami towarzyszacymi. Prosimy o przychodzenie na wizyte

samodzielnie.
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2. PUNKTUALNOSC | SPOZNIENIA

2.1 Klientka zobowiazana jest do punktualnego przybycia na uméwiong wizyte.

2.2 Dopuszczalne sp6znienie wynosi maksymalnie minut i nie wptywa na realizacje

ustugi.

2.3 W przypadku spéznienia przekraczajacego wskazany czas, stylistka zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania ustugi w danym dniu oraz zaproponowania nowego terminu.

2.4 W takiej sytuacji zadatek nie podlega zwrotowi i zostaje zaliczony jako optata za

zablokowany czas.

3. ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU WIZYTY

3.1 W przypadku koniecznos$ci odwotania lub zmiany terminu wizyty, klientka zobowiagzana

jest do poinformowania salonu najpozniej godzin przed planowanym terminem.

3.2 W przypadku odwotania wizyty w terminie krotszym niz wskazany lub nieobecnosci bez
uprzedzenia, zadatek przepada i nie podlega przeniesieniu na inny termin.

3.3 W wyjatkowych sytuacjach losowych (np. choroba, nagte zdarzenia), klientka zobowiazana
jest do niezwtocznego kontaktu z salonem. Nowy termin ustalany jest indywidualnie.

3.4 Salon zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia wizyty w przypadku choroby
stylistki lub innych niezaleznych okolicznosci. W takim przypadku klientka zostanie

poinformowana jak najszybciej, a termin ustalony ponownie.

4. PLATNOSCI

4.1 Rozliczenie za ustuge nastepuje po jej wykonaniu, pomniejszone o wczesniej wptacony zadatek.
4.2 Ptatnosci przyjmowane s3 gotowka lub karta.

4.3 Klient zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci w petnej wysokosci zgodnie z wczesdniej
ustalonym cennikiem.

4.4 W przypadku dodatkowych ustug wykonanych w trakcie wizyty (np. rozczesywanie kottunéw,
stylizacja, krecenie wtosow), cena moze ulec zmianie - Klient zostanie poinformowany o kosztach
przed ich wykonaniem.

4.5 W przypadku braku uregulowania naleznosci Salon zastrzega sobie prawo do dochodzenia zaptaty
na drodze prawnej. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dochodzeniem naleznosci ponosi Klient.



5. REKLAMACIE | POPRAWKI

5.1 Reklamacje dotyczace ustugi

5.1.1 Klientka ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi w
terminie____ dni od daty zabiegu.

5.1.2 Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga:

e-mail

WhatsApp

Instagram / Facebook

5.1.3 Klientka zobowigzana jest do stawienia sie na wizyte kontrolng w celu oceny zgtoszenia.

Brak obecnosci uniemozliwia rozpatrzenie reklamaciji.
5.1.4 W przypadku uznania reklamacji, poprawki wykonywane s3 nieodptatnie. W przeciwnym
razie obowigzuje aktualny cennik salonu.

5.2 Reklamacje dotyczace wtoséw

5.2.1 Reklamacje dotyczace jakosci wtoséw mozna zgtosi¢ w terminie______ dni od dnia
zatozenia.

5.2.2 Zgtoszenie musi miec¢ forme pisemng i zawiera¢ dokumentacje (zdjecia, opis).

5.2.3 Reklamacje moga zosta¢ przekazane do hurtowni, z ktérej pochodza wtosy. Czas
rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu.

5.2.4 Reklamacje wynikajace z nieprawidtowej pielegnacji lub stylizacji wtosow moga zostac

odrzucone.

6. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

6.1 Klient zobowiagzany jest poinformowac Stylistke o wszelkich chorobach skéry gtowy,
alergiach, przyjmowanych lekach lub innych czynnikach mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
ustugi.

6.2 Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki zabiegu wynikajace z zatajenia
przez Klienta powyzszych informacji.

6.3 Stylistka ma prawo odméwié¢ wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia przeciwwskazan
zdrowotnych.



7. ZGODA NA PUBLIKACJE ZDJEC | WIZERUNKU

7.1 Podczas wizyty mozliwe jest wykonanie zdje¢ efektow pracy (przed i po zabiegu), ktére
moga by¢ wykorzystane w celach marketingowych, takich jak promocja w mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej lub w materiatach szkoleniowych.
7.2 Zdjecia moga by¢ publikowane wytacznie za zgoda klienta/-ki, wyrazona na formularzu
konsultacyjnym.
7.3 Klient/-ka ma prawo okresli¢ zakres zgody:

e 0 zgoda na publikacje zdje¢ z widocznga twarza,

e 0 zgoda wytacznie na zdjecia bez twarzy (np. tyt gtowy, wtosy),

¢ 0 brak zgody na publikacje jakichkolwiek zdje¢.
7.4 Brak wyrazenia zgody nie ma wptywu na wykonanie ustugi i nie skutkuje zadnymi
konsekwencjami.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

8.1 Dane osobowe klienta/-ki (imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail, zdjecia) sa
przetwarzane wytacznie w celu realizacji ustug, kontaktu oraz obstugi ewentualnych
reklamacji.
8.2 Dane przechowywane sg w sposéb bezpieczny i nie s3 przekazywane osobom trzecim, z
wyjatkiem sytuacji niezbednych do realizacji zamoéwien (np. konsultacje z hurtowniag w
przypadku reklamacji).
8.3 Klient/-ka ma prawo do:

¢ wgladu w swoje dane,

e poprawiania ich,

e zadania ich usuniecia w dowolnym momencie.
8.4 Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do
skorzystania z ustugi i nastepuje poprzez podpisanie formularza konsultacyjnego.



	fill_1: 
	fill_2: 
	Instagram  Faceb: Off
	WhatsApp: Off
	email: Off
	Tekst69: 
	Tekst70: 
	Tekst71: 
	Tekst72: 
	Tekst73: 
	Tekst74: 
	Tekst75: 
	Tekst76: 
	Tekst77: 
	Tekst78: 
	Tekst79: 
	Tekst80: 
	Tekst81: 
	Tekst82: 
	Tekst83: 
	Tekst84: 
	Tekst85: 
	Tekst86: 
	Tekst87: 
	Tekst88: 
	Tekst89: 
	Tekst90: 
	Check Box91: Off
	Check Box92: Off
	Check Box93: Off
	Check Box94: Off
	Check Box95: Off
	Tekst96: 
	Tekst97: 
	Tekst98: 


