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Bienvenue dans ce guide

Qui suis-je ?

Accompagner, se former, évoluer... voici ce qui me
caractérise et a guidé mes choix de vie !

Apres une expérience de 10 années en tant
gu'orthophoniste auprées d'enfants et adolescents
et leur famille , j'ai saisi I'opportunité d'intégrer

le monde du handicap.

Forte d'un engagement profond et d'une
expérience réussie dans le secteur médico-social
de plus de 30 ans dont 15 ans en tant que
directrice générale d'association , formée au
coaching et certifiée par Coach Académie (école
nord américaine), je me consacre a accompagner
les dirigeants dans leur évolution professionnelle.

Je suis convaincue que le secteur a un immense
besoin de dirigeants exemplaires, positifs et
porteurs de sens dans cet environnement en
pleine mutation et je souhaite participer a le
diffuser largement... notamment aupreés des

femmes cadres et dirigeantes, nombreuses dans

ce secteur d'activité. m
®

Chantal Caillabet
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Etre cadre dans le médico-social, c’est naviguer
au quotidien entre exigence, humanité et
équilibre. Je 1'ai observé durant toutes ces
années : des cadres passionnés, engagés, mais
souvent tiraillés entre des injonctions
contraires.

Ce guide vous aidera a identifier ces
paradoxes, a comprendre ces tensions, a les
apprivoiser et a en faire des leviers de
leadership conscient.

" ‘ ot
“Le leadership, c'est une
rencontre entre soi et l'autre”
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Sécurité & Liberté :
trouver le juste cadre

“Trop de cadre enferme, pas
assez de cadre insécurise”
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1.Le paradoxe de la protection

Dans le secteur médico-social, la notion de
sécurité est omniprésente.

Sécurité physique, émotionnelle, juridique,
institutionnelle..

C'est une responsabilité lourde, portée avec
engagement et souvent avec la peur de “mal
faire”.

Mais face a cette exigence, une autre valeur
tout aussi fondamentale s'impose : la liberté —
celle de la personne accompagnée, celle des
équipes, et parfois... la voOtre, en tant que
cadre.

Le paradoxe sécurité/liberté, représente donc

un défi managérial majeur. Il vous oblige a
conjuguer prévention des risques, respect des
droits fondamentaux et performance

organisationnelle.

Sa gestion efficace repose sur une approche
systémique du risque, une réflexion éthique
partagée et wun leadership fondé sur Ila
confiance, la transparence et la participation
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2. Quand le cadre devient cage

Le cadre peut effectivement devenir une forme
de « cage » lorsqu’il est percu non plus comme
un espace de régulation et de sens, mais
comme une structure rigide qui inhibe Ia
réflexion et I'autonomie des acteurs.

Dans le secteur médico-social, cette dérive du
cadre institutionnel est particulierement
visible du fait des injonctions multiples et
parfois contradictoires liées a la sécurité, a la
performance et au respect des droits.

De nombreux cadres que j'accompagne me
confient ce tiraillement :
“Je veux laisser mes équipes respirer, mais j'ai
peur qu’il y ait un incident.”

“Je veux faire confiance, mais je me sens
responsable de tout.”

Ce réflexe de surcontrole nait souvent d'une
bonne intention : celle de protéger.

Mais lorsqu’il devient systématique, il bloque
les initiatives, crée de la méfiance et fatigue
les managers comme les équipes.

Le cadre n'est plus un appui, il devient une
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3. Repenser le cadre institutionnel
comme un espace de confiance

Le cadre médico-social n’est une cage que
lorsqu’il perd son sens et sa fonction
dynamique.

Lorsqu’il redevient un espace de délibération,
d’éthique et de confiance, il retrouve sa
vocation premiere : soutenir la coexistence de
la sécurité et de la liberté, tant pour les
résidents que pour les professionnels.

Le réle du leader n'est pas d'étre le garant de
tout, mais le gardien du cadre.

Un cadre sécurisant n'est pas rigide : il est
clair, partagé et vivant.

C'est lui qui permet a chacun d'évoluer avec
confiance et responsabilité.

En coaching, nous travaillons souvent sur ce
déplacement intérieur :

Passer du contrdle a la clarté.

Passer de la surveillance a la confiance.

Passer du “je dois tout gérer” au “je permets
que cela fonctionne”.
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4. Outil introspectif

Votre curseur sécurité/liberté

Prenez un instant pour réfléchir :

Sur une échelle de 1 a 10, a quel point votre
management repose-t-il sur la sécurité ?

Sur une échelle de 1 a 10, a quel point
favorisez-vous la liberté d'action ?

Idéalement, ces deux curseurs ne s'excluent
pas : ils s"équilibrent.

Posez-vous la question :
“Qu’est-ce qui me ferait gagner un point en
liberté, sans perdre en sécuritée ?”

Cet exercice simple révele souvent ou se
situent vos zones de tension et vos marges de
progression.
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5. Le mot de la coache

Dans le médico-social, la sécurité est une
valeur essentielle mais elle ne doit jamais
devenir un enfermement

Le véritable leadership consiste a poser un
cadre de sens qui libere, a créer de |la
confiance dans la structure, et pas par la
contrainte

Un espace ou les tensions paradoxales
deviennent des leviers de créativité plutdét que
des freins :

e Une gouvernance partagée qui légitime la
parole collective dans les arbitrages
éthiques.

e Un leadership réflexif, qui accepte la
complexité et valorise le questionnement
plutdét que la certitude.

e Une souplesse organisationnelle permettant
d'adapter les regles a la singularité des
situations.

“Un bon cadre ne se voit pas,
il se ressent...”
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Autonomie & Controle: la confiance
comme levier
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“'Autonomie ce n'est pas
faire sans, c'est faire avec”
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Dans le médico-social, les «cadres vivent
souvent un paradoxe permanent : on leur
demande d'autonomiser leurs équipes, tout en
garantissant le bon fonctionnement de chaque
action.

Laisser de la liberté semble risqué,
Contrdéler trop devient vite épuisant.

1. Quand le controle devient un
réflexe

Face a la charge mentale, a Ila pression
institutionnelle ou au manque de visibilité, le
contrdle peut rassurer.

Quand le contrbdle devient un réflexe, il traduit
une peur du risque et une perte d’'audace
managériale. Dans le médico-social, ou

I"lhumain et la complexité priment, cette
posture appauvrit la relation et l'intelligence
collective.

Et a long terme, il crée de la dépendance, de
la démotivation et une forme d’'infantilisation.

“Si tout passe par moi, je me sens
indispensable... mais aussi prisonnier.”
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2.Repenser le controéle comme
accompaghement

Revenir a un contrble éclairé, intégré dans une
éthique de la responsabilité partagée, permet
de retrouver un équilibre entre assurance,
autonomie et confiance.

Contréler ne veut pas dire surveiller mais
clarifier et assurer la continuité du sens et
du cadre pour sécuriser la liberté d'agir.

L'’enjeu n’'est pas d'étre partout, mais d'étre
présent avec discernement.

En coaching, nous travaillons souvent sur la
notion de contrdle de sens plutdt que contréle
d’action.

Le premier travail consiste a déconstruire le
réflexe du contrdle : celui qui consiste a
vérifier pour se rassurer ou pour rassurer
I"institution.

“Est-ce que je veux vérifier ce qu'ils font, ou
m'assurer qu’ils comprennent pourquoi ils le
font ?”
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3. Outil introspectif

Le triangle de la confiance

Visualisez un triangle a trois angles :
e Clarté (mes attentes sont-elles explicites ?)

e Autonomie (ai-je laissé de l'espace de
décision ?)

e Suivi (ai-je instauré un retour bienveillant et
régulier ?

Observez si chacun des angles est investi... et
quel est votre critere d'investissement ?

Ce triangle aide a évaluer si votre cadre de
management favorise une autonomie soutenue,
et non abandonnée.

J
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4. Le mot de la coache

Faire confiance, ce n'est pas se retirer.

C'est offrir a Il'autre la possibilité de se
révéler, tout en restant un point d'ancrage
stable et juste.

En coaching, pousser cette logique de clarté
partagée consiste a accompagner les managers
a:

e Expliciter les régles du jeu et les finalités du
contrdle,

e S'assurer que chacun est au clair sur son
réle, ses leviers et ses limites,

e Favoriser une régulation continue par |la
parole et la réflexion collective, source
d'engagement et de sécurité psychologique.

Au final, le vrai contrdle, c'est bien la capacité
managériale a créer un cadre clair et partagé,
qui sécurise I'autonomie de chacun et restaure
la confiance collective autour d'une mission
commune.

Le vrai controle, c'est la clarté

partagée.” 'r’
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Empathie & Fermeté:
I'autorité du coeur

“Etre a I'écoute ne veut pas
dire tout accepter”
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Dans le médico-social, la bienveillance est un
pilier.

Mais quand elle devient confusion, fatigue ou
culpabilité, elle perd son sens.

1. Le piege de I'hyper empathie

L'hyper empathie mal régulée est un défi
majeur pour les managers, qui doivent
apprendre a conjuguer engagement
empathique et protection de leur santé
mentale pour garantir un leadership viable et
bienveillant dans le secteur médico-social.

Beaucoup de cadres me disent :

“Je comprends tellement mes équipes que j'ai
du mal a poser des limites.”

Cette posture d'écoute absolue épuise, car
elle fait porter la charge émotionnelle de
"autre.

L'intention est noble, mais le résultat
paradoxal : crise identitaire avec tensions
entre valeur d'empathie et logique de
performance, perte de repeéeres, difficulté a
trancher, voire sentiment d'impuissance.
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2.L’équilibre entre le coeur et le
cadre

L'empathie devient une force quand elle
s'allie a la clarté.

C'est la capacité a comprendre sans absorber, a
accueillir sans s'oublier.

Retrouver I|'équilibre entre le coeur et le
cadre managérial passe par une démarche
d’'introspection, de clarification des regles, de
communication transparente et de soutien
mutuel.

C'est en cultivant | a confiance, l a
responsabilité partagée et la régulation
émotionnelle que le manager peut

conjuguer engagement humain et efficacité
professionnelle de maniére durable.

En coaching, nous explorons souvent la
posture d'autorité bienveillante :

“Je t'écoute, je comprends ton point de
vue.. et je décide ce qui est juste pour le

\({
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3. Outil introspectif

Le miroir de la posture

Demandez-vous

e Dans mes dernieres décisions, ou ai-je
placé le curseur entre écoute et fermeté
?

e Ai-je pris des décisions pour éviter le
conflit, ou pour servir le sens ?

Ces questions simples éclairent la nature
de ton autorité : subie, défensive.. ou

alignée.
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4. Le mot de la coache

L'autorité véritable ne vient pas de la position
hiérarchique ni d'une loi imposée, mais de la
légitimité que le manager gagne par sa
capacité a convaincre, inspirer et accompagner
ses equipes.

Elle se construit sur le respect, la confiance et
la reconnaissance mutuelle, plutdt que par la
contrainte ou la peur.

La vraie autorité ne s'impose pas, elle se
propose.

Elle naft d'un alignement intérieur, entre
clarté d'intention et respect du lien.

“Fermeté sans coeur est
dureté. Coeur sans cadre est
confusion”
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Urgence & Vision:
respirer dans le tumulte

“Gérer I'urgence ne doit pas
faire oublier la direction”

\({

anching 21

ccccccccc



Le quotidien du médico-social est un
enchainement de situations pressantes
absences, urgences médicales, tensions
d'équipe, imprévus administratifs...

Le risque ? Se transformer en pompier du
quotidien, au détriment du sens et de |la
stratégie.

1. Quand tout devient urgent :

Quand tout est prioritaire, plus rien ne l'est.

Cette spirale de réactivité entraine stress,
perte de recul et dispersion de |'énergie.

En résumé, quand tout devient urgent, le
manager est confronté a un stress intense, un
challenge de priorisation, un risque de
désengagement collectif et la nécessité d'une
agilité managériale élevée pour maintenir la
cohérence et la pérennité

De nombreux cadres me disent :

“J'ai la téte dans le guidon... et j'ai oublié ou

jrallais.”
J
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2.Reprendre de la hauteur

Pour un manager, reprendre de la hauteur
signifie sortir du tourbillon opérationnel
quotidien afin de retrouver une vision claire,
stratégique et distanciée.

Cela est essentiel pour mieux piloter, prioriser
et inspirer ses équipes, notamment dans des
environnements complexes comme le médico-

social.

Un leader <conscient apprend a «créer des
espaces de respiration :

e des temps de recul réguliers,
e des moments d'équipe sans enjeu immédiat,
e une vision réaffirmée a chaque décision

En coaching, nous travaillons la posture de

pilote : celle qui garde le cap, méme quand la
mer s'agite.

1/ 2
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3. Outil introspectif

La matrice du temps utile

Tracez un tableau avec 4 cases :
e Urgent / Important

e Urgent / Non important

e Non urgent / Important

e Non urgent / Non important

Demandez-vous :

“Ou passe la majorité de mon temps
aujourd’'hui ?”

Souvent, la simple prise de conscience
déclenche un réalignement immeédiat.

J
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4. Le mot de la coache

La vision n'est pas un luxe, c'est un repere.

Méme dans l'urgence, un leader peut choisir la
clarté.

Je recommande un processus itératif
d'introspection, d'apprentissage et d'ouverture

collective pour que le manager reprenne de la
hauteur durablement.

C'est une démarche qui allie temps personnel,
appui professionnel, écoute et
responsabilisation partagée, afin de concilier
urgence et vision, coeur et cadre.

“Prendre le temps de penser,
c'est déja agir autrement”
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Engagement et Préservation de soi:
durer sans s'épuiser

“Prendre soin de sol, ce n'est
pas se retirer de 'action, c'est
sy engager pleinement.”

l
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Dans le médico-social, 'engagement est une
valeur cardinale.

Mais quand il devient total, il se transforme
en oubli de soi.

1. Le pieége du don sans fin :

Ce piege se manifeste par plusieurs dangers :

Q)

e Absence de limites claires, qui pousse
accepter des demandes excessives ou a
compenser systématiqguement les failles de
I"'organisation au risque de s'épuiser

e Manque de reconnaissance du don, qui
démotive et crée une relation déséquilibrée
avec les collaborateurs et la hiérarchie.

e Difficulté a déléguer pleinement, par
crainte de perdre |le contrdle ou par
conviction de devoir tout porter soi-méme,
ce qui maintient le manager dans une
surcharge constante.

Beaucoup de cadres se sentent redevables et
ils me disent :

“Je ne sais plus ou est ma limite, parce que
j'ai toujours été celle ou celui qui tenait

v

Coaching 27

Médico-social



2.Le leadership durable

L'énergie d'un leader ne se mesure pas a sa
disponibilité, mais a sa capacité a se
régénérer.

C'est la posture du don conscient : savoir
donner, mais aussi se ressourcer, demander,
déléguer.

Retrouver un leadership durable implique de
construire une posture manageériale
équilibrée, authentique et résiliente dans la
durée.

Cela repose sur plusieurs piliers essentiels
qui conjuguent vision <claire, engagement
éthique, bien-étre personnel et qualité
relationnelle.

En coaching, nous travaillons sur les
“sources d'énergie intérieures” :

Qu'est-ce qui me nourrit ? Qu’est-ce qui me
vide ?

Identifier ces dynamiques permet de
reconstruire une écologie personnelle du

leadership.
.
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3. Outil introspectif

Le baromeétre personnel

Sur une échelle de 1 a 10 :
e Mon niveau d'énergie aujourd'hui ?
e Mon sentiment d'équilibre ?

e Ma capacité a dire non ?

Refaites ce test chaque mois, cela
vous permettra de repérer les signaux
faibles avant I'épuisement.

J
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4. Le mot de la coache

Un leader ne s’'éteint pas par manque de
compétences, mais par exces d'oubli de soi.

Prendre soin de soi, c'est un acte de
responsabilité envers son équipe et son
mission.

Le leadership durable est un équilibre subtil
entre ancrage personnel, exigence
professionnelle et écoute des autres.

Il demande un engagement a long terme sur
soi-méme et sur la construction collective,
garantissant efficience, santé
organisationnelle et bien-étre des
collaborateurs.

“On ne guide bien les autres
que depuis un centre apaisé.”

J
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CONCLUSION

Le leadership de I'équilibre

Les paradoxes du leadership ne sont
pas des contradictions a résoudre, mais
des équilibres a habiter.

Chaque jour, vous avancez sur ce fil,
entre contrdle et confiance, exigence et
douceur, don et recentrage.

Ce chemin demande du courage, de la
luciditée et de I"humilité — mais il méne
a une posture plus apaisée, plus
ancrée, et profondément humaine.

# “Le leader du médico-social
n'est pas celui qui sait tout...
c’'est celui qui apprend a
écouter, relier et incarner.”

L '
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@ Et si nous travaillions
ensemble ?

Vous souhaitez explorer ces
paradoxes dans votre propore
pratique de management ?

Je propose des accompagnements
individuels dédiés aux cadres du secteur
meédico-social

. Renforcement de posture
e Gestion des tensions et des émotions
. Leadership aligné et durable

Contact : chantal.caillabet@bbox.fr

wWww.coaching-medico-social.fr

TPremier contact exploratoire offert

J
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