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B i e n v e n u e  d a n s  c e  g u i d e

Q u i  s u i s - j e  ?  

A c c o m p a g n e r ,  s e  f o r m e r ,  é v o l u e r . . .  v o i c i  c e  q u i  m e
c a r a c t é r i s e  e t  a  g u i d é  m e s  c h o i x  d e  v i e  !

A p r è s  u n e  e x p é r i e n c e  d e  1 0  a n n é e s  e n  t a n t
q u ' o r t h o p h o n i s t e  a u p r è s  d ' e n f a n t s  e t  a d o l e s c e n t s
e t  l e u r  f a m i l l e  ,  j ' a i  s a i s i  l ' o p p o r t u n i t é  d ' i n t é g r e r

l e  m o n d e  d u  h a n d i c a p .  

F o r t e  d ’ u n  e n g a g e m e n t  p r o f o n d  e t  d ’ u n e
e x p é r i e n c e  r é u s s i e  d a n s  l e  s e c t e u r  m é d i c o - s o c i a l

d e  p l u s  d e  3 0  a n s  d o n t  1 5  a n s  e n  t a n t  q u e
d i r e c t r i c e  g é n é r a l e  d ’ a s s o c i a t i o n  ,  f o r m é e  a u

c o a c h i n g  e t  c e r t i f i é e  p a r  C o a c h  A c a d é m i e  ( é c o l e
n o r d  a m é r i c a i n e ) ,  j e  m e  c o n s a c r e  à  a c c o m p a g n e r

l e s  d i r i g e a n t s  d a n s  l e u r  é v o l u t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e .

J e  s u i s  c o n v a i n c u e  q u e  l e  s e c t e u r  a  u n  i m m e n s e
b e s o i n  d e  d i r i g e a n t s  e x e m p l a i r e s ,  p o s i t i f s  e t
p o r t e u r s  d e  s e n s  d a n s  c e t  e n v i r o n n e m e n t  e n
p l e i n e  m u t a t i o n  e t  j e  s o u h a i t e  p a r t i c i p e r  à  l e
d i f f u s e r  l a r g e m e n t . . .  n o t a m m e n t  a u p r è s  d e s

f e m m e s  c a d r e s  e t  d i r i g e a n t e s ,  n o m b r e u s e s  d a n s
c e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é .  

C h a n t a l  C a i l l a b e t
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“ Le leadership, c’est une
rencontre entre soi et l’autre”
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Ê t r e  c a d r e  d a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  c ’ e s t  n a v i g u e r
a u  q u o t i d i e n  e n t r e  e x i g e n c e ,  h u m a n i t é  e t
é q u i l i b r e .  J e  l ’ a i  o b s e r v é  d u r a n t  t o u t e s  c e s
a n n é e s  :  d e s  c a d r e s  p a s s i o n n é s ,  e n g a g é s ,  m a i s
s o u v e n t  t i r a i l l é s  e n t r e  d e s  i n j o n c t i o n s
c o n t r a i r e s .  

C e  g u i d e  v o u s  a i d e r a   à  i d e n t i f i e r  c e s
p a r a d o x e s ,  à  c o m p r e n d r e  c e s  t e n s i o n s ,  à  l e s
a p p r i v o i s e r  e t  à  e n  f a i r e  d e s  l e v i e r s  d e
l e a d e r s h i p  c o n s c i e n t .
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S omma i r e
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Sécurité & Liberté 

Autonomie & Contrôle

Empathie & Fermeté 

Urgence & Vision 

Engagement & Préservation
de soi

2

3

4
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“ Trop de cadre enferme, pas
assez de cadre insécurise”
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S é c u r i t é  &  L i b e r t é  :  
t r o u v e r  l e  j u s t e  c a d r e



1 . L e  p a r a d o x e  d e  l a  p r o t e c t i o n

D a n s  l e  s e c t e u r  m é d i c o - s o c i a l ,  l a  n o t i o n  d e
s é c u r i t é  e s t  o m n i p r é s e n t e .

S é c u r i t é  p h y s i q u e ,  é m o t i o n n e l l e ,  j u r i d i q u e ,
i n s t i t u t i o n n e l l e …

C ’ e s t  u n e  r e s p o n s a b i l i t é  l o u r d e ,  p o r t é e  a v e c
e n g a g e m e n t  e t  s o u v e n t  a v e c  l a  p e u r  d e  “ m a l
f a i r e ” .

M a i s  f a c e  à  c e t t e  e x i g e n c e ,  u n e  a u t r e  v a l e u r
t o u t  a u s s i  f o n d a m e n t a l e  s ’ i m p o s e  :  l a  l i b e r t é  —
c e l l e  d e  l a  p e r s o n n e  a c c o m p a g n é e ,  c e l l e  d e s
é q u i p e s ,  e t  p a r f o i s …  l a  v ô t r e ,  e n  t a n t  q u e
c a d r e .

L e  p a r a d o x e  s é c u r i t é / l i b e r t é ,   r e p r é s e n t e  d o n c   
u n  d é f i  m a n a g é r i a l  m a j e u r .  I l  v o u s  o b l i g e  à
c o n j u g u e r  p r é v e n t i o n  d e s  r i s q u e s ,  r e s p e c t  d e s
d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  e t  p e r f o r m a n c e
o r g a n i s a t i o n n e l l e .

S a  g e s t i o n  e f f i c a c e  r e p o s e  s u r  u n e  a p p r o c h e
s y s t é m i q u e  d u  r i s q u e ,  u n e  r é f l e x i o n  é t h i q u e
p a r t a g é e  e t  u n  l e a d e r s h i p  f o n d é  s u r  l a
c o n f i a n c e ,  l a  t r a n s p a r e n c e  e t  l a  p a r t i c i p a t i o n
c o l l e c t i v e
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2 .  Q u a n d  l e  c a d r e  d e v i e n t  c a g e

L e  c a d r e  p e u t  e f f e c t i v e m e n t  d e v e n i r  u n e  f o r m e
d e  «  c a g e  »  l o r s q u ’ i l  e s t  p e r ç u  n o n  p l u s  c o m m e
u n  e s p a c e  d e  r é g u l a t i o n  e t  d e  s e n s ,  m a i s
c o m m e  u n e  s t r u c t u r e  r i g i d e  q u i  i n h i b e  l a
r é f l e x i o n  e t  l ’ a u t o n o m i e  d e s  a c t e u r s .

D a n s  l e  s e c t e u r  m é d i c o - s o c i a l ,  c e t t e  d é r i v e  d u
c a d r e  i n s t i t u t i o n n e l  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t
v i s i b l e  d u  f a i t  d e s  i n j o n c t i o n s  m u l t i p l e s  e t
p a r f o i s  c o n t r a d i c t o i r e s  l i é e s  à  l a  s é c u r i t é ,  à  l a
p e r f o r m a n c e  e t  a u  r e s p e c t  d e s  d r o i t s .

​D e  n o m b r e u x  c a d r e s  q u e  j ’ a c c o m p a g n e  m e
c o n f i e n t  c e  t i r a i l l e m e n t  :
“ J e  v e u x  l a i s s e r  m e s  é q u i p e s  r e s p i r e r ,  m a i s  j ’ a i
p e u r  q u ’ i l  y  a i t  u n  i n c i d e n t . ”
 “ J e  v e u x  f a i r e  c o n f i a n c e ,  m a i s  j e  m e  s e n s
r e s p o n s a b l e  d e  t o u t . ”

C e  r é f l e x e  d e  s u r c o n t r ô l e  n a î t  s o u v e n t  d ’ u n e
b o n n e  i n t e n t i o n  :  c e l l e  d e  p r o t é g e r .

M a i s  l o r s q u ’ i l  d e v i e n t  s y s t é m a t i q u e ,  i l  b l o q u e
l e s  i n i t i a t i v e s ,  c r é e  d e  l a  m é f i a n c e  e t  f a t i g u e
l e s  m a n a g e r s  c o m m e  l e s  é q u i p e s .
L e  c a d r e  n ’ e s t  p l u s  u n  a p p u i ,  i l  d e v i e n t  u n e
c a g e .
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3 .  R e p e n s e r  l e  c a d r e  i n s t i t u t i o n n e l   
c o m m e  u n  e s p a c e  d e  c o n f i a n c e

L e  c a d r e  m é d i c o - s o c i a l  n ’ e s t  u n e  c a g e  q u e
l o r s q u ’ i l  p e r d  s o n  s e n s  e t  s a  f o n c t i o n
d y n a m i q u e .

L o r s q u ’ i l  r e d e v i e n t  u n  e s p a c e  d e  d é l i b é r a t i o n ,
d ’ é t h i q u e  e t  d e  c o n f i a n c e ,  i l  r e t r o u v e  s a
v o c a t i o n  p r e m i è r e  :  s o u t e n i r  l a  c o e x i s t e n c e  d e
l a  s é c u r i t é  e t  d e  l a  l i b e r t é ,  t a n t  p o u r  l e s
r é s i d e n t s  q u e  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s .  

L e  r ô l e  d u  l e a d e r  n ’ e s t  p a s  d ’ ê t r e  l e  g a r a n t  d e
t o u t ,  m a i s  l e  g a r d i e n  d u  c a d r e .

U n  c a d r e  s é c u r i s a n t  n ’ e s t  p a s  r i g i d e  :  i l  e s t
c l a i r ,  p a r t a g é  e t  v i v a n t .
C ’ e s t  l u i  q u i  p e r m e t  à  c h a c u n  d ’ é v o l u e r  a v e c
c o n f i a n c e  e t  r e s p o n s a b i l i t é .

E n  c o a c h i n g ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  s o u v e n t  s u r  c e
d é p l a c e m e n t  i n t é r i e u r  :
P a s s e r  d u  c o n t r ô l e  à  l a  c l a r t é .
P a s s e r  d e  l a  s u r v e i l l a n c e  à  l a  c o n f i a n c e .

P a s s e r  d u  “ j e  d o i s  t o u t  g é r e r ”  a u  “ j e  p e r m e t s
q u e  c e l a  f o n c t i o n n e ” .  
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 4 .  O u t i l  i n t r o s p e c t i f  

V o t r e  c u r s e u r  s é c u r i t é / l i b e r t é

P r e n e z  u n  i n s t a n t  p o u r  r é f l é c h i r  :

S u r  u n e  é c h e l l e  d e  1  à  1 0 ,  à  q u e l  p o i n t  v o t r e
m a n a g e m e n t  r e p o s e - t - i l  s u r  l a  s é c u r i t é  ?

S u r  u n e  é c h e l l e  d e  1  à  1 0 ,  à  q u e l  p o i n t
f a v o r i s e z - v o u s  l a  l i b e r t é  d ’ a c t i o n  ?

I d é a l e m e n t ,  c e s  d e u x  c u r s e u r s  n e  s ’ e x c l u e n t
p a s  :  i l s  s ’ é q u i l i b r e n t .

👉  P o s e z - v o u s  l a  q u e s t i o n  :
“ Q u ’ e s t - c e  q u i  m e  f e r a i t  g a g n e r  u n  p o i n t  e n
l i b e r t é ,  s a n s  p e r d r e  e n  s é c u r i t é  ? ”

C e t  e x e r c i c e  s i m p l e  r é v è l e  s o u v e n t  o ù  s e
s i t u e n t  v o s  z o n e s  d e  t e n s i o n  e t  v o s  m a r g e s  d e
p r o g r e s s i o n .
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5 .  L e  m o t  d e  l a  c o a c h e  

D a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  l a  s é c u r i t é  e s t  u n e
v a l e u r  e s s e n t i e l l e  m a i s  e l l e  n e  d o i t  j a m a i s
d e v e n i r  u n  e n f e r m e m e n t

L e  v é r i t a b l e  l e a d e r s h i p  c o n s i s t e  à  p o s e r  u n
c a d r e  d e  s e n s  q u i  l i b è r e ,  à  c r é e r  d e  l a
c o n f i a n c e  d a n s  l a  s t r u c t u r e ,  e t  p a s  p a r  l a
c o n t r a i n t e

U n  e s p a c e  o ù  l e s  t e n s i o n s  p a r a d o x a l e s
d e v i e n n e n t  d e s  l e v i e r s  d e  c r é a t i v i t é  p l u t ô t  q u e
d e s  f r e i n s  :  

U n e  g o u v e r n a n c e  p a r t a g é e  q u i  l é g i t i m e  l a
p a r o l e  c o l l e c t i v e  d a n s  l e s  a r b i t r a g e s
é t h i q u e s .
U n  l e a d e r s h i p  r é f l e x i f ,  q u i  a c c e p t e  l a
c o m p l e x i t é  e t  v a l o r i s e  l e  q u e s t i o n n e m e n t
p l u t ô t  q u e  l a  c e r t i t u d e .
U n e  s o u p l e s s e  o r g a n i s a t i o n n e l l e  p e r m e t t a n t
d ’ a d a p t e r  l e s  r è g l e s  à  l a  s i n g u l a r i t é  d e s
s i t u a t i o n s . ​

“ U n  b o n  c a d r e  n e  s e  v o i t  p a s ,
i l  s e  r e s s e n t . . . ”



Autonomie & Contrôle: la confiance
comme levier

“ l’Autonomie ce n’est pas
faire sans, c’est faire avec”
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1 .  Q u a n d  l e  c o n t r ô l e  d e v i e n t  u n
r é f l e x e

F a c e  à  l a  c h a r g e  m e n t a l e ,  à  l a  p r e s s i o n
i n s t i t u t i o n n e l l e  o u  a u  m a n q u e  d e  v i s i b i l i t é ,  l e
c o n t r ô l e  p e u t  r a s s u r e r .

Q u a n d  l e  c o n t r ô l e  d e v i e n t  u n  r é f l e x e ,  i l  t r a d u i t
u n e  p e u r  d u  r i s q u e  e t  u n e  p e r t e  d ’ a u d a c e
m a n a g é r i a l e .  D a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  o ù
l ’ h u m a i n  e t  l a  c o m p l e x i t é  p r i m e n t ,  c e t t e
p o s t u r e  a p p a u v r i t  l a  r e l a t i o n  e t  l ’ i n t e l l i g e n c e
c o l l e c t i v e .

E t   à  l o n g  t e r m e ,  i l  c r é e  d e  l a  d é p e n d a n c e ,  d e
l a  d é m o t i v a t i o n  e t  u n e  f o r m e  d ’ i n f a n t i l i s a t i o n .

“ S i  t o u t  p a s s e  p a r  m o i ,  j e  m e  s e n s
i n d i s p e n s a b l e …  m a i s  a u s s i  p r i s o n n i e r . ”

D a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  l e s  c a d r e s  v i v e n t
s o u v e n t  u n  p a r a d o x e  p e r m a n e n t  :  o n  l e u r
d e m a n d e  d ’ a u t o n o m i s e r  l e u r s  é q u i p e s ,  t o u t  e n
g a r a n t i s s a n t  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e  c h a q u e
a c t i o n .

💭  L a i s s e r  d e  l a  l i b e r t é  s e m b l e  r i s q u é ,
💭  C o n t r ô l e r  t r o p  d e v i e n t  v i t e  é p u i s a n t .



 2 . R e p e n s e r  l e  c o n t r ô l e  c o m m e
a c c o m p a g n e m e n t

 R e v e n i r  à  u n  c o n t r ô l e  é c l a i r é ,  i n t é g r é  d a n s  u n e
é t h i q u e  d e  l a  r e s p o n s a b i l i t é  p a r t a g é e ,  p e r m e t
d e  r e t r o u v e r  u n  é q u i l i b r e  e n t r e  a s s u r a n c e ,
a u t o n o m i e  e t  c o n f i a n c e .

C o n t r ô l e r  n e  v e u t  p a s  d i r e  s u r v e i l l e r  m a i s
c l a r i f i e r  e t  a s s u r e r  l a  c o n t i n u i t é  d u  s e n s  e t
d u  c a d r e  p o u r  s é c u r i s e r  l a  l i b e r t é  d ’ a g i r .

L ’ e n j e u  n ’ e s t  p a s  d ’ ê t r e  p a r t o u t ,  m a i s  d ’ ê t r e
p r é s e n t  a v e c  d i s c e r n e m e n t .

💡  E n  c o a c h i n g ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  s o u v e n t  s u r  l a
n o t i o n  d e  c o n t r ô l e  d e  s e n s  p l u t ô t  q u e  c o n t r ô l e
d ’ a c t i o n .

L e  p r e m i e r  t r a v a i l  c o n s i s t e  à  d é c o n s t r u i r e  l e
r é f l e x e  d u  c o n t r ô l e  :  c e l u i  q u i  c o n s i s t e  à
v é r i f i e r  p o u r  s e  r a s s u r e r  o u  p o u r  r a s s u r e r
l ’ i n s t i t u t i o n .

“ E s t - c e  q u e  j e  v e u x  v é r i f i e r  c e  q u ’ i l s  f o n t ,  o u
m ’ a s s u r e r  q u ’ i l s  c o m p r e n n e n t  p o u r q u o i  i l s  l e
f o n t  ? ”

13



3 .  O u t i l  i n t r o s p e c t i f  

L e  t r i a n g l e  d e  l a  c o n f i a n c e

V i s u a l i s e z  u n  t r i a n g l e  à  t r o i s  a n g l e s  :

C l a r t é  ( m e s  a t t e n t e s  s o n t - e l l e s  e x p l i c i t e s  ? )  

A u t o n o m i e  ( a i - j e  l a i s s é  d e  l ’ e s p a c e  d e
d é c i s i o n  ? )

S u i v i  ( a i - j e  i n s t a u r é  u n  r e t o u r  b i e n v e i l l a n t  e t
r é g u l i e r  ?

O b s e r v e z  s i  c h a c u n  d e s  a n g l e s  e s t  i n v e s t i . . .  e t
q u e l  e s t  v o t r e  c r i t è r e  d ’ i n v e s t i s s e m e n t  ?  

👉  C e  t r i a n g l e  a i d e  à  é v a l u e r  s i  v o t r e  c a d r e  d e
m a n a g e m e n t  f a v o r i s e  u n e  a u t o n o m i e  s o u t e n u e ,
e t  n o n  a b a n d o n n é e .
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4 .  L e  m o t  d e  l a  c o a c h e  

F a i r e  c o n f i a n c e ,  c e  n ’ e s t  p a s  s e  r e t i r e r .
 
C ’ e s t  o f f r i r  à  l ’ a u t r e  l a  p o s s i b i l i t é  d e  s e
r é v é l e r ,  t o u t  e n  r e s t a n t  u n  p o i n t  d ’ a n c r a g e
s t a b l e  e t  j u s t e .

E n  c o a c h i n g ,  p o u s s e r  c e t t e  l o g i q u e  d e  c l a r t é
p a r t a g é e  c o n s i s t e  à  a c c o m p a g n e r  l e s  m a n a g e r s
à  :

E x p l i c i t e r  l e s  r è g l e s  d u  j e u  e t  l e s  f i n a l i t é s  d u
c o n t r ô l e ,

S ’ a s s u r e r  q u e  c h a c u n  e s t  a u  c l a i r  s u r  s o n
r ô l e ,  s e s  l e v i e r s  e t  s e s  l i m i t e s ,

F a v o r i s e r  u n e  r é g u l a t i o n  c o n t i n u e  p a r  l a
p a r o l e  e t  l a  r é f l e x i o n  c o l l e c t i v e ,  s o u r c e
d ’ e n g a g e m e n t  e t  d e  s é c u r i t é  p s y c h o l o g i q u e . ​

A u  f i n a l ,  l e  v r a i  c o n t r ô l e ,  c ’ e s t  b i e n  l a  c a p a c i t é
m a n a g é r i a l e  à  c r é e r  u n  c a d r e  c l a i r  e t  p a r t a g é ,
q u i  s é c u r i s e  l ’ a u t o n o m i e  d e  c h a c u n  e t  r e s t a u r e
l a  c o n f i a n c e  c o l l e c t i v e  a u t o u r  d ’ u n e  m i s s i o n
c o m m u n e . ​

L e  v r a i  c o n t r ô l e ,  c ’ e s t  l a  c l a r t é
p a r t a g é e . ”



Empathie & Fermeté: 
l’autorité du cœur

“ Etre à l’écoute ne veut pas
dire tout accepter”
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1 .  L e  p i è g e  d e  l ’ h y p e r  e m p a t h i e

L ’ h y p e r  e m p a t h i e  m a l  r é g u l é e  e s t  u n  d é f i
m a j e u r  p o u r  l e s  m a n a g e r s ,  q u i  d o i v e n t
a p p r e n d r e  à  c o n j u g u e r  e n g a g e m e n t
e m p a t h i q u e  e t  p r o t e c t i o n  d e  l e u r  s a n t é
m e n t a l e  p o u r  g a r a n t i r  u n  l e a d e r s h i p  v i a b l e  e t
b i e n v e i l l a n t  d a n s  l e  s e c t e u r  m é d i c o - s o c i a l .

B e a u c o u p  d e  c a d r e s  m e  d i s e n t  :

“ J e  c o m p r e n d s  t e l l e m e n t  m e s  é q u i p e s  q u e  j ’ a i
d u  m a l  à  p o s e r  d e s  l i m i t e s . ”

C e t t e  p o s t u r e  d ’ é c o u t e  a b s o l u e  é p u i s e ,  c a r
e l l e  f a i t  p o r t e r  l a  c h a r g e  é m o t i o n n e l l e  d e
l ’ a u t r e .

L ’ i n t e n t i o n  e s t  n o b l e ,  m a i s  l e  r é s u l t a t
p a r a d o x a l  :  c r i s e  i d e n t i t a i r e  a v e c  t e n s i o n s
e n t r e  v a l e u r  d ’ e m p a t h i e  e t  l o g i q u e  d e
p e r f o r m a n c e ,  p e r t e  d e  r e p è r e s ,  d i f f i c u l t é  à
t r a n c h e r ,  v o i r e  s e n t i m e n t  d ’ i m p u i s s a n c e .

D a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  l a  b i e n v e i l l a n c e  e s t  u n
p i l i e r .
M a i s  q u a n d  e l l e  d e v i e n t  c o n f u s i o n ,  f a t i g u e  o u
c u l p a b i l i t é ,  e l l e  p e r d  s o n  s e n s .



 2 . L ’ é q u i l i b r e  e n t r e  l e  c œ u r  e t  l e
c a d r e

L ’ e m p a t h i e  d e v i e n t  u n e  f o r c e  q u a n d  e l l e
s ’ a l l i e  à  l a  c l a r t é .

C ’ e s t  l a  c a p a c i t é  à  c o m p r e n d r e  s a n s  a b s o r b e r ,  à
a c c u e i l l i r  s a n s  s ’ o u b l i e r .

R e t r o u v e r  l ’ é q u i l i b r e  e n t r e  l e  c œ u r  e t  l e
c a d r e  m a n a g é r i a l  p a s s e  p a r  u n e  d é m a r c h e
d ’ i n t r o s p e c t i o n ,  d e  c l a r i f i c a t i o n  d e s  r è g l e s ,  d e
c o m m u n i c a t i o n  t r a n s p a r e n t e  e t  d e  s o u t i e n
m u t u e l .
C ’ e s t  e n  c u l t i v a n t  l a  c o n f i a n c e ,  l a
r e s p o n s a b i l i t é  p a r t a g é e  e t  l a  r é g u l a t i o n
é m o t i o n n e l l e  q u e  l e  m a n a g e r  p e u t
c o n j u g u e r  e n g a g e m e n t  h u m a i n  e t  e f f i c a c i t é
p r o f e s s i o n n e l l e  d e  m a n i è r e  d u r a b l e .

💡  E n  c o a c h i n g ,  n o u s  e x p l o r o n s  s o u v e n t  l a
p o s t u r e  d ’ a u t o r i t é  b i e n v e i l l a n t e  :

“ J e  t ’ é c o u t e ,  j e  c o m p r e n d s  t o n  p o i n t  d e
v u e …  e t  j e  d é c i d e  c e  q u i  e s t  j u s t e  p o u r  l e
c o l l e c t i f . ”
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3 .  O u t i l  i n t r o s p e c t i f  

L e  m i r o i r  d e  l a  p o s t u r e

D e m a n d e z - v o u s  :

D a n s  m e s  d e r n i è r e s  d é c i s i o n s ,  o ù  a i - j e
p l a c é  l e  c u r s e u r  e n t r e  é c o u t e  e t  f e r m e t é
?

A i - j e  p r i s  d e s  d é c i s i o n s  p o u r  é v i t e r  l e
c o n f l i t ,  o u  p o u r  s e r v i r  l e  s e n s  ?

C e s  q u e s t i o n s  s i m p l e s  é c l a i r e n t  l a  n a t u r e
d e  t o n  a u t o r i t é  :  s u b i e ,  d é f e n s i v e …  o u
a l i g n é e .
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4 .  L e  m o t  d e  l a  c o a c h e  

L ’ a u t o r i t é  v é r i t a b l e  n e  v i e n t  p a s  d e  l a  p o s i t i o n
h i é r a r c h i q u e  n i  d ’ u n e  l o i  i m p o s é e ,  m a i s  d e  l a
l é g i t i m i t é  q u e  l e  m a n a g e r  g a g n e  p a r  s a
c a p a c i t é  à  c o n v a i n c r e ,  i n s p i r e r  e t  a c c o m p a g n e r
s e s  é q u i p e s .  

E l l e  s e  c o n s t r u i t  s u r  l e  r e s p e c t ,  l a  c o n f i a n c e  e t
l a  r e c o n n a i s s a n c e  m u t u e l l e ,  p l u t ô t  q u e  p a r  l a
c o n t r a i n t e  o u  l a  p e u r .

L a  v r a i e  a u t o r i t é  n e  s ’ i m p o s e  p a s ,  e l l e  s e
p r o p o s e .

E l l e  n a î t  d ’ u n  a l i g n e m e n t  i n t é r i e u r ,  e n t r e
c l a r t é  d ’ i n t e n t i o n  e t  r e s p e c t  d u  l i e n .

“ F e r m e t é  s a n s  c œ u r  e s t
d u r e t é .  C œ u r  s a n s  c a d r e  e s t

c o n f u s i o n ”
 



Urgence & Vision: 
respirer dans le tumulte

“ Gérer l’urgence ne doit pas
faire oublier la direction”
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1 .  Q u a n d  t o u t  d e v i e n t  u r g e n t  :

Q u a n d  t o u t  e s t  p r i o r i t a i r e ,  p l u s  r i e n  n e  l ’ e s t .

C e t t e  s p i r a l e  d e  r é a c t i v i t é  e n t r a î n e  s t r e s s ,
p e r t e  d e  r e c u l  e t  d i s p e r s i o n  d e  l ’ é n e r g i e .

E n  r é s u m é ,  q u a n d  t o u t  d e v i e n t  u r g e n t ,  l e
m a n a g e r  e s t  c o n f r o n t é  à  u n  s t r e s s  i n t e n s e ,  u n
c h a l l e n g e  d e  p r i o r i s a t i o n ,  u n  r i s q u e  d e
d é s e n g a g e m e n t  c o l l e c t i f  e t  l a  n é c e s s i t é  d ’ u n e
a g i l i t é  m a n a g é r i a l e  é l e v é e  p o u r  m a i n t e n i r  l a
c o h é r e n c e  e t  l a  p é r e n n i t é

D e  n o m b r e u x  c a d r e s  m e  d i s e n t  :  

“ J ’ a i  l a  t ê t e  d a n s  l e  g u i d o n …  e t  j ’ a i  o u b l i é  o ù
j ’ a l l a i s . ”

L e  q u o t i d i e n  d u  m é d i c o - s o c i a l  e s t  u n
e n c h a î n e m e n t  d e  s i t u a t i o n s  p r e s s a n t e s  :
a b s e n c e s ,  u r g e n c e s  m é d i c a l e s ,  t e n s i o n s
d ’ é q u i p e ,  i m p r é v u s  a d m i n i s t r a t i f s …

L e  r i s q u e  ?  S e  t r a n s f o r m e r  e n  p o m p i e r  d u
q u o t i d i e n ,  a u  d é t r i m e n t  d u  s e n s  e t  d e  l a
s t r a t é g i e .



 2 . R e p r e n d r e  d e  l a  h a u t e u r

P o u r  u n  m a n a g e r ,  r e p r e n d r e  d e  l a  h a u t e u r
s i g n i f i e  s o r t i r  d u  t o u r b i l l o n  o p é r a t i o n n e l
q u o t i d i e n  a f i n  d e  r e t r o u v e r  u n e  v i s i o n  c l a i r e ,
s t r a t é g i q u e  e t  d i s t a n c i é e .  

C e l a  e s t  e s s e n t i e l  p o u r  m i e u x  p i l o t e r ,  p r i o r i s e r
e t  i n s p i r e r  s e s  é q u i p e s ,  n o t a m m e n t  d a n s  d e s
e n v i r o n n e m e n t s  c o m p l e x e s  c o m m e  l e  m é d i c o -
s o c i a l .

U n  l e a d e r  c o n s c i e n t  a p p r e n d  à  c r é e r  d e s
e s p a c e s  d e  r e s p i r a t i o n  :

d e s  t e m p s  d e  r e c u l  r é g u l i e r s ,

d e s  m o m e n t s  d ’ é q u i p e  s a n s  e n j e u  i m m é d i a t ,

u n e  v i s i o n  r é a f f i r m é e  à  c h a q u e  d é c i s i o n

💡  E n  c o a c h i n g ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  l a  p o s t u r e  d e
p i l o t e  :  c e l l e  q u i  g a r d e  l e  c a p ,  m ê m e  q u a n d  l a
m e r  s ’ a g i t e .
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3 .  O u t i l  i n t r o s p e c t i f  

L a  m a t r i c e  d u  t e m p s  u t i l e

T r a c e z  u n  t a b l e a u  a v e c  4  c a s e s  :

U r g e n t  /  I m p o r t a n t

U r g e n t  /  N o n  i m p o r t a n t

N o n  u r g e n t  /  I m p o r t a n t

N o n  u r g e n t  /  N o n  i m p o r t a n t

👉  D e m a n d e z - v o u s  :

“ O ù  p a s s e  l a  m a j o r i t é  d e  m o n  t e m p s
a u j o u r d ’ h u i  ? ”

S o u v e n t ,  l a  s i m p l e  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e
d é c l e n c h e  u n  r é a l i g n e m e n t  i m m é d i a t .

24
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4 .  L e  m o t  d e  l a  c o a c h e  

L a  v i s i o n  n ’ e s t  p a s  u n  l u x e ,  c ’ e s t  u n  r e p è r e .

 M ê m e  d a n s  l ’ u r g e n c e ,  u n  l e a d e r  p e u t  c h o i s i r  l a
c l a r t é .

J e  r e c o m m a n d e  u n  p r o c e s s u s  i t é r a t i f
d ’ i n t r o s p e c t i o n ,  d ’ a p p r e n t i s s a g e  e t  d ’ o u v e r t u r e
c o l l e c t i v e  p o u r  q u e  l e  m a n a g e r  r e p r e n n e  d e  l a
h a u t e u r  d u r a b l e m e n t .  

C ’ e s t  u n e  d é m a r c h e  q u i  a l l i e  t e m p s  p e r s o n n e l ,
a p p u i  p r o f e s s i o n n e l ,  é c o u t e  e t
r e s p o n s a b i l i s a t i o n  p a r t a g é e ,  a f i n  d e  c o n c i l i e r
u r g e n c e  e t  v i s i o n ,  c œ u r  e t  c a d r e .

“ P r e n d r e  l e  t e m p s  d e  p e n s e r ,
c ’ e s t  d é j à  a g i r  a u t r e m e n t ”



Engagement et Préservation de soi:
durer sans s’épuiser

“ Prendre soin de soi, ce n’est
pas se retirer de l’action, c’est

s’y engager pleinement.”
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1 .  L e  p i è g e  d u  d o n  s a n s  f i n  :

C e  p i è g e  s e  m a n i f e s t e  p a r  p l u s i e u r s  d a n g e r s  :

A b s e n c e  d e  l i m i t e s  c l a i r e s ,  q u i  p o u s s e  à
a c c e p t e r  d e s  d e m a n d e s  e x c e s s i v e s  o u  à
c o m p e n s e r  s y s t é m a t i q u e m e n t  l e s  f a i l l e s  d e
l ’ o r g a n i s a t i o n  a u  r i s q u e  d e  s ’ é p u i s e r

M a n q u e  d e  r e c o n n a i s s a n c e  d u  d o n ,  q u i
d é m o t i v e  e t  c r é e  u n e  r e l a t i o n  d é s é q u i l i b r é e
a v e c  l e s  c o l l a b o r a t e u r s  e t  l a  h i é r a r c h i e .

D i f f i c u l t é  à  d é l é g u e r  p l e i n e m e n t ,  p a r
c r a i n t e  d e  p e r d r e  l e  c o n t r ô l e  o u  p a r
c o n v i c t i o n  d e  d e v o i r  t o u t  p o r t e r  s o i - m ê m e ,
c e  q u i  m a i n t i e n t  l e  m a n a g e r  d a n s  u n e
s u r c h a r g e  c o n s t a n t e . ​

B e a u c o u p  d e  c a d r e s  s e  s e n t e n t  r e d e v a b l e s  e t
i l s  m e  d i s e n t  :
  
“ J e  n e  s a i s  p l u s  o ù  e s t  m a  l i m i t e ,  p a r c e  q u e
j ’ a i  t o u j o u r s  é t é  c e l l e  o u  c e l u i  q u i  t e n a i t
b o n . ”

D a n s  l e  m é d i c o - s o c i a l ,  l ’ e n g a g e m e n t  e s t  u n e
v a l e u r  c a r d i n a l e .
M a i s  q u a n d  i l  d e v i e n t  t o t a l ,  i l  s e  t r a n s f o r m e
e n  o u b l i  d e  s o i .



 2 . L e  l e a d e r s h i p  d u r a b l e

L ’ é n e r g i e  d ’ u n  l e a d e r  n e  s e  m e s u r e  p a s  à  s a
d i s p o n i b i l i t é ,  m a i s  à  s a  c a p a c i t é  à  s e
r é g é n é r e r .

C ’ e s t  l a  p o s t u r e  d u  d o n  c o n s c i e n t  :  s a v o i r
d o n n e r ,  m a i s  a u s s i  s e  r e s s o u r c e r ,  d e m a n d e r ,
d é l é g u e r .

R e t r o u v e r  u n  l e a d e r s h i p  d u r a b l e  i m p l i q u e  d e
c o n s t r u i r e  u n e  p o s t u r e  m a n a g é r i a l e
é q u i l i b r é e ,  a u t h e n t i q u e  e t  r é s i l i e n t e  d a n s  l a
d u r é e .

C e l a  r e p o s e  s u r  p l u s i e u r s  p i l i e r s  e s s e n t i e l s
q u i  c o n j u g u e n t  v i s i o n  c l a i r e ,  e n g a g e m e n t
é t h i q u e ,  b i e n - ê t r e  p e r s o n n e l  e t  q u a l i t é
r e l a t i o n n e l l e .

💡  E n  c o a c h i n g ,  n o u s  t r a v a i l l o n s  s u r  l e s
“ s o u r c e s  d ’ é n e r g i e  i n t é r i e u r e s ”  :

Q u ’ e s t - c e  q u i  m e  n o u r r i t  ?  Q u ’ e s t - c e  q u i  m e
v i d e  ?

I d e n t i f i e r  c e s  d y n a m i q u e s  p e r m e t  d e
r e c o n s t r u i r e  u n e  é c o l o g i e  p e r s o n n e l l e  d u
l e a d e r s h i p .
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3 .  O u t i l  i n t r o s p e c t i f  

L e  b a r o m è t r e  p e r s o n n e l

S u r  u n e  é c h e l l e  d e  1  à  1 0  :

M o n  n i v e a u  d ’ é n e r g i e  a u j o u r d ’ h u i  ?

M o n  s e n t i m e n t  d ’ é q u i l i b r e  ?

M a  c a p a c i t é  à  d i r e  n o n  ?

👉  R e f a i t e s  c e  t e s t  c h a q u e  m o i s ,  c e l a
v o u s   p e r m e t t r a  d e  r e p é r e r  l e s  s i g n a u x
f a i b l e s  a v a n t  l ’ é p u i s e m e n t .
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4 .  L e  m o t  d e  l a  c o a c h e  

U n  l e a d e r  n e  s ’ é t e i n t  p a s  p a r  m a n q u e  d e
c o m p é t e n c e s ,  m a i s  p a r  e x c è s  d ’ o u b l i  d e  s o i .

P r e n d r e  s o i n  d e  s o i ,  c ’ e s t  u n  a c t e  d e
r e s p o n s a b i l i t é  e n v e r s  s o n  é q u i p e  e t  s o n
m i s s i o n .

L e  l e a d e r s h i p  d u r a b l e  e s t  u n  é q u i l i b r e  s u b t i l
e n t r e  a n c r a g e  p e r s o n n e l ,  e x i g e n c e
p r o f e s s i o n n e l l e  e t  é c o u t e  d e s  a u t r e s .  

I l  d e m a n d e  u n  e n g a g e m e n t  à  l o n g  t e r m e  s u r
s o i - m ê m e  e t  s u r  l a  c o n s t r u c t i o n  c o l l e c t i v e ,
g a r a n t i s s a n t  e f f i c i e n c e ,  s a n t é
o r g a n i s a t i o n n e l l e  e t  b i e n - ê t r e  d e s
c o l l a b o r a t e u r s .

“ O n  n e  g u i d e  b i e n  l e s  a u t r e s
q u e  d e p u i s  u n  c e n t r e  a p a i s é . ”
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C O N C L U S I O N  

L e  l e a d e r s h i p  d e  l ’ é q u i l i b r e

L e s  p a r a d o x e s  d u  l e a d e r s h i p  n e  s o n t
p a s  d e s  c o n t r a d i c t i o n s  à  r é s o u d r e ,  m a i s
d e s  é q u i l i b r e s  à  h a b i t e r .

 C h a q u e  j o u r ,  v o u s  a v a n c e z  s u r  c e  f i l ,
e n t r e  c o n t r ô l e  e t  c o n f i a n c e ,  e x i g e n c e  e t
d o u c e u r ,  d o n  e t  r e c e n t r a g e .

C e  c h e m i n  d e m a n d e  d u  c o u r a g e ,  d e  l a
l u c i d i t é  e t  d e  l ’ h u m i l i t é  —  m a i s  i l  m è n e
à  u n e  p o s t u r e  p l u s  a p a i s é e ,  p l u s
a n c r é e ,  e t  p r o f o n d é m e n t  h u m a i n e .

🌿  “ L e  l e a d e r  d u  m é d i c o - s o c i a l
n ’ e s t  p a s  c e l u i  q u i  s a i t  t o u t …

c ’ e s t  c e l u i  q u i  a p p r e n d  à
é c o u t e r ,  r e l i e r  e t  i n c a r n e r . ”
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E t  s i  n o u s  t r a v a i l l i o n s
e n s e m b l e  ?  

V o u s  s o u h a i t e z  e x p l o r e r  c e s
p a r a d o x e s  d a n s  v o t r e  p r o p o r e

p r a t i q u e  d e  m a n a g e m e n t  ?  

J e  p r o p o s e  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s
i n d i v i d u e l s  d é d i é s  a u x  c a d r e s  d u  s e c t e u r

m é d i c o - s o c i a l

R e n f o r c e m e n t  d e  p o s t u r e
G e s t i o n  d e s  t e n s i o n s  e t  d e s  é m o t i o n s

L e a d e r s h i p  a l i g n é  e t  d u r a b l e

✨C o n t a c t  :  c h a n t a l . c a i l l a b e t @ b b o x . f r

👉w w w . c o a c h i n g - m e d i c o - s o c i a l . f r

🎁P r e m i e r  c o n t a c t  e x p l o r a t o i r e  o f f e r t

https://www.coaching-medico-social.fr/
https://www.coaching-medico-social.fr/

