Modèles de Formulation de Feedback
Ce document a pour objectif d’aider chaque membre de l’équipe – collaborateurs comme managers – à formuler des feedbacks clairs, constructifs et utiles. Un feedback bien formulé renforce la confiance, soutient la progression individuelle et améliore durablement la qualité du travail et de la collaboration.
1. Structure recommandée d’un feedback efficace
Un feedback constructif repose sur une structure simple en trois étapes :
1. Observation factuelle
Décrire une situation concrète, observable et récente, sans interprétation ni jugement. On parle de faits, pas de la personne.
2. Impact ressenti ou constaté
Expliquer l’impact de ce comportement sur soi, sur l’équipe, sur l’organisation ou sur le client.
3. Proposition ou question ouverte
Ouvrir sur une piste d’amélioration, une solution possible ou une réflexion commune.
2. Exemples de formulations positives
Ces formulations servent à renforcer ce qui fonctionne bien :
Quand tu fais ___, cela permet ___, et j’apprécie particulièrement ___.
J’ai remarqué que ___, et cela a eu un impact positif sur ___.
Ta manière de ___ contribue clairement à ___, et c’est très aidant pour l’équipe.
Depuis que tu ___, j’observe ___, ce qui améliore ___.
Je voulais te dire que ___ fait une vraie différence sur ___.
3. Exemples de feedback d’amélioration
Ces formulations visent à corriger une situation sans attaquer la personne :
J’ai observé ___, cela a entraîné ___ ; comment pourrions-nous améliorer cela ensemble ?
Quand ___ se produit, cela génère ___ ; qu’est-ce qui pourrait être fait différemment la prochaine fois ?
Il m’est arrivé de constater ___, et cela a eu pour conséquence ___ ; quelle solution vois-tu ?
Que pourrais-tu mettre en place la prochaine fois pour ___ ?
De quoi aurais-tu besoin pour éviter que ___ se reproduise ?
4. Donner un feedback à son manager
Le feedback est aussi ascendant. Voici des formulations adaptées :
Quand ___, cela m’aide à ___ et me permet de mieux ___.
J’aimerais te partager un ressenti concernant ___, car cela a un impact sur ___.
Penses-tu que nous pourrions essayer ___ afin d’améliorer ___ ?
5. Bonnes pratiques à garder en tête
Préparer son feedback à l’avance si la situation est sensible.
Privilégier le “je” plutôt que le “tu” accusateur.
Équilibrer feedback positif et feedback d’amélioration.
Vérifier que le message a bien été compris.
Conclure par une action concrète ou un engagement clair.
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