Canevas Stop – Start – Continue
Le canevas Stop – Start – Continue est un outil simple et puissant de feedback et d’amélioration continue. Il permet de prendre du recul sur ses pratiques, d’identifier ce qui freine la performance, ce qui mérite d’être renforcé, et ce qui doit être initié pour progresser individuellement et collectivement.
Ce canevas peut être utilisé en autoévaluation, en feedback entre collègues, ou lors d’un échange structuré entre un collaborateur et son manager.
1. STOP – Ce que je devrais arrêter
Cette partie vise à identifier les comportements ou habitudes qui nuisent à la qualité du travail, à l’ambiance d’équipe ou à l’expérience client.
Comportements inefficaces ou répétitifs qui n’apportent plus de valeur.
Automatismes contre-productifs (réactions, paroles, réflexes non réfléchis).
Habitudes nuisibles à la collaboration, à l’organisation ou à la qualité de service.
Actions réalisées par habitude plutôt que par réelle utilité.
Comportements générant des tensions, des erreurs ou des pertes de temps.
📝 Notes / Exemples concrets :
____________________________________________________
____________________________________________________
2. START – Ce que je devrais commencer
Cette partie permet de faire émerger de nouvelles idées, pratiques ou comportements à tester pour améliorer son efficacité et son impact.
Nouvelles pratiques favorisant la qualité, la fluidité ou la coopération.
Actions concrètes à tester dans le quotidien professionnel.
Comportements souhaités alignés avec les valeurs de l’équipe ou de l’établissement.
Initiatives personnelles permettant de gagner en autonomie ou en clarté.
Nouvelles façons de communiquer, d’organiser ou de prioriser.
📝 Actions à expérimenter :
____________________________________________________
____________________________________________________
3. CONTINUE – Ce que je devrais continuer
Cette partie met en lumière les forces existantes et les pratiques efficaces qu’il est important de reconnaître et de maintenir.
Bonnes pratiques qui donnent de bons résultats.
Forces identifiées chez soi ou dans sa manière de travailler.
Actions qui fonctionnent et méritent d’être pérennisées.
Comportements appréciés par les collègues, les managers ou les clients.
Méthodes qui contribuent à une ambiance saine et professionnelle.
📝 Points forts à consolider :
____________________________________________________
____________________________________________________
4. Conclusion et engagement
À l’issue de ce canevas, il est recommandé de choisir :
- 1 élément à arrêter,
- 1 nouvelle action à commencer,
- 1 force à continuer et renforcer.

L’objectif n’est pas de tout changer, mais de progresser par petits pas concrets et mesurables.
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