Fiche de Feedback à Chaud
La fiche de feedback à chaud permet de formuler un retour rapide, factuel et constructif juste après une situation vécue (service, interaction client, événement, imprévu). Elle favorise l’apprentissage immédiat, évite l’accumulation de non-dits et soutient une culture d’amélioration continue.
Cette fiche doit être utilisée dans un esprit de bienveillance, de progression et de responsabilisation.
1. Contexte
Date : ________________________________
Personne(s) concernée(s) : ________________________________
Situation observée (faits concrets) :
____________________________________________________________
____________________________________________________________
2. Ce qui a bien fonctionné
Décrire les comportements, actions ou décisions positives observées :
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
3. Ce qui pourrait être amélioré
Identifier un point d’amélioration clair, sans jugement ni généralisation :
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
4. Prochaine action concrète
Définir une action simple, réaliste et applicable rapidement :
Action décidée : ____________________________________________
Responsable : ____________________________________________
Délai / moment de mise en œuvre : ____________________________
5. Suivi (optionnel)
Cette partie peut être complétée ultérieurement pour mesurer l’impact du feedback.
Résultat observé : __________________________________________
Ajustements éventuels : _____________________________________
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