


Charte du Feedback Constructif
Objectif de la charte
Cette charte vise à instaurer une culture de feedback saine, constructive et régulière au sein de l’établissement.
Principes fondamentaux
Le feedback est donné avec bienveillance et respect.
Il se base sur des faits observables, jamais sur des jugements.
Il vise la progression, jamais la sanction.
Il est donné dans un cadre approprié (lieu, moment, posture).
Il est réciproque : chacun peut donner et recevoir du feedback.
Engagements de l’équipe
Chaque membre de l’équipe s’engage à écouter activement, accueillir le feedback sans se justifier immédiatement, et transformer les retours en leviers de progression.
Exemple de Contenu :

🧭 Charte du Feedback Constructif
Notre intention
Dans notre établissement, le feedback est un outil de progrès, de cohésion et de qualité de relation.
Il ne sert ni à juger, ni à sanctionner, mais à faire grandir les personnes, l’équipe et l’expérience client.
Nous croyons qu’un feedback bien donné et bien reçu est un acte de respect, de confiance et de leadership.

🎯 Les objectifs du feedback
Le feedback a pour vocation de :
· renforcer les comportements positifs et les bonnes pratiques,
· corriger rapidement ce qui peut nuire à la qualité, à l’ambiance ou à la performance,
· développer l’autonomie, la responsabilité et la maturité professionnelle,
· nourrir une culture d’équipe basée sur la transparence et l’amélioration continue.

🤝 Nos principes fondamentaux
Tout feedback dans l’établissement s’appuie sur les principes suivants :
· Bienveillance : le feedback est donné avec respect, sans agressivité ni ironie.
· Faits observables : on parle de situations concrètes, jamais de la personne ou de son intention supposée.
· Utilité : un feedback doit servir à progresser, pas à soulager une frustration personnelle.
· Juste moment : il est donné au bon endroit, au bon moment, dans un cadre approprié.
· Équilibre : le feedback positif est aussi important que le feedback d’amélioration.
· Réciprocité : chacun peut donner et recevoir du feedback, quel que soit son rôle.

🗣️ Donner un feedback : nos engagements
Lorsque je donne un feedback, je m’engage à :
· me centrer sur des faits précis et récents,
· exprimer clairement l’impact observé ou ressenti,
· proposer une piste d’amélioration ou poser une question constructive,
· rester ouvert au dialogue et à la co-construction,
· ne jamais utiliser le feedback comme un outil de pouvoir ou de règlement de compte.

👂 Recevoir un feedback : nos engagements
Lorsque je reçois un feedback, je m’engage à :
· écouter sans interrompre ni me justifier immédiatement,
· accueillir le message avec ouverture, même s’il est inconfortable,
· poser des questions pour mieux comprendre si nécessaire,
· prendre du recul avant de réagir,
· transformer le feedback en action ou en apprentissage.

🌱 Une culture vivante
Le feedback n’est pas un événement ponctuel, mais une pratique régulière intégrée au quotidien :
· lors des briefings et débriefings,
· dans les échanges informels,
· pendant les entretiens individuels,
· au fil des rituels d’équipe.
En cultivant un feedback sincère et structuré, nous créons un environnement de travail plus sain, plus performant et plus humain.

✍️ Engagement collectif
En faisant partie de cette équipe, chacun s’engage à respecter cette charte et à contribuer activement à une culture de feedback constructive, au service de l’équipe, des clients et du projet commun.
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