En bleu : ce qui reste fixe en général
En rouge : Ce qu’il faut modifier/effacer/adapter à chaque envoi à un client
En vert : Texte, notion ou lien à modifier/créer/intégrer pour votre établissement (bien que tout doit être adapté au départ…)

Modèle d’offre en FR (avec liens vers des pages d’informations fixes sur le site de l’établissement)
Chère Madame …, Cher Monsieur …,
Nous vous remercions pour votre demande et serions ravis de pouvoir vous accueillir au Beau-Séjour. Nous pouvons vous proposer l’offre suivante :

Arrivée : 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre 2026
Départ : 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre 2026 (x nuits)
Personnes : 	2 adultes et 2 enfants
Chambre (Cliquez ici pour voir nos chambres) :	
Dans le bâtiment XXXX
1 chambre individuelle cosy
1 chambre double mansardée
1 chambre double Panorama avec balcon
1 chambre double Premium avec petite terrasse
1 chambre famille composée de 2 petites chambres (1 côté double + 1 côté avec lits superposés)
Dans le bâtiment XXXXXXXX (accès sans ascenseur)
1 chambre double Lifestyle 
1 chambre double Deluxe Lifestyle
1 Penthouse Junior Suite
1 Penthouse Junior Suite Deluxe avec Jacuzzi extérieur privatif

Tarif: 
XXX CHF par chambre et par nuit, incluant le buffet du petit-déjeuner ainsi que le Spa (réservé aux adultes de plus de 16 ans).
Taxes de séjour en supplément : 3.00 CHF par adulte et par nuit
Taxe MyClimate : 2.00 CHF par chambre et par nuit
Taxe de Promotion Touristique : 0.50 CHF par personne et par nuit
*** 
Pour toutes les informations et questions concernant le bon déroulement de votre séjour (check-in, check-out, petit-déjeuner, parking, spa, massages, etc), nous vous demandons de lire attentivement les informations suivantes : Informations utiles
*** 		[Voir lien comme exemple d’information utiles du Beau-Séjour]

Conditions d’annulation (hors tarifs non remboursables) : 
Si une annulation intervient moins de 15 jours avant la date d’arrivée, 100% du séjour est facturé en frais d'annulation.
En cas de départ anticipé ou d’arrivée retardée, le montant total du séjour sera facturé, à titre d’indemnité.
Vous trouverez toutes les informations sous nos Conditions Générales de Vente.
[Voir lien comme exemple de conditions générales du Beau-Séjour]
Cette offre ne représente aucun caractère contractuel et sera soumise à disponibilité lors de votre confirmation.
Nous demeurons à votre disposition et espérons avoir le plaisir de vous accueillir bientôt à Champéry.
Nous vous souhaitons une agréable journée/soirée.
[bookmark: _MailAutoSig]


Ancien type de Modèle d’offre en FR (Ou Standard)
Modèle d’offre en FR
Chère Madame, Cher Monsieur XXX,
Nous vous remercions pour votre demande et serions ravis de pouvoir vous accueillir à l’hôtel XXXXXXX. Nous pouvons vous proposer l’offre suivante:
Arrivée: 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x mars avril 2022
Départ: 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x mars avril 2022 (x nuits)
Personnes: 	2 adultes et 2 enfants
Chambre (Cliquez ici pour voir nos chambres):	
Dans le bâtiment XXXX
1 chambre individuelle cosy
1 chambre double mansardée
1 chambre double Panorama avec balcon
1 chambre double Premium avec petite terrasse
1 chambre famille composée de 2 petites chambres (1 côté double + 1 côté avec lits superposés)
Dans le bâtiment XXXXXXXX (accès sans ascenseur)
1 chambre double Lifestyle 
1 chambre double Deluxe Lifestyle
1 Penthouse Junior Suite
1 Penthouse Junior Suite Deluxe avec Jacuzzi extérieur privatif

Tarif: 		
XXX CHF par chambre et par nuit, incluant le buffet du petit-déjeuner et l’entrée au Spa réservé aux adultes. 
En haute saison, nous vous offrons un goûter l'après-midi avec sélection de thés et gâteaux faits maison ainsi qu’une tisane le soir.
Taxes de séjour en supplément : 3.00 CHF par adulte et 1.50 CHF par enfant et par nuit. 

Conditions d’annulation (hors tarifs non remboursables): 
Si une annulation intervient moins de 15 jours avant la date d’arrivée, 100% du séjour est facturé en frais d'annulation.
En cas de départ anticipé ou d’arrivée retardée, le montant total du séjour sera facturé, à titre d’indemnité.

Forfait spécial: 
XXX CHF par personne pour X nuits, incluant la demi-pension ainsi que X jours de Ski-Pass „xxxxxxxxxxxxxxx“ et 1 entrée aux bains thermaux de xxxxxxxxx. 
En haute saison, nous vous offrons un goûter l'après-midi avec sélection de thés et gâteaux faits maison ainsi qu’une tisane le soir.
Taxes de séjour en supplément : 3.00 CHF par personne et par nuit. 
Autres services sur demande :
Massages : Nous vous confirmons que nous vous avons également réservé X massages de 50 min à XXhXX.
Place de parc couverte :
Nous vous confirmons que nous vous avons également réservé 1 place de parc couverte comme demandé (15 CHF par nuit) / avec connexion pour voiture électrique (10 CHF par séjour).
Casier à ski : 
Nous vous confirmons la réservation d’un casier au tarif de 45 CHF / 90 CHF pour le séjour.

Autres services sur demande :
Massages: Si vous souhaitez réserver des massages, merci de nous le faire savoir au plus vite afin que nous puissions effectuer la réservation auprès de nos masseuses.

Restaurant le xxxxxxxxxxxxxx :
Le Chef xxxxxxxxxx, Maître Cuisinier de France vous accueillera volontiers au xxxxxxxxxxx. Sur demande, nous pouvons réserver votre table et vous faire parvenir la carte du restaurant si vous le souhaitez.

Demi-Pension:
Celle-ci vous est proposée au prix de 38 CHF par adulte par jour et 22 CHF par enfant (jusqu’à 12 ans) (menu 3 plats hors boissons). La demi-pension doit être réservée à l’avance et pour toute la durée du séjour. Si vous souhaitez en profiter, prière de nous le confirmer.

Forfait de ski: 
Nous pouvons nous occuper de vos forfaits de ski si ceux-ci sont commandés à l’avance par notre intermédiaire. Si vous souhaitez en profiter, prière de nous le confirmer.

Casiers à ski:
Nous disposons de casiers à ski (jusqu’à 4 paires) au départ des pistes, en haut du téléphérique, ce qui vous évite de devoir les transporter à travers le village jusqu’à l’hôtel. 
Ces casiers (selon disponibilité) sont à réserver au tarif de : 
Séjour de 1-4 nuits : 45 CHF
Séjour de 5 nuits et plus : 90 CHF
Si vous souhaitez en profiter, prière de nous le confirmer

Places de parc couvertes:
Nous disposons de 8 places couvertes et 3 à 6 places extérieures selon la saison. 
Sur réservation à l’avance, vous pouvez bénéficier d’une place de parc couverte. Attention, ce sont des doubles places, vos clés de voiture devront donc obligatoirement être déposées à la réception pour la durée du séjour. Nous les gardons en sécurité dans un coffre et vous pouvez les récupérer à chaque besoin, sur demande à la réception. 
15 CHF par nuit
+10 CHF par séjour avec recharge électrique
Si vous souhaitez réserver un garage, merci de nous en faire part. 

Cette offre ne représente aucun caractère contractuel et sera soumise à disponibilité lors de votre confirmation.

Notre hôtel se situe dans la rue principale du joli village de Champéry, face aux «Dents-du-Midi» et à seulement 5 minutes à pied des remontées mécaniques. Un petit train circule gratuitement et s’arrête juste devant la porte de notre local à ski.

Nous possédons également un salon confortable avec cheminée pour les moments de détente ainsi qu’une petite salle de jeux pour nos plus jeunes hôtes.

Nous demeurons à votre disposition et espérons avoir le plaisir de vous accueillir bientôt à XXXXXXX.
Nous vous souhaitons une agréable journée/soirée.



Modèle d’email de Confirmation en FR
Chère Madame, Cher Monsieur XXX,
Nous vous remercions pour votre réservation et sommes heureux de la confirmer comme suit:
Arrivée: 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x mars avril 2022
Départ: 	lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche x mars avril 2022 (x nuits)
Personnes: 	2 adultes et 2 enfants
Chambre (Cliquez ici pour voir nos chambres):	
Dans le bâtiment XXXX
1 chambre individuelle cosy
1 chambre double mansardée
1 chambre double Panorama avec balcon
1 chambre double Premium avec petite terrasse
1 chambre famille composée de 2 petites chambres (1 côté double + 1 côté avec lits superposés)
Dans le bâtiment XXXXXXXX (accès sans ascenseur)
1 chambre double Lifestyle 
1 chambre double Deluxe Lifestyle
1 Penthouse Junior Suite
1 Penthouse Junior Suite Deluxe avec Jacuzzi extérieur privatif

Tarif: 		
XXX CHF par chambre et par nuit, incluant le buffet du petit-déjeuner et l’entrée au Spa réservé aux adultes. 
En haute saison, nous vous offrons un goûter l'après-midi avec sélection de thés et gâteaux faits maison ainsi qu’une tisane le soir.
Taxes de séjour en supplément : 3.00 CHF par adulte et 1.50 CHF par enfant et par nuit. 

Conditions d’annulation (hors tarifs non remboursables): 
Si une annulation intervient moins de 15 jours avant la date d’arrivée, 100% du séjour est facturé en frais d'annulation.
En cas de départ anticipé ou d’arrivée retardée, le montant total du séjour sera facturé, à titre d’indemnité.

Forfait spécial: 
XXX CHF par personne pour X nuits, incluant la demi-pension ainsi que X jours de Ski-Pass „Portes du Soleil“ et 1 entrée aux bains thermaux de Val d’Illiez. 
En haute saison, nous vous offrons un goûter l'après-midi avec sélection de thés et gâteaux faits maison ainsi qu’une tisane le soir.
Taxes de séjour en supplément : 3.00 CHF par personne et par nuit. 
Autres services sur demande :
Massages : Nous vous confirmons que nous vous avons également réservé X massages de 50 min à XXhXX.
Place de parc couverte :
Nous vous confirmons que nous vous avons également réservé 1 place de parc couverte comme demandé (15 CHF par nuit) / avec connexion pour voiture électrique (10 CHF par séjour).
Casier à ski : 
Nous vous confirmons la réservation d’un casier au tarif de 45 CHF / 90 CHF pour le séjour.

Informations importantes :
Heure du check-in: De 15h00 à 19h00
Heure du check-out: Jusqu’à 11h30
Si vous prévoyez d’arriver après les heures régulières de check-in, nous vous demandons de bien vouloir nous indiquer votre heure d’arrivée à l’avance. 
Etant un petit hôtel familial, il se peut que dans ce cas précis, la procédure de check-in soit simplifiée. 
Nous vous laisserons alors une enveloppe sur la réception avec toutes les informations nécessaires à votre arrivée. 
Late Check-out:
Pour le tarif de 60 CHF, vous pouvez profiter d’un « late check-out » ou départ tardif, afin de disposer de votre chambre au-delà de 11h30 jusqu’au maximum à 14h30, selon disponibilité; ceci doit être vérifié le jour même.

Petit-déjeuner: 
Le buffet du petit-déjeuner est accessible de 8h00 à 10h00.
Si vous souhaitez un petit-déjeuner plus tôt, veuillez nous en informer à l’avance. Un arrangement spécial sera prévu à cet effet.
Confirmation:
Afin d’assurer cette réservation, nous vous prions de nous faire parvenir à titre d’acompte la somme de XXX CHF (50%) d’ici au XXX 2026:

À l’aide de ce lien : https://x.xxxxxx.xx/

1. A l’aide d’un numéro de carte de crédit avec date de validité et code de sécurité (pour raisons de sécurité, veuillez nous adresser ces informations coupées en plusieurs Emails, par téléphone ou par fax).
1. A l’aide de nos informations bancaires, si vous préférez effectuer un virement.

Banque: 
XXXXXXX
Iban : ZZxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Code BIC/Swift: XXXXXXXXXX
Clearing : XXXXXX
Au nom de:
Hôtel Xxxxxxxx
Rue du XXXXXXXX
12345 XXXXXXXX

Afin de faciliter la procédure de Check-in, nous vous demandons de nous retourner cet Email avec les informations de personnes suivantes :
Personne 1:
Nom, Prénom:
Date de naissance:
Nationalité:
Tel :
Code postal, ville et pays:

Personne 2:
Nom, Prénom:
Date de naissance:
Nationalité:

Personne 3:
Nom, Prénom:
Date de naissance:
Nationalité:

Personne 4:
Nom, Prénom:
Date de naissance:
Nationalité:

Nous nous réjouissons de vous accueillir (à nouveau) à l’hôtel XXXXXXXXX
-------------------------------------------------------------------------------------------------
Modèlse à insérer dans ChatGPT ou autre pour obtenir le modèle traduis dans une autre langue.
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