👃 Signature sensorielle de l’établissement
🎯 Objectif
Créer un univers sensoriel cohérent qui déclenche une émotion forte chez le client dès son arrivée. Les cinq sens sont des leviers puissants de mémorisation, de différenciation et de fidélisation.
🔎 Explorer les 5 sens dans ton lieu
Voici des suggestions concrètes pour chaque sens à adapter à ton établissement :
👁️ Vue
• Palette de couleurs harmonieuse et cohérente
• Présence d’un élément visuel marquant (tableau, logo, symbole)
• Uniformes ou tenue de l’équipe en cohérence avec l’ambiance
👂 Ouïe
• Musique d’ambiance douce ou sons de la nature
• Silence assumé dans certains espaces (bibliothèque, zone détente)
• Voix posée et calme de l’équipe à l’accueil
👃 Odorat
• Diffuseur d’huiles essentielles ou odeur naturelle liée au lieu (bois, feu, pain frais)
• Senteur spécifique dans les chambres ou le hall
• Lessive ou savon signature
👄 Goût
• Gourmandise locale offerte à l’arrivée
• Petite attention comestible sur l’oreiller
• Produits du terroir à la vente ou en dégustation
✋ Toucher
• Textiles de qualité (rideaux, draps, serviettes)
• Mobilier agréable au contact (bois naturel, cuir doux)
• Poignées, interrupteurs ou menus avec textures
🖋️ Crée ta propre signature sensorielle
Réponds à ces questions pour définir ton univers sensoriel :
1. Quelle ambiance veux-tu que ton client ressente dès les premières secondes ?
2. Quelle est l’odeur qui représenterait ton lieu ?
3. Quel son ou musique incarne ton établissement ?
4. Quelle matière ou texture évoque ton accueil ?
5. Quelle petite bouchée, boisson ou confiserie serait ta touche signature ?
6. Quel objet visuel ou symbole pourrait devenir l’icône de ton expérience ?
🚀 Plan d’action sensoriel
Une fois ta signature définie, voici comment la mettre en œuvre :
• Sélectionne une action par sens à déployer ce mois-ci.
• Informe ton équipe et explique l’intention derrière chaque choix.
• Crée un petit panneau dans le hall qui parle de ton univers sensoriel.
• Reçois les retours clients et ajuste petit à petit.
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