🧡 Formation de l’équipe en signature émotionnelle
🎯 Objectif
Former chaque membre de l’équipe à incarner l’expérience unique et émotionnelle de ton établissement. Une signature émotionnelle partagée permet une cohérence d’accueil à chaque interaction, même en ton absence.
📝 Fiche d’identité de ta signature d’accueil
À remplir et afficher en salle de pause ou inclure dans le livret d’accueil équipe :
• Notre intention principale d’accueil : (ex : faire sentir chaque client comme un invité d’honneur)
• 3 mots-clés qui résument notre style d’accueil : (ex : chaleureux, naturel, attentionné)
• Notre geste signature : (ex : poignée de main + regard + prénom répété)
• Notre phrase d’accueil préférée : (ex : 'Bienvenue chez vous !')
• Ce que l’on veut que chaque client ressente : (ex : détendu, reconnu, respecté)
🧠 Mini-quiz de validation
Fais ce quiz en équipe pour vérifier la compréhension des valeurs d’accueil.
1. Quelle est notre intention principale d’accueil ?
2. Cite les 3 mots-clés de notre style.
3. Donne un exemple d'attention personnalisée à faire vivre à un client.
4. Que faire si un collègue est débordé pendant un moment d’accueil ?
5. Pourquoi la cohérence d’accueil est-elle importante même lors des départs ?
🎲 Jeu d’équipe : Le geste signature
Chacun écrit ou mime ce qu’il pense être notre geste ou attitude signature.
On compare, on rigole, puis on s’aligne : quel est LE geste ou comportement qui nous définit tous ?
Une fois choisi, il devient notre emblème collectif.
✍️ Signature collective de l’équipe
Nous, membres de l’équipe de [Nom de l’établissement], nous engageons à porter cette signature d’accueil dans toutes nos interactions avec les clients et entre nous.

Prénom / Signature :
[…multiplier par X collaborateurs…]
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