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/° DELEGUER POUR GAGNER : LE SYSTEME DE
GESTION VIP

Ne soyez plus I'esclave de votre logement. Devenez le chef d'orchestre.

Trouver une équipe fiable est le plus grand défi. Si vous avez déja vécu l'enfer des
gestionnaires malhonnétes ou du ménage baclé, vous savez que cela tue votre rentabilité ET
VOTRE PAIX D’ESPRIT! La solution ? Louer le succés et la réputation des autres.

%’ LA STRATEGIE "INFILTRATION" : UTILISER LA PUISSANCE D'UN SUPERHOST

Au lieu de créer une petite annonce perdue dans la masse, utilisez la plateforme Airbnb comme
terrain de chasse pour trouver votre futur partenaire :

1. L'Audit de Zone : Repérez les Superhosts qui gérent déja plusieurs propriétés avec
des notes parfaites. Ce sont eux qui ont déja la logistique et I'équipe de confiance.

2. L'Entrevue incognito : Ecrivez-leur en tant que voyageur pour un de leurs logements.
S'ils répondent en 2 minutes avec courtoisie, ils passent le test.

3. Le Transfert de Puissance (Le "Move" Gagnant) : Proposez-leur de lister votre condo
SUR LEUR PROFIL.

o Pourquoi ? Vous profitez instantanément de leur statut de Superhost, de leurs
milliers de commentaires positifs et de leur visibilité prioritaire. Votre annonce
apparaitra en haut des résultats grace a leur réputation.

o Votre sécurité : lIs vous ajoutent comme Co-héte de I'annonce. Vous voyez tout
: les messages, les prix, les réservations. Vous gardez un ceil sur leur méthode
de réponse et les chiffres, mais ils gérent tout de A a Z.

Ifi LE MODELE DE GESTION "MAINS LIBRES"
En intégrant I'écurie d'un Superhost établi, vous achetez une structure qui fonctionne déja :

e Logistique rodée : lIs ont déja leurs équipes de ménage, de buanderie et de
maintenance. Vous n'avez plus a gérer les absences ou les retards de "la madame de
meénage" peu fiable.

e Transparence financiére : L'argent est collecté via leur structure pro. En tant que
co-hobte, vous surveillez les réservations. Chaque mois, ils vous versent votre part nette
aprés déduction de leur commission et des frais, avec justificatifs a I'appui.



] VOTRE STANDARD 5 ETOILES (LA FICHE DE MISSION)
Méme avec une équipe pro, imposez vos standards pour ne jamais descendre en qualité :

e Protocole Hételier : Systéme de 3 sets de draps obligatoire (un sur le lit, un au lavage,
un de secours). Désinfection systématique des points de contact.

e Le "Wow Factor" : Exigez le triangle sur le papier toilette et le pliage signature des
serviettes. C'est le code universel qui rassure le client : "Personne n'est passé ici avant
vous".

e Rapport de sortie : Exigez qu'ils vous envoient (ou sauvegardent dans un dossier
partagé) une photo de fin de ménage. C'est votre preuve de controle.

4, LA LOGISTIQUE "ZERO FRICTION"

e Serrure Intelligente : Indispensable. Vous voyez les codes s'activer. C'est votre fagon
de vérifier que I'équipe de ménage passe le temps nécessaire au logement et ne fait pas
ca "a la va-vite".

e Le Placard Lock-Off : Un stock de 6 mois de consommables sous clé. Votre
gestionnaire y puise, vous ne gérez plus aucun inventaire ni aucune livraison
hebdomadaire.

¢ REMUNERER POUR FIDELISER : LE PRIX DE LA PERFECTION

En LCD, I'économie la plus colteuse est celle que I'on fait sur le ménage. Un avis 1 étoile pour
manque de propreté vous fera perdre bien plus que quelques dollars de salaire.

e Le Forfait plutét que I’Heure : Ne payez jamais a I'heure, payez a la mission. Cela
valorise I'efficacité et la qualité du résultat final plutét que le temps passé a frotter. Un
prestataire rapide et impeccable mérite d'étre payé pour son excellence, pas pour sa
lenteur.

e Le Bonus « 5 Etoiles » : Transformez votre équipe en partenaires de profit. Offrez une
prime (ex: 50 $) aprés une série de 5 commentaires parfaits sur la propreté. Quand ils
gagnent, vous gagnez. C'est le meilleur moyen de s'assurer qu'ils ne négligeront jamais
un coin de meuble ou le fond d'un tiroir.



. LA PARENTHESE DE L'AUTOGESTION : LE CHOIX DU PROFIT VS

<

LE TEMPS
Avant de décider de déléguer, posez-vous une question honnéte sur vos objectifs.
L'Option "Propriétaire-Opérateur” (Le gain maximal)

Si vous avez le temps, la proximité géographique et I'énergie, tout faire vous-méme reste la
stratégie la plus payante. En gérant vous-méme les communications, le ménage et la
maintenance, vous gardez 100 % de la marge dans vos poches. Pour un seul logement, cela
représente souvent une économie de plusieurs milliers de dollars par année. C'est la voie royale
pour ceux qui veulent batir leur capital rapidement au début.

L'Option "Investisseur" (La liberté)

La délégation, comme la stratégie du Superhost mentionnée plus bas, est un luxe qui se paye.
On choisit de sacrifier une partie de sa rentabilité nette pour acheter de la liberté et de la
scalabilité (pouvoir posséder 5 logements sans faire 5 ménages par jour).

Le conseil du pro : Si vous débutez et que vous avez la capacité physique de le
faire, gérez vos 10 premiéres réservations vous-méme. Cela vous permettra de
comprendre chaque rouage de votre business avant de demander a quelqu'un
d'autre de le faire pour vous.

%% CONCLUSION : VOTRE NOUVELLE VIE D'HOTE

Aprés avoir passé 6 gestionnaires en 3 ans, la legon est claire : ne cherchez pas le moins cher,
cherchez le plus performant. En mettant votre bien entre les mains d'un Superhost qui a déja
une plateforme solide, vous transformez votre condo en un véritable revenu passif.

Le mantra du VIP : Si une tache peut étre faite par quelqu'un d'autre a 80 % aussi
bien que vous, déléguez-la. Avec une équipe de Superhosts, ils le feront souvent
mieux que vous, et vous, vous récupérez votre liberté.
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