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LIDERAZGO Y GESTIÓN DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS

LIDERAZGO EMPRESARIAL - ESTANDARIZACIÓN

ESTRATEGIA

1.Entendiendo los componentes clave del negocio

2.Comunicación , enfoque central y claridad con la visión

3.De la visión al plan de acción

4.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

5.Entropía empresarial, ciclo de vida cliente y equipo

6.Rediseñando tu estructura para crecer

7.Personas - asientos - crecimiento

8.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

9.El poder de la documentación

10.Seguir el sistema

11.Descarga: +12 Procesos / +14 Manuales editables

12.Descarga: Lecturas de refuerzo

13.Sistema de indicadores estratégicos

14.Dirigir con datos

15.Todos tienen un número

16.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

PERSONAS

PROCESOS Y MANUALES

DATOS 

TEMARIO:  MÓDULO 1
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LIDERAZGO Y GESTIÓN DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS

LIDERAZGO EMPRESARIAL - EJECUCIÓN (TRACCIÓN)

OBJETIVOS

1.Scorecard - métricas con tracción real

2.Priorizando objetivos para avanzar con enfoque

3.¿Cómo ejecutar con tracción?

4.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

5.Comunicación: 3 Direcciones de la Comunicación Efectiva

6. Inducciones y Entrenamiento Continuo

7.Evaluación Continua y Control de Calidad

8.Descarga: Formatos editables y lecturas de refuerzo

9.Gestión de la cadena de suministros

10.  Gestión del análisis y segmentación de mercado

11.Gestión de la operación del servicio

17.Creando ritmo de reuniones

18.Cultura de reuniones que resuelve problemas

19.Construyendo un equipo con responsabilidad y enfoque

20.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

ALINEACIÓN

GESTIÓN DE SISTEMAS

REUNIONES

12.Gestión del talento (Sistema de RRHH)

13.Gestión de la planeación y comercialización del menú

14.Gestión en inventario y control de costos

16.Descarga: Formatos y lecturas de refuerzo

TEMARIO:  MÓDULO 2

15.Gestión de datos operativos del restaurante
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LIDERAZGO Y GESTIÓN DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOSTEMARIO:  MÓDULO 3

LIDERAZGO PERSONAL Y DESARROLLO DE EQUIPOS

MENTALIDAD DE COACH Y DIRECCIÓN

1.Claridad de rol, prioridades y responsabilidad

2.Identidad del líder y toma de posición

3.Alineación entre intención, decisión y acción

4.Descarga: Lecturas de refuerzo

5.Comunicación verbal y no verbal consciente

6.Escucha activa y conversaciones difíciles

7.Alineación de mensajes para evitar ruido operativo

8.Descarga: Lecturas de refuerzo

9.Manejo del estado mental y emocional bajo presión

10.Identificación de orígenes, energías y patrones reactivos

11.Decidir con datos, contexto y responsabilidad

12.Descarga: Lecturas de refuerzo

13.Resolución de problemas y conflictos

14.Elevación de estándares (pensar 10X)

15.Desarrollo del talento y delegación efectiva

16.Descarga: Lecturas de refuerzo

ESCUCHA ACTIVA Y COMUNICACIÓN ASERTIVA

TOMA DE DECISIONES Y GESTIÓN EMOCIONAL

LIDERAZGO Y DESARROLLO DE EQUIPOS



LIDERAZGO Y GESTIÓN DE NEGOCIOS GASTRONÓMICOS

ENFOQUES DE TRANSFORMACIÓN

Enfoque 1 · Claridad Profesional y Dirección

Enfoque 2 · Decisiones y Gestión 

Enfoque 3 · Comunicación y Relación Profesional

Enfoque 4 · Procesos, Estructura y Ejecución

APLICACIÓN PRÁCTICA
COACHING GRUPAL SEMANAL

Cada  semana  profund izaremos  en  un
enfoque  espec í f i co ,  ap l i cado

di rectamente  a  tu  rea l idad  actua l .

Un espacio de confianza: Las sesiones en vivo no se
graban, para que puedas hablar con total libertad.

El contenido del programa puede cambiar sin previo aviso para mantenerse siempre actualizado.


