Regina Hattenberger

Die 30 haufigsten Blockaden
der Kundengewinnung

lhr Arbeitsbuch fir einen klaren Firmenauftritt

Die 30 Blockaden,
die Kundengewinnung verhindern und
eine erfolgreiche Kundenakquise unméglich machen.

Dieses Arbeitsbuch zeigt,
welche Blockaden einen Firmenauftritt schwachen und
welche Schritte Klarheit schaffen, damit Menschen, Google und KI
Ilhr Unternehmen eindeutig verstehen und Kunden online gewonnen werden kdnnen.
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Einleitung

Viele Unternehmen leisten hervorragende Arbeit. Doch Kundengewinnung gelingt nur, wenn
Menschen sofort erkennen kénnen, was ein Unternehmen anbietet, weshalb die Arbeit
relevant ist und warum genau dieses Unternehmen die richtige Wahl ist. Wenn diese Klarheit
fehlt, entstehen Blockaden, die Entscheidungen erschweren und dazu fiihren, dass Menschen
nicht weitergehen. Ein klarer Firmenauftritt ist deshalb die Grundlage dafiir, dass Vertrauen
entstehen kann und Kundengewinnung maglich wird.

Blockaden der Kundengewinnung entstehen dort, wo Botschaft, Angebot, Struktur, Qualitat
oder Zielgruppe nicht eindeutig genug sind. Mehr Aktivitat 16st diese Blockaden nicht. Erst
Klarheit schafft die Signale, die Menschen, Google und KI bendtigen, um ein Unternehmen
richtig einzuordnen.

Alle drei Perspektiven — Menschen, Google und Kl — brauchen dieselben Informationen: eine
klare Botschaft, ein klar erkennbares Angebot, eine verstandliche Struktur und sichtbar
gemachte Qualitat. Ohne diese Signale bleibt ein Firmenauftritt unscharf, auch wenn die
Leistung hervorragend ist.

Dieses Buch ist als Arbeitsbuch entwickelt, nicht als Ratgeber. Die 30 Blockaden sind bewusst
knapp formuliert, damit Sie schnell erkennen kdnnen, an welchen Stellen Ihr Firmenauftritt
Kundengewinnung behindert. Jede Blockade ist ein Diagnosepunkt, der zeigt, wo
Orientierung fehlt und weshalb Entscheidungen ausbleiben.

Damit Sie diese Blockaden prazise einordnen kdnnen, sind die 30 hdufigsten Ursachen in funf
klare Themenbereiche gegliedert:

e C(Cluster 1 — Angebot & Nutzen
Hier zeigen sich Blockaden, weil Menschen nicht klar erkennen, was Sie anbieten und
weshalb lhre Arbeit relevant ist.

e Cluster 2 — Firmenauftritt & Website
In diesem Bereich entstehen Blockaden, wenn der digitale Auftritt nicht zeigt, wer Sie
sind und wie Sie arbeiten.

e Cluster 3 — Sprache, Botschaft & Content
Sprachliche Blockaden treten auf, wenn Formulierungen nicht eindeutig genug sind
oder wichtige Signale fehlen.

e Cluster 4 — Google & KI-Einordnung
Digitale Blockaden entstehen, wenn Systeme |hre Inhalte nicht korrekt interpretieren
oder falsch einordnen.

e Cluster 5 - Zielgruppe & Entscheidungsfiihrung
Hier zeigen sich Blockaden, wenn Menschen nicht sicher sind, ob sie gemeint sind
oder ob lhre Lésung zu ihrer Situation passt.

Jede Blockade ist ein Diagnosepunkt, der sichtbar macht, an welcher Stelle Orientierung fehlt
und warum Kundengewinnung ins Stocken gerat. Die Formulierungen sind bewusst ruhig



und klar gehalten, damit Sie ohne Vorbereitung starten kdnnen und sofort erkennen, welche
Elemente Ihres Firmenauftritts gestarkt werden sollten. Die Blockaden dienen als
Diagnoseinstrument, das Orientierung schafft und den Blick auf die nachsten Schritte 6ffnet.

Ich wiinsche lhnen gutes Gelingen bei der Entwicklung eines Firmenauftritts, der zeigt, wer
Sie wirklich sind — ruhig, klar und frei von Blockaden, die Menschen davon abhalten, sich fur
Ihre Arbeit zu entscheiden.

Mit den besten Winschen fir Sie —
Regina Hattenberger



Die funf Blockaden-Cluster der
Kundengewinnung

Kundengewinnung gelingt nur, wenn Menschen, Google und KI ein Unternehmen eindeutig
einordnen kdnnen. Doch viele Unternehmer spiiren, dass ihre Qualitat hoch ist, aber online
nicht klar sichtbar wird. Diese Unsicherheit entsteht nicht durch mangelnde Leistung, sondern
durch Blockaden, die verhindern, dass Botschaft, Angebot, Struktur, Qualitat und Prioritaten
klar genug sind. Genau deshalb sind die 30 haufigsten Blockaden der Kundengewinnung in
funf Themenbereiche gegliedert, die zeigen, wo Orientierung fehlt und weshalb
Entscheidungen ins Stocken geraten.

Diese Cluster helfen Ihnen dabei, die Ursachen |hrer Blockaden prazise zu erkennen. Jeder
Cluster bildet einen eigenen Bedeutungsraum, der zeigt, welche Art von Klarheit fehlt: ob
Menschen |hr Angebot nicht verstehen, ob Ihr Firmenauftritt nicht zeigt, wer Sie sind, ob lhre
Sprache nicht eindeutig genug ist, ob Google und Kl lhre Inhalte falsch einordnen oder ob
lhre Zielgruppe nicht sicher ist, ob Sie die richtige Wahl sind. Die Cluster sind so formuliert,
damit Sie sofort starten kdnnen und rasch erkennen, welche Bereiche Ihres Firmenauftritts
gestarkt werden sollten.

Sie kdnnen mit den Clustern arbeiten, indem Sie jede Blockade einzeln priifen und markieren,
welche Aussagen auf lhr Unternehmen zutreffen. Dadurch entsteht ein eindeutiges Bild, das
zeigt, wo die Basis-Liicke liegt und welche Schritte als Nachstes notwendig sind. Die Cluster
dienen als Diagnoseinstrument, das Orientierung schafft und die Reihenfolge der nachsten
MaBnahmen klart. Wenn Sie méchten, kdnnen Sie die markierten Bereiche Schritt fiir Schritt
bearbeiten oder als Grundlage fiir eine professionelle Klarung nutzen, um schneller zu einer
eindeutigen Kommunikation zu gelangen. Starten wir gleich mit den beiden wichtigsten
Punkten.

So arbeiten Sie mit den 30 Blockaden

Die 30 Blockaden sind als Diagnoseinstrument entwickelt, das Ihnen zeigt, wo
Kundengewinnung ins Stocken gerat und weshalb Menschen, Google und Kl Ihr
Unternehmen nicht eindeutig genug einordnen koénnen. Jede Blockade ist so formuliert, dass
Sie sie ohne Vorbereitung priifen konnen. Damit dieses Arbeitsbuch seine volle Wirkung
entfaltet, sollten Sie jede Blockade markieren, die auf lhr Unternehmen zutrifft. Dadurch
entsteht ein ruhiges, klares Bild, das zeigt, wo die Basis-Llicke liegt.

Sie konnen dieses Arbeitsbuch auf jedem Gerat lesen — auf einem E-Reader, einem Notebook
oder einem Tablet. Viele Unternehmer nutzen es wie ein Arbeitsheft: Sie drucken die Seiten
aus, markieren die relevanten Blockaden und erganzen kurze Stichworte, die ihre Situation
beschreiben. Dadurch wird sichtbar, welche Bereiche Ihres Firmenauftritts gestarkt werden
sollten, damit Menschen sicher erkennen kdnnen, weshalb Ihre Arbeit relevant ist.



Wenn Sie die Blockaden markieren, erkennen Sie sofort, welche Prioritaten sich daraus
ergeben. Ein Cluster mit vielen Markierungen zeigt, dass Menschen, Google oder Kl an dieser
Stelle nicht genligend Orientierung erhalten. Eine einzige Blockade kann Kundengewinnung
blockieren, wenn sie an einer zentralen Stelle liegt — etwa beim Angebot, beim Nutzen oder
bei der Zielgruppe. Die markierten Blockaden zeigen nicht nur, wo Klarheit fehlt, sondern
auch, welche Reihenfolge der nachsten Schritte sinnvoll ist, damit lhr Firmenauftritt
eindeutiger wird und Entscheidungen leichter fallen.

Diese Auswertung ist bewusst ruhig und klar gehalten, damit Sie ohne Druck arbeiten
kdnnen. Sie kdnnen die markierten Bereiche allein bearbeiten oder als Grundlage fiir eine
professionelle Klarung nutzen. Entscheidend ist, dass Sie die Blockaden systematisch prifen,
markieren und reflektieren — denn Klarheit entsteht nicht durch Aktivitat, sondern durch
Struktur. Sehen wir uns nun die Cluster in diesem Bereich an.

Blockaden-Cluster 1 — Angebot & Nutzen

Kundengewinnung beginnt immer mit einem klaren Verstandnis des Angebots. Menschen
mussen in wenigen Sekunden erkennen kdnnen, was ein Unternehmen anbietet, weshalb die
Arbeit relevant ist und welchen Unterschied die Zusammenarbeit macht. Wenn diese Klarheit
fehlt, entsteht Unsicherheit — und Unsicherheit fiihrt dazu, dass Menschen nicht weitergehen.
Genau deshalb ist das Angebot der erste Bereich, in dem Blockaden sichtbar werden.

Ein klar formuliertes Angebot schafft Orientierung, weil es zeigt, was ein Unternehmer tut, fir
wen er arbeitet und welches Ergebnis entsteht. Viele Unternehmer spiiren, dass ihre Qualitat
hoch ist, aber online nicht eindeutig verstanden wird. Diese Diskrepanz entsteht nicht durch
mangelnde Leistung, sondern durch fehlende Klarheit im Nutzen, in der Zielgruppe oder in
der Arbeitsweise. Wenn diese Elemente nicht prazise genug sind, wirkt ein Angebot
austauschbar oder zu breit — und Entscheidungen bleiben aus.

Eine klare Angebotsstruktur erleichtert Kundengewinnung, weil Menschen sofort erkennen,
ob sie gemeint sind und was sie erwarten konnen. Dieser Cluster zeigt die haufigsten
Blockaden, die verhindern, dass ein Angebot eindeutig verstanden wird. Wenn Sie diese
Blockaden priifen und markieren, entsteht ein klares Bild, das zeigt, welche Elemente lhres
Angebots gestarkt werden sollten, damit Menschen sich sicher fir Sie entscheiden kdnnen.

1. Kunden verstehen mein Angebot nicht

Viele Unternehmer leisten Hervorragendes, doch Menschen erkennen nicht sofort, was das
konkrete Ergebnis ihrer Arbeit ist. Wenn das Angebot nicht eindeutig genug formuliert ist,
entsteht Unsicherheit — und Unsicherheit verhindert Entscheidungen.

Mini-Definition: Ein Angebot beschreibt klar, was Sie tun, fiir wen Sie arbeiten und welches
Ergebnis Sie liefern.



Mini-L&sung: Formulieren Sie lhr Angebot so, dass Menschen in einem Satz verstehen, was
sie erhalten und weshalb es fir sie relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Eine klare Angebotsformulierung schafft Orientierung und erleichtert den
ersten Schritt zur Entscheidung.

2. Mein Angebot ist zu breit formuliert

Wenn ein Angebot mehrere Themen gleichzeitig abdeckt, wirkt es unscharf. Menschen
kdnnen nicht erkennen, was im Mittelpunkt steht und ob sie gemeint sind.

Mini-Definition: Ein fokussiertes Angebot zeigt den Kern lhrer Arbeit und richtet sich an eine
klar definierte Zielgruppe.

Mini-Lésung: Reduzieren Sie lhr Angebot auf das, was fir lhre Zielgruppe am wichtigsten ist,
und formulieren Sie diesen Schwerpunkt eindeutig.

Klarheits-Hinweis: Ein klarer Fokus schafft Vertrauen, weil Menschen erkennen, dass Sie
genau wissen, was Sie tun.

3. Mein Nutzen ist nicht sichtbar genug

Viele Unternehmer erklaren ihre Leistung, aber nicht den Unterschied, den sie erzeugen.
Menschen brauchen ein klares Bild davon, was sich durch die Zusammenarbeit verbessert
und welcher Zustand danach erreicht wird.

Mini-Definition: Ein Nutzen beschreibt den Zustand, der nach der Zusammenarbeit bleibt —
die Fahigkeit, die entsteht, die Erleichterung, die bleibt, oder die Verbesserung, die sichtbar
wird.

Mini-Lésung: Beschreiben Sie den Nutzen lhrer Arbeit in ruhiger, konkreter Alltagssprache,
sodass Menschen sofort erkennen, was sich fir sie verbessert.

Klarheits-Hinweis: Eine klar formulierte Wirkung erleichtert Entscheidungen, weil Menschen
verstehen, was |hre Arbeit flr sie bedeutet.

4. Mein Angebot wirkt austauschbar

Wenn ein Angebot klingt wie viele andere, entsteht kein Wiedererkennungswert. Menschen
kdnnen nicht erkennen, warum genau Sie die beste Wahl sind.

Mini-Definition: Ein eindeutiges Angebot zeigt, was lhre Arbeit besonders macht und weshalb
Ihre Leistung relevant ist.

Mini-L6sung: Verdeutlichen Sie ruhig und klar, welche Qualitat, Erfahrung oder Arbeitsweise
Sie auszeichnet und weshalb lhre Kunden davon profitieren.



Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Besonderheit schafft Vertrauen, weil Menschen erkennen,
warum lhre Arbeit wertvoll ist.

5. Ich spreche zu viele Zielgruppen gleichzeitig an

Wenn ein Angebot mehrere Zielgruppen gleichzeitig adressiert, verliert es an Klarheit.
Menschen erkennen nicht, ob sie gemeint sind.

Mini-Definition: Eine Zielgruppe ist die Gruppe von Menschen, die lhre Leistung am besten
versteht und am meisten davon profitiert.

Mini-Lésung: Entscheiden Sie sich fir eine Zielgruppe, die lhre Qualitat eindeutig erkennt,
und formulieren Sie lhr Angebot fiir genau diese Menschen.

Klarheits-Hinweis: Ein klarer Zielgruppenfokus erleichtert Kundengewinnung, weil Menschen
sich eindeutig angesprochen fiihlen.

6. Mein Angebot zeigt nicht, wie ich arbeite

Menschen entscheiden nicht nur aufgrund des Ergebnisses, sondern auch aufgrund der
Arbeitsweise. Wenn diese nicht sichtbar ist, entsteht Unsicherheit.

Mini-Definition: Die Arbeitsweise beschreibt, wie Sie vorgehen, welche Schritte Sie nutzen
und wie die Zusammenarbeit ablauft.

Mini-Lésung: Beschreiben Sie lhre Arbeitsweise ruhig und nachvollziehbar, sodass Menschen
verstehen, wie Sie zu Ergebnissen kommen.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Arbeitsweise schafft Vertrauen, bevor Kontakt entsteht, weil
Menschen erkennen, wie Sie arbeiten.

Blockaden-Cluster 2: Firmenauftritt & Website

Ein Firmenauftritt entscheidet darliber, ob Menschen in wenigen Sekunden erkennen, wer ein
Unternehmen ist und wie es arbeitet. Wenn der digitale Auftritt nicht klar genug zeigt, was
ein Unternehmer tut, entsteht Unsicherheit — und Unsicherheit fihrt dazu, dass Menschen
den Faden zum Unternehmen verlieren. Ein klarer Firmenauftritt schafft Orientierung, weil er
zeigt, dass ein Unternehmen seine Arbeit nachvollziehbar erklaren kann.

Viele Unternehmer spuiren, dass ihre Qualitat hoch ist, aber online nicht sichtbar wird. Diese
Diskrepanz entsteht nicht durch mangelnde Leistung, sondern durch fehlende Klarheit im
Aufbau der Website, in der Struktur der Inhalte oder in der Darstellung der eigenen
Arbeitsweise. Wenn diese Elemente nicht eindeutig genug sind, wirkt ein Firmenauftritt
unscharf, auch wenn die Arbeit hervorragend ist.



Ein klarer digitaler Auftritt erleichtert Kundengewinnung, weil Menschen sofort erkennen, ob
sie gemeint sind und ob das Unternehmen zu ihnen passt. Dieser Cluster zeigt die haufigsten
Blockaden, die verhindern, dass ein Firmenauftritt eindeutig verstanden wird. Wenn Sie diese
Blockaden priifen und markieren, entsteht ein Bild, das zeigt, welche Elemente lhres digitalen
Auftritts gestarkt werden sollten, damit Menschen sicher entscheiden kénnen.

7. Meine Website zeigt nicht, wer ich bin

Viele Websites wirken sachlich korrekt, aber nicht persénlich genug. Menschen erkennen
nicht, wer hinter dem Unternehmen steht und wie die Arbeit gepragt ist.

Mini-Definition: Eine Website zeigt, wer Sie sind, wie Sie arbeiten und weshalb Ihre Arbeit
wertvoll ist. Die am haufigsten besuchte Seite einer Website ist in diesem Zusammenhang die
Uber-mich-Seite.

Mini-Lésung: Beschreiben Sie ruhig und klar, was lhre Arbeit ausmacht und welche Haltung
Ihre Qualitat pragt.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Personlichkeit schafft Vertrauen, bevor Kontakt entsteht.

8. Meine Website zeigt nicht, wie ich arbeite

Menschen entscheiden nicht nur aufgrund des Ergebnisses, sondern auch aufgrund der
Arbeitsweise. Wenn diese nicht sichtbar ist, entsteht Unsicherheit.

Mini-Definition: Die Arbeitsweise beschreibt die Schritte, die Struktur und die Art der
Zusammenarbeit.

Mini-Lésung: Zeigen Sie nachvollziehbar, wie Sie vorgehen und wie Kunden mit Ihnen
arbeiten.

Klarheits-Hinweis: Eine transparente Arbeitsweise erleichtert Entscheidungen, weil Menschen
erkennen, wie Ergebnisse entstehen.

9. Meine Website ist zu allgemein formuliert

Viele Websites verwenden Formulierungen, die tberall stehen kénnten. Menschen erkennen
nicht, was das Unternehmen besonders macht.

Mini-Definition: Eine klare Website zeigt die Besonderheit der Arbeit und den konkreten
Nutzen fir die Zielgruppe.

Mini-Lésung: Formulieren Sie lhre Inhalte so, dass sie eindeutig zu lhnen gehdren und nicht
austauschbar wirken.

Klarheits-Hinweis: Eine prazise Sprache schafft Wiedererkennungswert und starkt Vertrauen.



10. Meine Website wirkt unstrukturiert

Wenn Inhalte nicht logisch aufgebaut sind, entsteht Verwirrung. Menschen wissen nicht, wo
sie beginnen sollen oder welche Informationen wichtig sind.

Mini-Definition: Eine klare Struktur fiihrt Menschen ruhig durch die Inhalte und zeigt, was
zuerst verstanden werden sollte.

Mini-L6sung: Ordnen Sie lhre Inhalte so, dass Menschen Schritt flr Schritt erkennen, was Sie
tun und wie Sie arbeiten.

Klarheits-Hinweis: Eine ruhige Struktur erleichtert Orientierung und starkt die
Entscheidungsfiihrung.

11. Meine Website zeigt meine Qualitat nicht sichtbar
genug

Viele Unternehmer leisten Hervorragendes, doch die Qualitat wird online nicht klar genug
sichtbar. Menschen erkennen nicht, was die Arbeit besonders macht.

Mini-Definition: Qualitat beschreibt die Tiefe, Erfahrung und Sorgfalt, die Ihre Arbeit pragt.

Mini-Lésung: Zeigen Sie ruhig und konkret, welche Elemente Ihre Qualitdt ausmachen und
weshalb Kunden davon profitieren. Zahlen driicken Qualitat oft recht gut aus, etwa die
Nennung der Berufsjahre, der erfolgreich abgeschlossenen Projekte, usw.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Qualitat schafft Vertrauen, weil Menschen erkennen, was
Ilhre Arbeit stark macht.

12. Meine Website zeigt nicht, flr wen ich arbeite

Wenn nicht klar ist, wer gemeint ist, entsteht Unsicherheit. Menschen erkennen nicht, ob sie
die richtige Zielgruppe sind.

Mini-Definition: Eine Zielgruppe beschreibt die Menschen, die lhre Arbeit am besten
verstehen und am meisten davon profitieren.

Mini-Lésung: Formulieren Sie ruhig und eindeutig, fir wen Ihre Arbeit gedacht ist und welche
Bedurfnisse Sie erfillen.

Klarheits-Hinweis: Eine klar erkennbare Zielgruppe erleichtert Kundengewinnung, weil
Menschen sich angesprochen fiihlen.



Blockaden-Cluster 3: Sprache, Botschaft & Content

Sprache entscheidet darliber, ob Menschen ein Unternehmen eindeutig verstehen. Wenn die
Botschaft nicht klar genug formuliert ist oder die Inhalte zu allgemein wirken, entsteht
Unsicherheit — und Unsicherheit flihrt dazu, dass Menschen nicht weitergehen. Eine klare
Sprache schafft Orientierung, weil sie zeigt, was ein Unternehmer tut, wie er arbeitet und
weshalb die Arbeit relevant ist.

Viele Unternehmer spuiren, dass ihre Inhalte nicht die Wirkung erzeugen, die sie sich
wunschen. Diese Diskrepanz entsteht nicht durch mangelnde Qualitat, sondern durch
fehlende sprachliche Prazision. Wenn Begriffe unklar sind, Botschaften zu breit formuliert
werden oder Inhalte nicht eindeutig genug zeigen, was ein Unternehmen auszeichnet, wirkt
die Kommunikation unscharf — auch wenn eine groBartige Leistung erbracht wird.

Eine klare Botschaft erleichtert Kundengewinnung, weil Menschen sofort erkennen, ob sie
gemeint sind und was sie erwarten kdnnen. Dieser Cluster zeigt die haufigsten Blockaden, die
verhindern, dass Sprache, Botschaft und Content eindeutig verstanden werden.

13. Meine Sprache ist zu allgemein formuliert

Viele Unternehmer verwenden Formulierungen, die Gberall stehen kdnnten. Menschen
erkennen nicht, was das Unternehmen besonders macht oder wofir es steht.

Mini-Definition: Eine klare Sprache zeigt die Besonderheit der Arbeit und den konkreten
Nutzen fir die Zielgruppe.

Mini-Lésung: Formulieren Sie lhre Inhalte so, dass sie eindeutig zu Ihnen gehdren und nicht
austauschbar wirken.

Klarheits-Hinweis: Eine prazise Sprache schafft Wiedererkennungswert und starkt Vertrauen.

14. Meine Botschaft ist nicht eindeutig genug

Wenn die Botschaft zu breit oder zu komplex formuliert ist, entsteht Verwirrung. Menschen
wissen nicht, was im Mittelpunkt steht oder warum die Arbeit relevant ist.

Mini-Definition: Eine Botschaft beschreibt den Kern lhrer Arbeit und zeigt, weshalb sie wichtig
ist.

Mini-L6sung: Formulieren Sie lhre Botschaft ruhig und klar, sodass Menschen sofort
erkennen, was Sie tun und warum es relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Eine eindeutige Botschaft erleichtert Entscheidungen, weil sie Orientierung
schafft.



15. Meine Inhalte zeigen nicht, was mich auszeichnet

Viele Inhalte erklaren die Leistung, aber nicht die Besonderheit der Arbeit. Menschen
erkennen nicht, warum genau dieses Unternehmen die beste Wahl ist.

Mini-Definition: Besonderheit beschreibt die Qualitat, Erfahrung oder Haltung, die lhre Arbeit
pragt.

Mini-Lésung: Zeigen Sie ruhig und konkret, was lhre Arbeit besonders macht und weshalb
Kunden davon profitieren.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Besonderheit starkt Vertrauen, weil Menschen erkennen, was
Ilhre Arbeit wertvoll macht.

16. Meine Inhalte sind nicht konkret genug

Wenn Inhalte zu abstrakt formuliert sind, entsteht Unsicherheit. Menschen kénnen nicht
erkennen, was sie konkret erwartet oder wie die Zusammenarbeit ablauft.

Mini-Definition: Konkrete Inhalte zeigen nachvollziehbar, was Sie tun und wie Ergebnisse
entstehen.

Mini-L&sung: Beschreiben Sie lhre Inhalte so, dass Menschen klar erkennen, welche Schritte
Sie gehen und welche Ergebnisse mdglich sind.

Klarheits-Hinweis: Konkrete Inhalte erleichtern Orientierung und stérken die
Entscheidungsfiihrung.

17. Meine Inhalte sind nicht verstandlich genug

Viele Unternehmer verwenden Fachbegriffe oder komplexe Formulierungen, die Menschen
nicht sofort verstehen. Dadurch entsteht Distanz.

Mini-Definition: Verstandliche Inhalte sind ruhig, klar und in Alltagssprache formuliert.

Mini-Lésung: Schreiben Sie so, dass Menschen ohne Vorwissen verstehen, was Sie tun und
weshalb es relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Verstandliche Sprache schafft Nahe und erleichtert den ersten Schritt zur
Entscheidung.

18. Meine Inhalte zeigen den Nutzen nicht sichtbar
genug

Viele Inhalte erklaren die Leistung, aber nicht den Unterschied, den sie erzeugen. Menschen



brauchen ein klares Bild davon, was sich durch die Zusammenarbeit verbessert.

Mini-Definition: Ein Nutzen beschreibt den Zustand, der nach der Zusammenarbeit bleibt —
die Fahigkeit, die entsteht, die Erleichterung, die bleibt oder die Verbesserung, die sichtbar
wird.

Mini-Lésung: Beschreiben Sie den Nutzen |hrer Arbeit ruhig und konkret, sodass Menschen
sofort erkennen, was sich fir sie verbessert.

Klarheits-Hinweis: Eine klar formulierte Wirkung erleichtert Entscheidungen, weil Menschen
verstehen, was |hre Arbeit flr sie bedeutet.

Blockaden-Cluster 4: Google & KI-Einordnung

Google und KI-Systeme entscheiden heute maBgeblich darliber, ob ein Unternehmen online
sichtbar wird und korrekt eingeordnet werden kann. Wenn Inhalte nicht klar genug formuliert
sind oder die Struktur nicht eindeutig ist, entstehen Einordnungsfehler, die dazu flhren, dass
ein Unternehmen nicht gefunden wird oder in falschen Themenraumen erscheint. Diese
Unsicherheit entsteht nicht durch mangelnde Qualitat, sondern durch fehlende semantische
Klarheit.

Viele Unternehmer spuren, dass ihre Inhalte online nicht die Wirkung erzeugen, die sie sich
wunschen. Diese Diskrepanz entsteht, weil Google und Kl dieselben Signale benétigen wie
Menschen: klare Begriffe, eindeutige Themenraume, nachvollziehbare Struktur und sichtbare
Qualitat. Wenn diese Elemente nicht prazise genug sind, kdnnen Systeme die Inhalte nicht
korrekt interpretieren — und die Kundengewinnung wird erschwert.

Eine klare semantische Struktur erleichtert Sichtbarkeit, weil Google und KI erkennen kdnnen,
wofir ein Unternehmen steht und welche Themen es abdeckt. Dieser Cluster zeigt die
haufigsten Blockaden, die verhindern, dass Inhalte korrekt eingeordnet werden.

19. Google versteht meine Inhalte nicht eindeutig

Viele Inhalte sind sprachlich korrekt, aber semantisch unscharf. Google kann nicht erkennen,
in welchem Themenraum das Unternehmen arbeitet.

Mini-Definition: Semantische Klarheit bedeutet, dass Begriffe, Themen und Inhalte eindeutig
zugeordnet werden kdnnen.

Mini-Lésung: Formulieren Sie lhre Inhalte so, dass Google klar erkennen kann, wofr lhr
Unternehmen steht und welche Themen Sie abdecken.

Klarheits-Hinweis: Eine eindeutige Themenzuordnung starkt Sichtbarkeit und erleichtert
digitale Einordnung.



20. Kl versteht meine Inhalte nicht korrekt

Wenn Inhalte zu abstrakt oder zu breit formuliert sind, kann Kl nicht erkennen, was die Arbeit
auszeichnet oder welche Zielgruppe gemeint ist.

Mini-Definition: KI-Einordnung bedeutet, dass Systeme lhre Inhalte logisch interpretieren und
korrekt zuordnen kdnnen.

Mini-Lésung: Schreiben Sie eindeutig und klar, sodass Kl erkennen kann, welche Qualitat,
Struktur und Zielgruppe lhre Arbeit pragt.

Klarheits-Hinweis: Eine klare Struktur erleichtert KI-Systemen die Interpretation und starkt
digitale Sichtbarkeit.

21. Meine Inhalte enthalten zu viele unscharfe Begriffe

Unscharfe Begriffe flihren dazu, dass Systeme nicht erkennen, was gemeint ist. Dadurch
entstehen Einordnungsfehler.

Mini-Definition: Unscharfe Begriffe sind Formulierungen, die mehrere Bedeutungen haben
oder zu allgemein wirken.

Mini-Lésung: Verwenden Sie prazise Begriffe, die eindeutig zeigen, was Sie tun und weshalb
Ihre Arbeit relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Prazise Sprache erleichtert die korrekte Einordnung durch Google und K.

22. Meine Inhalte sind nicht logisch genug aufgebaut

Wenn Inhalte nicht klar strukturiert sind, kdnnen Systeme die Zusammenhange nicht
erkennen.

Mini-Definition: Logische Struktur bedeutet, dass Inhalte nachvollziehbar aufgebaut sind und
klare Themenrdaume bilden.

Mini-Lésung: Ordnen Sie lhre Inhalte so, dass Google und Kl erkennen kénnen, wie Themen
zusammenhangen.

Klarheits-Hinweis: Eine ruhige Struktur erleichtert die digitale Interpretation und starkt
Sichtbarkeit.

23. Meine Inhalte zeigen die Themenraume nicht klar
genug

Viele Inhalte decken mehrere Themen gleichzeitig ab, ohne klar zu zeigen, was im



Mittelpunkt steht.

Mini-Definition: Ein Themenraum beschreibt ein klar abgegrenztes inhaltliches Feld, das
Google und Kl eindeutig erkennen kdnnen.

Mini-Lésung: Formulieren Sie lhre Inhalte so, dass ein klarer thematischer Schwerpunkt
sichtbar wird.

Klarheits-Hinweis: Ein klarer Themenraum erleichtert die digitale Zuordnung und starkt die
Auffindbarkeit.

24. Meine Inhalte zeigen meine Qualitat nicht eindeutig
genug

Wenn die Qualitat nicht sichtbar ist, konnen Systeme nicht erkennen, weshalb die Arbeit

relevant ist.
Mini-Definition: Qualitat beschreibt die Tiefe, Erfahrung und Sorgfalt, die Ihre Arbeit pragt.

Mini-L&sung: Zeigen Sie konkret, welche Elemente Ihre Qualitat ausmachen und weshalb
Kunden davon profitieren.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Qualitat starkt die digitale Einordnung und erhdht die
Relevanz.

Blockaden-Cluster 5: Zielgruppe &
Entscheidungsfiihrung

Kundengewinnung gelingt nur, wenn Menschen sicher sind, dass ein Unternehmen zu ihnen
passt. Diese Sicherheit entsteht nicht allein durch die Leistung, sondern durch die Klarheit,
mit der ein Unternehmer zeigt, fir wen er arbeitet und welche Entscheidungen er erleichtert.
Wenn diese Klarheit fehlt, entsteht Unsicherheit — und Unsicherheit fihrt dazu, dass
Menschen daran zweifeln, ob das Unternehmen der richtige Partner ist. Genau deshalb ist die
Zielgruppe einer der wichtigsten Bereiche, in denen Blockaden sichtbar werden.

Viele Unternehmer spuren, dass ihre Inhalte gut sind, aber nicht die richtigen Menschen
erreichen. Diese Diskrepanz entsteht nicht durch mangelnde Qualitat, sondern durch
fehlende Zielgruppenpréazision. Wenn nicht klar ist, wer gemeint ist, welche Bedurfnisse erfillt
werden oder welche Entscheidungen unterstiitzt werden, bleibt ein Firmenauftritt unscharf.
Menschen entscheiden nur dann, wenn sie sich eindeutig angesprochen fiihlen und
erkennen, dass ein Unternehmen ihre Situation versteht.

Eine klare Zielgruppenansprache erleichtert Kundengewinnung, weil Menschen sofort
erkennen, ob sie gemeint sind und welche Schritte sie gehen kdénnen. Dieser Cluster zeigt die



haufigsten Blockaden, die verhindern, dass Zielgruppe und Entscheidungsfiihrung eindeutig
verstanden werden.

25. Menschen erkennen nicht, ob sie gemeint sind

Wenn die Zielgruppe nicht klar genug beschrieben ist, entsteht Unsicherheit. Menschen
wissen nicht, ob die Leistung flr ihre Situation geeignet ist.

Mini-Definition: Eine Zielgruppe beschreibt die Menschen, die lhre Arbeit am besten
verstehen und am meisten davon profitieren.

Mini-Lésung: Formulieren Sie ruhig und eindeutig, fir wen Ihre Arbeit gedacht ist und welche
Bedurfnisse Sie erfillen.

Klarheits-Hinweis: Eine klar erkennbare Zielgruppe erleichtert Entscheidungen, weil Menschen
sich angesprochen fihlen.

26. Menschen erkennen nicht, ob Sie ihre Situation
verstehen

Viele Unternehmer erklaren ihre Leistung, aber nicht die Ausgangssituation ihrer Kunden.
Dadurch entsteht Distanz.

Mini-Definition: Ausgangssituation beschreibt den Zustand, in dem sich Menschen befinden,
bevor sie Unterstlitzung suchen.

Mini-Lésung: Beschreiben Sie ruhig und klar, welche Ausgangssituation Ihre Kunden
typischerweise haben und weshalb Ihre Arbeit relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Ausgangssituation schafft Nahe und erleichtert den ersten
Schritt zur Entscheidung.

27. Menschen erkennen nicht, ob lhre Lésung zu ihnen
passt

Wenn nicht klar ist, wie die Leistung die Situation der Zielgruppe verbessert, entsteht

Unsicherheit.

Mini-Definition: Passung beschreibt den Zusammenhang zwischen der Ausgangssituation
und dem Ergebnis lhrer Arbeit.

Mini-L&sung: Zeigen Sie nachvollziehbar, wie Ihre Arbeit die Situation lhrer Zielgruppe
verbessert und welche Ergebnisse mdglich sind.



Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Passung starkt Vertrauen, weil Menschen erkennen, dass
Ihre Arbeit fir sie relevant ist.

28. Menschen erkennen nicht, welche Entscheidung sie
treffen sollen

Viele Inhalte erklaren die Leistung, aber nicht den nachsten Schritt. Dadurch entsteht
Stillstand.

Mini-Definition: Entscheidungsfiihrung beschreibt die richtig gefiihrte Anleitung, die zeigt,
welcher Schritt als Nachstes sinnvoll ist.

Mini-Lésung: Formulieren Sie klar, welchen Schritt Menschen gehen kénnen, wenn sie sich
weiter informieren mdchten.

Klarheits-Hinweis: Eine ruhige Entscheidungsfiihrung erleichtert Orientierung und starkt die
Handlungssicherheit.

29. Menschen erkennen nicht, welchen Unterschied lhre
Arbeit macht

Wenn die Wirkung nicht sichtbar ist, entsteht Unsicherheit. Menschen wissen nicht, was sich

durch die Zusammenarbeit verbessert.

Mini-Definition: Wirkung beschreibt den Zustand, der nach der Zusammenarbeit bleibt — die
Fahigkeit, die entsteht, die Erleichterung, die bleibt oder die Verbesserung, die sichtbar wird.

Mini-L&sung: Beschreiben Sie ruhig und konkret, welchen Unterschied lhre Arbeit macht und
weshalb dieser Unterschied relevant ist.

Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Wirkung erleichtert Entscheidungen, weil Menschen
erkennen, was lhre Arbeit flr sie bedeutet.

30. Menschen erkennen nicht, warum Sie die richtige
Wahl sind

Wenn die Besonderheit nicht sichtbar ist, entsteht Unsicherheit. Menschen wissen nicht,

weshalb sie sich fir genau dieses Unternehmen entscheiden sollten.

Mini-Definition: Besonderheit beschreibt die Qualitat, Erfahrung oder Haltung, die lhre Arbeit
pragt und von anderen unterscheidet.

Mini-Lésung: Zeigen Sie eindeutig, was lhre Arbeit besonders macht und weshalb Ihre
Kunden davon profitieren.



Klarheits-Hinweis: Eine sichtbare Besonderheit starkt Vertrauen und erleichtert die
Entscheidung fir Ihr Unternehmen.

Zur Auswertung der markierten Blockaden

Die Auswertung der von lhnen markierten Blockaden zeigt, wie lhr Firmenauftritt derzeit
wahrgenommen wird und an welchen Stellen Orientierung fehlt. Jede Markierung ist ein
Hinweis darauf, dass Menschen, Google oder Kl an dieser Stelle nicht genligend Klarheit
erhalten. Wenn Sie die markierten Blockaden gesammelt betrachten, entsteht ein Gesamtbild,
das zeigt, welche Bereiche lhrer Kommunikation gestarkt werden sollten.

Die Prioritaten ergeben sich aus der Haufigkeit der Markierungen innerhalb eines Clusters.
Ein Cluster mit vielen Markierungen weist darauf hin, dass die grundlegenden Signale dort
nicht eindeutig genug sind. Ein Cluster mit wenigen Markierungen zeigt, dass dieser Bereich
bereits klarer ist. Die Auswertung hilft Ihnen dabei, die Reihenfolge der ndchsten Schritte
festzulegen, ohne sich zu Gberfordern oder in Aktivitat zu verlieren.

Eine einzige Blockade kann Kundengewinnung spuirbar beeintrachtigen, wenn sie an einer
zentralen Stelle liegt — etwa beim Angebot, beim Nutzen oder bei der Zielgruppe. Die
Auswertung macht sichtbar, welche Blockade zuerst bearbeitet werden sollte, damit
Entscheidungen leichter fallen, und Sie die nachsten Schritte sinnvoll ordnen kdnnen.

lhr nachster Schritt

Die markierten Blockaden zeigen, welche Bereiche Ihres Firmenauftritts prazisiert werden
sollten. Beginnen Sie mit jener Blockade, die den groBten Einfluss auf die Verstandlichkeit
Ihres Angebots hat. Die Bearbeitung einzelner Punkte fiihrt dazu, dass Menschen schneller
erkennen, weshalb Ihre Arbeit relevant ist und welche Entscheidungen sie treffen kdnnen.
Jede geloste Blockade starkt die Wirkung lhres Firmenauftritts und erleichtert
Kundengewinnung.

Ihre Klarheit erleichtert Entscheidungen, weil sie zeigt, was ein Unternehmer tut, wie er
arbeitet und weshalb die Arbeit wertvoll ist. Viele Unternehmer spliren, dass sie ihre Qualitat
allein nicht so sichtbar machen kdénnen, wie es notwendig ware. Diese Herausforderung
entsteht nicht durch mangelnde Leistung, sondern durch die Komplexitdt der eigenen Arbeit.
Eine professionelle Klarung hilft dabei, die markierten Blockaden systematisch zu bearbeiten
und die eigene Kommunikation so zu prazisieren, dass sie eindeutig verstanden wird.

Wenn Sie die markierten Blockaden vertiefen mochten, kdnnen Sie dies Schritt fir Schritt tun
oder als Grundlage fiir eine Begleitung nutzen. Eine ruhige, klare Klarung erleichtert nicht nur



Entscheidungen fiir lhre Kunden, sondern auch fiir Sie selbst. Sie zeigt, welche Elemente lhres
Firmenauftritts gestarkt werden sollten, damit Menschen sicher erkennen kénnen, weshalb
Ihre Arbeit relevant ist und warum Sie die richtige Wahl sind.



Schlusswort — Klarheit als Grundlage fur
wirksame Kundengewinnung

Klarheit ist die Grundlage dafir, dass Menschen, Google und Kl erkennen kdnnen, wofir ein
Unternehmen steht und weshalb seine Arbeit wertvoll ist. Ein klarer Firmenauftritt schafft
Starke, weil er zeigt, dass ein Unternehmer seine Arbeit nachvollziehbar erkldren kann. Diese
Starke ist es, die Vertrauen entstehen lasst — nicht Lautstarke, nicht Aktivitat, sondern
Verstandlichkeit. Wenn Menschen erkennen, was Sie tun und weshalb lhre Arbeit relevant ist,
entsteht die Grundlage fir Entscheidungen.

Die 30 Blockaden dieses Arbeitsbuchs zeigen, an welchen Stellen Unsicherheit entsteht und
weshalb Kundengewinnung ins Stocken geraten kann. Viele Unternehmer spiren, dass ihre
Qualitat hoch ist, aber online nicht eindeutig verstanden wird. Diese Diskrepanz entsteht
nicht durch mangelnde Leistung, sondern durch fehlende Klarheit in Botschaft, Angebot,
Struktur, Qualitat oder Entscheidungsfihrung. Die Auswertung der Blockaden 6ffnet den Blick
auf die nachsten Schritte und zeigt, welche Elemente lhres Firmenauftritts gestarkt werden
sollten, damit Menschen sicher erkennen kdnnen, warum lhre Arbeit die richtige Wahl ist.

Ein klarer Firmenauftritt erleichtert Kundengewinnung, weil er zeigt, was ein Unternehmer tut,
wie er arbeitet und welchen Unterschied seine Arbeit erzeugt. Wenn Sie spiiren, dass Ihre
Qualitat online nicht so sichtbar wird, wie sie sein sollte, oder wenn Sie merken, dass lhr
digitaler Auftritt nicht zeigt, wer Sie wirklich sind, begleite ich Sie gerne. In meinem
Mentorship-Programm prazisieren wir lhren Firmenauftritt so klar und strukturiert, dass
Menschen, Google und Kl sofort erkennen, wofiir Sie stehen und weshalb lhre Arbeit relevant
fur die richtige Zielgruppe ist. Wir arbeiten Schritt fir Schritt an den Elementen, die
Kundengewinnung maglich machen, und gestalten lhre Kommunikation so eindeutig, dass
sie wirkt, ohne laut zu sein.

Ich freue mich, dass wir den ersten Schritt zu einem gewinnbringenden Firmenauftritt
gemeinsam gegangen sind. Einem Firmenauftritt, der zeigt, was lhre Arbeit stark macht —
verstandlich, wirksam und eindeutig. Wenn Sie diesen Weg weitergehen mdchten, begleite
ich Sie gerne.

Alles Gute fir Sie -
Regina Hattenberger

www.reginahattenberger.com

Mail: info@reginahattenberger.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/regina-hattenberger
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