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ARTICLE 1 – CHAMP D'APPLICATION
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent l'ensemble des prestations proposées par IntestiLibre, accessibles via le site internet et/ou toute plateforme associée.
Toute commande implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGV, sans réserve. Les services sont destinés exclusivement à une clientèle de particuliers (B2C).

ARTICLE 2 – DESCRIPTION DES SERVICES
Les prestations proposées par IntestiLibre visent à accompagner les personnes souffrant de troubles digestifs fonctionnels et/ou d'anxiété, dans une démarche de mieux-être global.
2.1 Programme d'accompagnement
Le programme comprend notamment :
1. Deux vidéos sur la thérapie viscérale
1. Une proposition de séance d'activité physique
1. Des vidéos explicatives sur les solutions proposées
1. Des séances d'hypnothérapie contre les crises de panique
1. Deux séances de yoga
1. Prévention et hygiène du sommeil
1. Exercices de sophrologie
1. Un programme de 12 vidéos d'hypnothérapie
1. Une sélection des compléments alimentaires les plus efficaces dans le cadre de l'anxiété
Le contenu peut être débloqué de manière progressive.
2.2 Consultations individuelles
Deux consultations individuelles de 30 minutes sont réalisées à distance. Elles comprennent un échange personnalisé, des recommandations adaptées à la situation du client, ainsi que l'envoi éventuel de supports complémentaires.
Ces consultations sont réalisées par un accompagnateur formé au sein d'IntestiLibre. En cas d'indisponibilité du praticien habituel, IntestiLibre se réserve le droit de désigner un praticien substitut de qualification équivalente, après information préalable du client.
Ces consultations ne constituent pas un acte médical, un diagnostic, un traitement ou un suivi thérapeutique au sens médical du terme.
2.3 Nature des prestations
Les services proposés relèvent exclusivement du bien-être, de l'accompagnement éducatif et de la prévention. Ils ne constituent en aucun cas un diagnostic médical, un traitement, ni un suivi thérapeutique.
Le client est expressément invité à consulter un professionnel de santé pour toute problématique médicale.

ARTICLE 3 – COMMANDE ET ACCÈS AUX SERVICES
La commande s'effectue via la plateforme systeme.io selon le processus suivant :
1. Validation de la commande par le client
1. Paiement en ligne sécurisé
1. Accès aux contenus sous 24 heures et/ou prise de rendez-vous pour les consultations
L'accès est strictement personnel et non transférable.
En cas de difficultés techniques empêchant l'accès dans le délai indiqué, le client est invité à contacter IntestiLibre à l'adresse contact@intestilibre.com afin qu'une solution soit apportée dans les meilleurs délais.

ARTICLE 4 – PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT
Le programme est proposé au prix de 360 euros TTC.
TVA non applicable, art. 293B du CGI (régime micro-entreprise).
Le paiement est exigible immédiatement lors de la commande. Aucun accès ne sera accordé sans paiement complet et validé.
4 bis – Défaut de paiement
Tout paiement incomplet, refusé ou interrompu entraîne la suspension immédiate de l'accès aux prestations et l'impossibilité d'en bénéficier jusqu'à régularisation.

ARTICLE 5 – DROIT DE RÉTRACTATION
Conformément à l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contenus numériques fournis sur support immatériel dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur.
Lors de la commande, le client est invité à cocher une case spécifique par laquelle il reconnaît expressément :
1. Avoir été informé de la nature numérique du contenu
1. Avoir donné son accord pour que l'accès soit fourni immédiatement
1. Renoncer en conséquence à son droit de rétractation
Aucun remboursement ne pourra être exigé après activation de cet accès.

ARTICLE 6 – ANNULATION, REPORT ET REMBOURSEMENT
Toute séance de consultation annulée moins de 24 heures à l'avance est considérée comme due et ne pourra pas faire l'objet d'un remboursement.
Aucun remboursement n'est effectué dans les cas suivants :
1. Après accès aux contenus numériques
1. Après réalisation d'une ou plusieurs séances de consultation
1. En cas d'abandon volontaire du programme par le client

ARTICLE 7 – RESPONSABILITÉ
IntestiLibre s'engage à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires pour accompagner le client dans le cadre des prestations décrites. Toutefois, aucune garantie de résultat n'est fournie, les résultats variant selon les individus et leur implication dans le programme.
Le client demeure seul responsable de ses décisions, de son état de santé et de l'application des conseils prodigués dans le cadre du programme.

ARTICLE 8 – ACCÈS AUX CONTENUS
L'accès aux contenus est strictement personnel. Les contenus vidéo sont accessibles pendant une durée d'un an à compter de la date d'activation. Les documents téléchargeables sont accessibles sans limitation de durée.
Tout partage, revente ou mise à disposition de l'accès à des tiers est strictement interdit.

ARTICLE 9 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
L'ensemble des contenus (vidéos, documents, méthodes, supports pédagogiques) est la propriété exclusive d'IntestiLibre et est protégé par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle. Toute reproduction, diffusion, adaptation ou revente, totale ou partielle, est interdite sans autorisation écrite préalable.

ARTICLE 10 – DONNÉES PERSONNELLES
Les données à caractère personnel collectées sont utilisées exclusivement dans le cadre de la relation contractuelle avec le client. Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés, le client dispose d'un droit d'accès, de rectification et de suppression de ses données, qu'il peut exercer en contactant : contact@intestilibre.com.

ARTICLE 11 – RÉCLAMATIONS
Toute réclamation doit être adressée à IntestiLibre à l'adresse suivante : contact@intestilibre.com. IntestiLibre s'engage à y répondre dans un délai raisonnable.

ARTICLE 12 – MÉDIATION
Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le processus de médiation des litiges de la consommation, après nous avoir sollicités et à défaut de réponse vous satisfaisant, vous avez la possibilité de recourir gratuitement à une procédure de médiation de la consommation auprès de :
1. CM2C – 49 rue de Ponthieu, 75008 Paris
1. Tél. : 01 89 47 00 14
1. Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
1. Mail : litiges@cm2c.net

ARTICLE 13 – DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, et après tentative de résolution amiable, les tribunaux compétents sont ceux du ressort de Caen.
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