
CUM CONVINGI O
CLIENTĂ SĂ ALEAGĂ
UN DESIGN ARTISTIC
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🎤 Poate ți s-a întâmplat și ție:
ai idei creative, designuri
pregătite… dar clienta spune:
‘Vreau doar o culoare nude.’

În acesastă prezentare îți arăt
cum transformi momentul ăsta
într-o oportunitate.
Nu prin presiune – ci prin
încredere, prezentare și o mică
poveste
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🎤 Clientele nu cumpără doar
modele – ele aleg stări.
Când propui un design, spune-i o
propoziție scurtă despre ce
înseamnă.

Exemple:
– ‘Am creat modelul ăsta pentru
femei care vor ceva mai artistic,
dar discret.’
– ‘Chipul ăsta e inspirat de o zi
de vară… are ceva nostalgic și
cald.’

Nu trebuie să convingi. Doar
deschizi o ușă spre emoție.

SETEAZĂ CONTEXTUL EMOȚIONAL



🎤 Când arăți tipsuri, nu le alinia
ca la un magazin.
Ține-le în mână. Pune-le lângă
pielea ei. Spune:
– ‘Uite cum se vede pe tonul pielii
tale.’
– ‘Vrei să încerci ceva ce o să le
atragă atenția tuturor?’

Creezi vibe, nu doar alegere
între două produse.

ARATĂ DESIGNUL CA PE O EXPERIENȚĂ,
NU UN DIBLU DE ALEGERE



🎤 Dacă modelul durează 15–20
de minute în plus, spune-i asta:
– ‘Adăugăm 20 de minute, dar
obții un design care n-o să
semene cu nimic altceva din
salon.’
– ‘E un plus de 30 lei, dar e
personalizat. Nimeni n-o să-l
aibă la fel.’

Clientele înțeleg valoarea – dar
trebuie să o vadă. Tu o traduci.

VORBEȘTE DESPRE VALOARE,
NU DESPRE PREȚ



🎤 Încheie mereu cu libertate,
dar cu o întrebare pozitivă:

– ‘Vrei să rămânem la ce ai cerut,
sau încercăm ceva mai artistic
azi?’
– ‘Uite, alegi tu. Eu am pregătit
ceva special, dar mergem pe ce
simți.’

Te poziționezi ca expertă, nu ca
vânzătoare.

DĂ-I POSIBILITATEA SĂ ALEAGĂ – CU
UN STROP DE ÎNCURAJARE



🎤 Când faci designuri artistice,
propune-le să le fotografieze,
să le posteze.
Le faci parte din creație – și ele
vor fi mândre că poartă o
‘poveste’.

ÎNCURAJEAZĂ-LE SĂ
ÎNREGISTREZE MOMENTUL



🎤 Nu toate clientele vor un
design artistic de la prima vizită.
Dar când le arăți emoție,
alegere și o poveste, multe vor
spune:
‘Hai, fă-mi ce ai tu în minte.’

Și asta… e cea mai frumoasă
încredere.
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