CUN CONVINGI O
CLIENTA SA ALEAGA
UN DESIGN ARTISTIC

Summer Faces Edition




7 Poate ti s amtamplat si tie:
ai idei creative. desionuri
pregatite... dar clienta spune:
Vreau doar o culoare nude.

In acesasta prezentare iti arat
cum transtormi momentul asta
ntr-o oportunitate.

Nu prin presiune - ¢i prin
incredere, prezentare Si o mica
poveste
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#* Clientele nu cumpara doar
modele - ele aleg stari.

Cand propui un design. spune-i o
propozitic scurta despre ce
hscamna.

cxemple:

- 'Am creat modelul asta pentru
Femei care vor ceva mai artistic,
dar discret.

- Chipul asta ¢ inspirat de o zi
cle vara... are ceva nostalgic si
cald.

N\u trebuie sa convingi. Doar
cleschizi o usa spre emotie.

SETEAZA CONTEXTUL EMOTIONAL




#* Cand arati tipsuri. nu le alinia
ca la un magazin.

Tine-le n mana. Pune-le langa
piclea ei. Spune:

- Uite cum se vede pe tonul pielii
tale.

- Vrei saincerci ceva ce o 8a le
atraga atentia tuturor?”

Creezi vibe. nu doar alegere
intre doua produse.

" ARATA DESIGNUL CA PE O EXPERIENTA,

NU UN DIBLU DE ALEGERE



#* Daca modelul dureaza 15-20
cdle minute  plus. spune i asta:
- 'Adaugam 20 de minute. dar
obtii un design care n-o sa
semene cu himic altceva din
salon.

- C un plus de 30 lei. dar ¢
personalizat. Nimeni n-o sa-|
aiba la Tel.

Clientele nteleg valoarea - dar

trebuie sa o vada. Tu o traduci.

VORBESTE DESPRE VALOARE,
NU DESPRE PRET




#* Incheie mereu cu libertate.
clar cu ointrebare pozitiva:

- \'rei sa ramanem la ce ai cerut.,
sau mcercam ceva mai artistic
azi?

- Uite. alegi tu. Cu am pregatit
ceva special, dar mergem pe ce
simti.

Te pozitionezi ca experta. nu ca
vanzatoare.

DA-I POSIBILITATEA SA ALEAGA - CU

UN STROP DE INCURAJARE



# Cand Taci designuri artistice.
propune-le sa le fotograticze.
sa le posteze.

|.e Taci parte din creatie - Si ele
vor Ti mandre ca poarta o
poveste.

INCURAJEAZA-LE SA

INREGISTREZE MOMENTUL



2' \u toate clientele vor un
design artistic de la prima vizita.
Dar cand le arati emotie.,
alegere si o poveste, multe vor
Spune:

Hai. Ta-mi ce ai tuin minte.

Si asta... ¢ cea mai frumoasa
hcredere.
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