


Viktor Frankl
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Tra Stimolo e Risposta c’è uno Spazio. 
In quello Spazio c’è il nostro potere di scegliere la Risposta. 

Nella nostra Risposta sta la nostra Crescita e la nostra Libertà.

Quando non siamo più in grado  
di cambiare la situazione 

siamo sfidati a cambiare noi stessi.

Tutto può essere tolto ad una Persona  
eccetto una cosa, l’ultima delle libertà umane:  

scegliere il proprio atteggiamento in ogni circostanza,  
scegliere la propria modalità



Mappa dei Conflitti
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Modello FBU:  Conflitti tra Polarità
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Modello FBU:  Conflitti tra Polarità
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Modello FBU:  Conflitti tra Polarità
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Polarità dei Quadranti
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Modello FBU: Conflitti tra Energie
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Family Business: Conflitti tra Livelli
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Family Business: Conflitti tra Livelli in Azienda
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Livelli del Conflitto
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Percezione

Decisione

Attuazione

La mia posizione 
 nella Polarità

La complementarietà 
 delle Energie

L’alleanza 
dei Livelli



Triangoli e Dinamiche Relazionali
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Focalizzazione
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Focalizzazione
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Focalizzazione

15

Focus

Stato 
Interno

Comporta
mento

Problema

AnsiaReazione

Focalizzazione  
Negativa

Obiettivo

PassionePiccoli 
passi

Focalizzazione  
Positiva



Triangoli Relazionali
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Vittima
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Triangoli Relazionali
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Triangoli Relazionali
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Gestione del Conflitto
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Area del Confronto
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Si! No. Si?
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Si! 
Affermare (a se stessi) i Propri 

Interessi e i propri Valori 

No.  
Fissare Limiti e 

Paletti

Si?  
Sviluppare Proposte 

Alternative



Stili di Conflitto
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Competizione

Collaborazione
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Thomas - Kilmann

Accomodante



Evaporazione del Conflitto

23

Posizione Altrui
Posizione Nostra

Posizione  
D

Posizione  
D’

Interesse  
B

Interesse  
C

A. Obiettivo  
Condiviso

Al fine di ottenere A 
dobbiamo avere B 

perchè... 

Al fine di ottenere A 
dobbiamo avere C 

perchè... 
Al fine di ottenere C 
dobbiamo avere D’ 

perchè... 

Al fine di ottenere B 
dobbiamo avere D 

perchè... 

Non è possibile  
ottenre D e D’ 

perchè...

Goldratt



… buon cammino con FBU e le imprese di famiglia!

24


