| conflitti nell'impresa di famiglia
“ distruggono o generano energia?
m Gestire conflitti

La Masterclass

Family : . 3
Business per gestire le polarita

Unit

generando risultati in armonia



Viktor Frankl

Tra Stimolo e Risposta c’'e uno Spazio.
In quello Spazio c’e il nostro potere di scegliere la Risposta.
Nella nostra Risposta sta |la nostra Crescita e la nostra Liberta.

Quando non siamo piu in grado
di cambiare la situazione
siamo sfidati a cambiare noi stessi.

Tutto puo essere tolto ad una Persona
eccetto una cosa, l'ultima delle liberta umane:
scegliere il proprio atteggiamento in ogni circostanza,
scegliere la propria modalita
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Mappa dei Conflitti



Modello FBU: Conflitti tra Polarita
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Modello FBU: Conflitti tra Polarita

Risultati Esterni
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Armonia Interna
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Modello FBU: Conflitti tra Polarita

Risultati Esterni
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Armonia Interna
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Polarita dei Quadranti

URGANIZZAZIUNE_I_ PERSENE




Processo vs Performance

REALIZZAZIONE

CUSTODIA INTEGRAZIONE

D ——————— T —
Locale vs Globale
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Family Business: Conflitti tra Livelli

Individuo

NUMERI

Famiglia

ORGANIZZAZIONE PERSONE

Impresa




Family Business: Conflitti tra Livelli in Azienda

NUMERI
Amministratori

ORGANIZZAZIONE PERSONE Manager

Operativi
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' Livelli del Conflitto

La mia posizione

Percezione .
nella Polarita

La complementarieta

Decisione .
delle Energie

| 'alleanza
dei Livelli

Attuazione
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Triangoli e Dinamiche Relazionali



Focalizzazione

Comporta Stato
mento Interno
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Focalizzazione

Comporta Stato
mento Interno

Focalizzazione
Negativa

Problema

Reazione
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Focalizzazione

Comporta Stato
mento Interno

Focalizzazione Focalizzazione
Negativa Positiva

Problema Obiettivo

Piccol
passi

Passione

Reazione
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Triangoli Relazionali

Focalizzazione
Negativa

Salvatore
e
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Triangoli Relazionali

Focalizzazione
Positiva

Sfidante
—
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Triangoli Relazionali

Potenziali Evolutivi

Carnefice

Sfidante Salvatore
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Gestione del Conflitto



CONFLITTO
DISTRUTTIVO

Area del Confronto
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Si! No. Si?

SI7?
Sviluppare Proposte
Si! Alternative

Affermare (a se stessi) i Propri
Interessi e | propri Valori

No.
Fissare Limiti e

Paletti
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Stili di Conflitto

Accomodante Collaborazione

Compromesso
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Evaporazione del Conflitto

Al fine di ottenere B
dobbiamo avere D

perche...
Al fine di ottenere A
dobbiamo avere B Interesse - Posmone
perché.../ i(—
P > Posizione Nostra on € possiblie
A. Ob'_et_tIVO ; m— . ottenre D e D’
Condiviso Posizione Altrui perche...
Interesse ‘i(— P03|Z|one
C
Al fine di ottenere A - «-d "d
dobbiamo avere C Al fine di ottenere C
perche... dobbiamo avere D’
perche...

Goldratt
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s ... buon cammino con FBU e le imprese di famiglia!

Unit




