
Workshop IMPORTA y VENDE. 

Derechos Reservados HEYTECH Ecuador 

     Bono 2: Pack de Guiones para WhatsApp 
Business 

Valorado en: $20 – Incluido GRATIS con tu inscripción 

 

     ¿Qué es este bono? 

Un pack exclusivo de 
guiones listos para 
WhatsApp Business, 
diseñados para que nunca 
más pierdas ventas por no 
saber qué decir o cómo 
responder. Incluye 
mensajes para todas las 
etapas del proceso de 
venta: desde el primer 
contacto hasta el cierre 

final, con enfoque en el mercado ecuatoriano. 

 

      ¿Qué problemas resuelve? 

•    Clientes que preguntan y luego desaparecen sin comprar. 

•    Conversaciones que mueren cuando te consultan el precio. 

•    Objeciones mal manejadas que terminan en un “lo voy a pensar”. 

•    Pérdida de tiempo escribiendo lo mismo una y otra vez. 

•    Falta de confianza en la comunicación (los clientes no sienten 
seguridad). 

 

          ¿Qué obtienes exactamente? 

Este pack incluye guiones listos para copiar, personalizar y pegar: 



1. Guiones de bienvenida → mensajes automáticos que generan confianza 
desde el primer “hola”. 

2. Guiones de presentación de producto → textos breves y persuasivos que 
destacan beneficios y generan interés inmediato. 

3. Guiones de respuesta a precios → convierten la objeción del “muy caro” 
en una oportunidad de venta. 

4. Guiones de seguimiento → mensajes estratégicos para dar un empujón 
final y cerrar ventas. 

5. Guiones de cierre de ventas → frases diseñadas para lograr que el cliente 
diga “sí” y confirme su pedido. 

6. Guiones postventa → mensajes de agradecimiento y fidelización para que 
el cliente vuelva a comprarte. 

 

     Beneficio clave 

    Con este bono, tendrás un sistema de comunicación automatizado y 
persuasivo, que funciona las 24 horas y que transforma simples consultas en 
ventas reales. 

 

     Ejemplo de un guion incluido: 

"¡Hola [nombre]!      Gracias por interesarte en [producto]. 
Quiero contarte que este producto ya ayudó a más de [número] personas en 
Ecuador a [beneficio principal]. 

Hoy mismo puedo reservarte el tuyo y enviártelo a domicilio          . ¿Deseas que te 
pase fotos reales del producto?" 

 

   1. Guiones de Bienvenida (10) 

1. “¡Hola!      Gracias por escribirnos. Soy [tu nombre] y estoy aquí para 
ayudarte con todo lo que necesites sobre [producto].” 

2. “¡Bienvenido/a!       En [nombre del negocio] nuestra misión es que 
disfrutes de [beneficio principal]. ¿Quieres que te muestre fotos reales del 
producto?” 

3. “¡Gracias por tu interés!          Este es el canal directo de [producto]. Te 
garantizo atención rápida, segura y personalizada.” 



4. “¡Hola [nombre]!      Me alegra que hayas llegado hasta aquí. ¿Quieres que 
te comparta la promoción disponible de [producto]?” 

5. “¡Qué gusto tenerte por acá!       Estoy aquí para ayudarte a resolver todas 
tus dudas sobre [producto].” 

6. “¡Hola!      Soy [tu nombre]. Gracias por escribirme. ¿Quieres conocer la 

promoción activa de hoy?” 

7. “¡Bienvenido/a a [nombre del negocio]!           Aquí encontrarás soluciones 

rápidas y seguras con [producto].” 

8. “¡Gracias por contactarnos!       ¿Quieres que te comparta fotos y 

testimonios reales de clientes satisfechos?” 

9. “Hola [nombre]!      Este es el canal oficial de [producto]. Te ayudo a 

resolver tus dudas en minutos.” 

10. “Qué gusto que nos escribas     . Hoy tenemos una sorpresa para ti con 

[producto]. ¿Quieres verla?” 

 

    2. Guiones de Presentación de Producto (10) 

1. “Este [producto] está diseñado para [beneficio clave]. Lo mejor es que 
puedes tenerlo en [X días] sin complicaciones.” 

2. “Lo que hace único a [producto] es que resuelve [dolor principal] de forma 
rápida y segura.” 

3. “A diferencia de otros productos, [producto] incluye [beneficio 
diferencial], por eso lo recomiendan tantos clientes en Ecuador.” 

4. “Si buscas [beneficio concreto], este [producto] es justo lo que necesitas. 
¿Quieres ver ejemplos de cómo funciona?” 

5. “Lo mejor de [producto] es que con una sola compra ya disfrutas de 
[beneficio]. ¿Quieres que te pase un video corto mostrándolo?” 

6. “¿Sabías que [producto] ya ayudó a [número] personas en Ecuador a 

[beneficio]?       ” 

7. “Con este [producto] no solo resuelves [dolor], sino que además ahorras [X 
recurso].” 



8. “Te cuento algo: clientes como tú eligieron [producto] y ahora disfrutan de 
[beneficio real].” 

9.  “Mira la diferencia: mientras otros ofrecen [característica básica], 
[producto] entrega [beneficio extra].” 

10.  “Lo mejor de [producto] es que funciona en minutos y sin complicaciones. 
¿Quieres que te muestre?” 

 

     3. Guiones de Respuesta a Precios (10) 

1. “El precio de [producto] es $[X]. Lo mejor es que incluye 
[garantía/envío/soporte], así que no tendrás gastos extra.” 

2. “Entiendo tu duda     . Este [producto] cuesta $[X], pero considera que te 
ayudará a [beneficio] y te durará mucho más que otros.” 

3. “Es normal comparar precios, pero lo importante es el valor. Con 
[producto] obtienes [beneficio principal] que otros no ofrecen.” 

4. “Hoy el precio es de $[X], y además estoy ofreciendo 

[bono/descuento/envío gratis] por tiempo limitado          .” 

5. “Por $[X] recibes un [producto] probado, seguro y confiable. ¿Quieres que 
te lo reserve ahora mismo?” 

6. “El precio de [producto] es $[X], pero piensa cuánto gastas en [dolor] sin 
él.” 

7. “Sí, cuesta $[X], pero incluye [beneficio/garantía], que otros no ofrecen.” 

8. “¿Sabes qué es lo mejor? Este precio se paga una sola vez y disfrutas 
meses/años.” 

9. “Lo barato sale caro. Con [producto] tienes calidad garantizada y 
resultados reales.” 

10. “Si lo comparas con [alternativa más cara], [producto] es una inversión 
inteligente.” 

 

    4. Guiones de Seguimiento (10) 

1. “¡Hola [nombre]!      Solo pasaba para saber si aún quieres aprovechar 
[producto]. Quedan pocas unidades.” 



2. “Te recuerdo que la promoción de [producto] termina hoy        . ¿Quieres 
que te guarde el tuyo antes que se acaben?” 

3. “Sé que estabas interesado en [producto], por eso quería contarte que 
todavía estás a tiempo de pedirlo con [beneficio especial].” 

4. “Muchos clientes que preguntaron ya confirmaron su pedido. ¿Quieres que 
te reserve el tuyo antes de que se termine?” 

5. “Aún no confirmaste tu pedido de [producto]       . ¿Quieres que te envíe 
fotos reales o un testimonio de clientes?” 

6. “¡Hola [nombre]!      Solo te escribo para recordarte que aún estás a 
tiempo de reservar [producto].” 

7. “¿Viste las fotos/videos que te envié de [producto]? Muchos ya lo están 
pidiendo.” 

8. “No quiero que te quedes sin tu [producto]. Quedan pocas unidades     .” 

9.  “Si aún tienes dudas, puedo enviarte un testimonio real de clientes en 
Ecuador.” 

10. “Hoy es el último día para aprovechar el precio de [producto]. ¿Quieres 
asegurar el tuyo?” 

 

    5. Guiones de Cierre de Ventas (10) 

1. “Puedo reservarte el [producto] hoy mismo y asegurarte el envío          . 
¿Quieres que te anote ya?” 

2. “Te puedo mantener este precio solo hasta hoy. ¿Quieres confirmar tu 
pedido ahora?” 

3. “Con tu confirmación ahora mismo, te aseguro entrega prioritaria. ¿Lo 
cerramos ya?” 

4. “Estás a un paso de recibir tu [producto] y empezar a disfrutar de 
[beneficio]. ¿Te anoto en la lista de envíos de hoy?” 

5. “Si quieres te envío el link de pago ahora mismo y ya queda asegurado tu 
pedido. ¿Te lo paso?” 

6. “Puedo anotar tu pedido en este momento y enviarte el comprobante. 
¿Quieres hacerlo ya?” 

7. “Si confirmas ahora, tu pedido entra en la ruta de envíos de hoy          .” 



8.  “Con tu confirmación, te envío fotos en tiempo real del despacho de tu 
[producto].” 

9.  “Estás muy cerca de disfrutar de [beneficio]. ¿Quieres que lo cerramos 
ahora?” 

10.  “Para garantizar tu pedido necesito confirmación. ¿Quieres que lo haga por 
ti enseguida?” 

 

    6. Guiones Postventa (10) 

1. “¡Gracias por tu compra [nombre]!       Tu pedido de [producto] ya está en 

camino          .” 

2. “Queremos que disfrutes al máximo tu [producto]. Si necesitas ayuda, 
estamos disponibles para ti siempre.” 

3. “¿Qué tal te fue con tu [producto]? Tu opinión es muy importante para 

nosotros     .” 

4. “Gracias por confiar en [nombre del negocio]. Aquí tienes un 10% de 

descuento en tu próxima compra     .” 

5. “Esperamos que [producto] supere tus expectativas. ¡Bienvenido a la 
comunidad de clientes felices de [nombre del negocio]!” 

6.  “¡Tu pedido fue entregado con éxito!        Cuéntanos cómo te fue con 
[producto].” 

7.  “Gracias por confiar en nosotros     . ¿Quieres un tip extra para aprovechar 
mejor tu [producto]?” 

8.  “Nos encantaría escuchar tu experiencia. ¿Te animas a mandarnos un 
breve comentario o foto?” 

9.  “Clientes como tú nos inspiran. Gracias por ser parte de [nombre del 

negocio]    .” 

10. “Tu satisfacción es nuestra prioridad. Si necesitas otro producto, avísanos y 
tendrás atención preferente.” 

 

 

 



     Beneficio clave del bono 

    Con estos 60 guiones, el alumno tendrá un manual de comunicación para 
WhatsApp que: 

• Genera confianza desde el primer contacto. 

• Mantiene viva la conversación. 

• Convierte consultas en ventas reales. 

• Fideliza al cliente después de la compra. 

 

     Estos guiones se entregan listos para usar, pero también sirven como plantilla 
para personalizar según producto o nicho., solo debes reemplazar lo marcado 
con rojo, copiar y pegar en tus redes sociales. 

 


