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N COMPLICARTE LA VIDA

(NI COHP[ICARSHA A OTROS)
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ESTOS ERRORES LOS COMETIMOS (Y OTROS MUCHOS)

hoy sabemos
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HACER CALIDAD
NO TIENE POR (QUE 3ER PESADO,
COMPLEJO NI FRUSTRANTE
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() “ERRORES
S| APRENDIZAJES

= ('NO TE COMPLIQUES )

Implementamos algo solo
porque lo pidié el auditor

externo. Si no es til, explicamos por

qué no lo formalizamos y le
damos una respuesta clara,
sea quieh sea el auditor.

Usabamos un lenguaje téchico
(en documentos, en
Capacitaciones, etc.) que

entendiamos solo nosotros Usamos el lenguaje del

usuario. Si una imagen explica
mejor, usamos una imagen.

Usabamos formularios para
todo.

Automatizamos lo que se
puede y reducimos a lo
esencial. Si ho se usa, se va.




) “ERRORES
S\ APRENDIZAJES

Z ( HACELO MAS FACIL )

Nos obsesionamos con tener
todo documentado “como dice

la norma". .
Primero entendemos el

proceso real y luego
formalizamos lo minimo
hecesario para que fuhcione.

Pensamos que todo dependia
del responsable de calidad.

Hoy involucramos a los

responsables reales df‘

proceso desde el diseno
hasta el seguimiento.

Mediamos por medir, porque
“|a ISO pide indicadores”.

Ahora medimos solo lo que
ayuda a tomar decisiones. Si
no aporta, lo eliminamos.
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S| (UERES IMPLEMENTAR
CALDAD

(SIN MORR EN EL INTENTO)

FL CURSO E LIDERES DE CALIDAD ES PARA VOS

NSKRBITE gy

calidad mas ﬁ va )
simple! . &
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLSdApIKTLADwW-
_SNGtoQgV6bnlhX-AR8_1g29gFi_4Gv8aJkk Lw/viewform?
usp=header
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