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implementar calidad (y cómo vos
podés hacerlo más fácil)
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implementar
calidad

sin complicarte la vida

como
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estos errores los cometimos (y otros muchos)

hoy sabemoshoy sabemos
como evitarloscomo evitarlos

Hacer calidad 
no tiene por qué ser pesado,

complejo ni frustrante

No nacimosNo nacimos
sabiendosabiendo



ERRORES
APRENDIZAJES

ANTES

Implementamos algo solo

porque lo pidió el auditor

externo.

NO TE COMPLIQUES

AHORA

Si no es útil, explicamos por
qué no lo formalizamos y le
damos una respuesta clara,

sea quien sea el auditor.

ANTES

Usábamos un lenguaje técnico
(en documentos, en

capacitaciones, etc.) que
entendíamos solo nosotros

AHORA

Usamos el lenguaje del

usuario. Si una imagen explica

mejor, usamos una imagen.

ANTES

Usábamos formularios para

todo.

AHORA

Automatizamos lo que se
puede y reducimos a lo

esencial. Si no se usa, se va.



ERRORES
APRENDIZAJES

ANTES

Nos obsesionamos con tener

todo documentado “como dice

la norma”.

HACELO MAS FÁCIL

AHORA

Primero entendemos el
proceso real y luego

formalizamos lo mínimo
necesario para que funcione.

ANTES

Pensamos que todo dependía
del responsable de calidad.

AHORA

Hoy involucramos a los

responsables reales del

proceso desde el diseño

hasta el seguimiento.

ANTES

Medíamos por medir, porque

“la ISO pide indicadores”.

AHORA

Ahora medimos solo lo que
ayuda a tomar decisiones. Si

no aporta, lo eliminamos.



el curso de líderes de calidad es para vos

Hace una
calidad más

simple!

Si querés implementar
calidad

(sin morir en el intento)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpIKTLADw-
_SNGtoQgV6bnIhX-AR8_1g2qFi_4Gv8aJkk_Lw/viewform?

usp=header

Inscribite hoy!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpIKTLADw-_SNGtoQgV6bnIhX-AR8_1g2qFi_4Gv8aJkk_Lw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpIKTLADw-_SNGtoQgV6bnIhX-AR8_1g2qFi_4Gv8aJkk_Lw/viewform?usp=header
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