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Adatkezelési tajékoztatéd
a https://my.quickaisetup.com/ szolgaltatas miikodéséhez kapcsolodé adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Téjékoztatdo az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General

Data Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositia annak megismerését, hogy az
QUICKAISETUP LTD (a tovabbiakban Adatkezeld) a https:/my.quickaisetup.com/ hlségpont
szolgaltatas mikodtetéséhez kapcsolédéan a természetes személyek adataival milyen
tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen szabdlyok szerint jar el és
betekintést ad a felhasznalta (kezelt) adatok védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem utolsé
sorban informéaciét nyudjt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében megilletik az
érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez§ tajékoztatédst az alabbiak szerint biztositia az

érintettekés az érdekl6ddék szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: QUICKAISETUP LTD

Székhelye: Hova House, Street 1 Hova Villas, Brighton & Hove,
England, BN3 3DH

Képviseli Barany Sandor tgyvezetd

Adobazonosito: 10531 01431

Telefonszam: +3630 565 8899

E-mail: quickaisetup@gmail.com

Chat szolgaltaté: Chatrace LTD

Szolgaltatoi adatvédelmi info: https://my.quickaisetup.com/legal/privacy-policy

2. A személyes adatok kezelésének elvei

Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kotdttség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
szukséges mértéka.

- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenll kapja. Magara nézve kotelezének
fogadja el a tevékenységével dsszefliggéen kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoldédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatésagok, Uzleti partnerek és
az érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas,
vonatkozo szabalyozast is betartva jart el (elszamoltathatésag elve).

3. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Al ACT: Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689/EU rendelete (2024. junius 13.) a
mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol

Személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio, példaul valamely azonosito, néy,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat.

Kilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy&zdédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségulgyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kildondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitdsa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznéalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) régzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatéarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdzvetlenul vagy
koézvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithatdé az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy koézvetett modon, kulénésen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagéllamokba, illetve az Eurdpai Unié szervei felé iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtdriéssel vagy ezzel egyenértéki
eredmeényt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurépai Gazdasagi Térseégrél szolo
megallapodasban részes mas éallam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és
tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott
létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, Magyarorszagon a GDPR szerinti
fellgyeleti hatosag.

4. Az adatkezelés rendje

A tevékenységink soran altalunk barmilyen mdédon és mértékben megismert, Uzleti partneri, a
munkatarsi és az Uugyfél személyes adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak
megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irdsai, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok szerint kezeljik.
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A tevékenységiinkhéz és a kapcsolédd feladatok ellatasa keretében kapott adatokat jogszerlien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjik, a szlkséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszintetjuk, amennyiben annak célja teljestlt vagy megszlnt, ill.
mérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.

5. A tevékenységiinkh6z kapcsol6dé adatkezelés részletezése, célonként

5.1 Reqisztracio

Erintettek: mindenki, aki a szolgaltatast igénybe veszi

Adatkezelés célja: bejelentkezés kezelése, a felhasznaldk régzitése a rendszerben

felhasznalénév GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, |Hozzajarulas visszavonasaig,

e-mail cim hozzajarulas de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Az On e-mail cime elengedhetetlen a regisztraciohoz: az adatait kizarélag erre fogjuk hasznaini.

A fenti adatok megadasa nem kotelez6, ezek hidnyaban azonban nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkll visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail

cimre kuldott levélben lehet, amit a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 6t munkanapon belil
teljesitink.

5.2 Szerz6déskotés

Erintettek: mindenki, aki a szolgaltatasi (szerzédési, ASZF) feltételeket elfogadja vagy egyéb modon
szerz6dést kot vellnk

Adatkezelés célja: szerz6dés ill. a szolgaltatas teljesitése

e-mail cim

kapcsolattarté neve GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, A sger'zo'(:ie.ses kgpcsplg’t
s o megsz(néséig; a regisztracio

telefonszam szerz6dés teljesitése t6rléséig.

alairas

Az adatkezelés folyamata:

A cégunkkel szerzddést kotott partnereink és a regisztralt felhasznaldk részére tudjuk biztositani a
szolgaltatas elérését.

5.3 A hiiségpont rendszer és a chates kommunikacié adatkezelése

Erintettek: minden regisztralt felhasznald

Tajékoztatas: felhivjuk minden felhasznalé figyelmét arra, hogy a rendszer, tehat a
szolgaltatas mesterséges intelligencia alkalmazasaval miikodik. E kiemelt tajékoztatas célja az Al ACT
Rendelet (lasd 3. pont) szabalyai szerinti tajékoztatasi kotelezettségunk teljesitése. A mesterséges
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intelligencia szerepe a szolgalatds mikoédésének gyorsitdsaban és felhasznaldbarat
automatizaldsaban jelenik meg.
Adatkezelés célja: a szolgaltatdas mikddtetése, fejlesztése
Adatfajta Jogalap Orzési id6
e-mail cim
név . . R .
. | A regisztracio torléséig, de
nem GDPR 8. cikk (1) bek. a) pont, legfeljebb az utolsé aktivitast

a hasznalt nyelv

a hasznélat id6z6naja

hozzéjarulas

kovetd 2 évig.

Az adatkezelés folyamata:

A felhasznal6 altal megadott személyes adatokat (név, e-mail cim) a szolgaltatas — abban az esetben,
ha On ebbe kifejezetten beleegyezett — a Chatrace LTD, mint rendszer hattérszolgaltatoja kiegésziti a
hasznalt nyelvvel és az id6zonaval (a Facebookon és az Instagramon elérhetd felhasznaléi

informaciokat atvéve)

A fenti adatok megadasa nem kotelez6, ezek hianyaban azonban nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkll visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszeriiségét. Visszavonni a fenti e-mail
cimre kuldott levélben lehet, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 6t munkanapon belll

teljesitink.

A szolgaltatasba bevont partnerink:

- META (Facebook, Instagram)

- Adatkezelési informacio:

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook page_footer

- Chatrace LTD

- Adatkezelési info: https://my.quickaisetup.com/legal/privacy-policy

5.4 Adatkezelési érintettséqli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

telefonszam

info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név
anvia neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Y Jogszabalyi kételezettség
e-mail cim teljesitése;

2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

adott Ggy lezarasat kovet6 5 év

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben

ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer( eljaras
lefolytatdsa - érdekében kotelezd. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehetéséguink.
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5.5 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: minden vasarlo, a szolgaltatast hasznalo Gzleti partner

Adatkezelés célja: Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat-kezelés.

kapcsolattarté cég vezetdjének )
neve GDPR 6. «cikk c¢) pont;
- Jogszabalyi kotelezettség
telefonszam teljesitése;
’ a szamlazas éveét kovet6 8 év
e-mail cim 2000. évi C. torvény a
ev. esetén addszam szamvitelrd

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
meg0rizziik a Szamviteli térvény elbirasainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozé jogszabalyok alapjan a kotelezd. Elmulasztasa esetén a szamla
nem fogadhato el.

A fizetéshez bevont pénzlgyi szolgaltato részére, a fizetési folyamatban megadott pénzigyi/kartya
adatokat mi nem kapjuk meg, azt csak a szolgaltaté és az On bankja ismeri, kezeli.

A szamla-adatokat elektronikusan taroljuk az alabbi szolgaltatas segitségével.

- Partner: Stripe Ltd.
- Adatvédelmi info: https://stripe.com/en-hu/privacy

A konyveléssel kils6 szolgaltatét biztunk meg, a szlikséges adatokat tovabbitjuk résziikre.

- Partner: Griff Consulting Ltd.
- Elérhetéség, info.: http://www.griffconsulting.co.uk/

5.6 E-mai ket
Erintettek: (igyfelek, akik ehhez az adatkezeléshez a beleegyezésiiket adtak

Adatkezelés célja: marketing

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, | Hozzajarulas visszavonasaig,
hozzajarulas de legfeliebb 5 évig

e-mail cim

Az adatkezelés folyamata:

Hozzajarulasa esetén hirekrdl, érdekességekrdl kiildink Onnek e-mail izeneteket annak érdekében,
hogy minél hasznosabb legyen az On szamara a szolgaltatasunk.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk informacidkat kildeni
Onnek e-mailben. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti
a korabban, a hozzajarulas alapjan megvalosult adatkezelések jogszer(iségét. Visszavonni a fenti
e-mail cimre kuldoétt levélben lehet, amit a lehetd legrévidebb idd alatt, de legfeljebb 6t munkanapon
belll teljesitlnk.

6. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységlinkhdz kapcsolédéan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy
részére. Az adatok tovabbitadsa elektronikusan térténhet, gondoskodva arrdl, hogy kizarélag a cimzett
részére legyen hozzaférhet6 az adat.
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- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szdvegében nem jelenik meg. Szikség
esetén személyes adat kuldése csatolt Excelben vagy tdmdritett fajlban térténik, minden
esetben egyedi jelszéval ellatva.

Kulfoldre adattovabbitas nem torténik.

Adatkezel6ként — ,szerz8dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk
at — a 6. pontban jelzett partnereken tulmenden - az alabbi adatfeldolgozéként vagy 6nallé
adatkezel6ként mikodoé szervezetek felé:

e Banki/ pénziugyi szolgéltatd partnertink: Revolut

Adatkezelési info.: https://www.revolut.com/hu-HU/privacy-policy/

7. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagardl.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szikséglk van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, térekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmerul6 fenyegetéseket és sértlékenységeket (mint pl. szamitdégépes
virusok, szamitégépes betdrések, szolgaltatdsmegtagadasra vezet§ tamadasok stb.), hogy
idében intézkedhesstink azok elkerilése, elharitasa érdekében

e az informatikai rendszeriink medfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak,
esemeények felderitéseérdl

8. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg:

tajékoztatashoz valo jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez vald jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatésaghoz valo jog;
tiltakozashoz valé jog.

Jogait az quickaisetup@gmail.com e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amiért gydjtottik vagy azokat mas
modon kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra kerll, és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;
- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréinlink kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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Kérésre a személyes adatok felhaszndlasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kdrben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabg_dségait nem
sérti, az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkildjik Onnek, illetve
az adatokat kérésére kdzvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatoél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél
irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uUton kozoljik a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

9. Adatkezelésre vonatkozé6 egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a toérlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

10. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézzlik az érintett természetes személyektl hozzank irasban
jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakkal 6ssze nem egyeztethet§ eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail ciminkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kuldott bejelentéssel
lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id6pontjat, a panasz konkrét korllirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz alairasaval egyidejileg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz
kivizsgalasat mell6zik és err6l a Panaszost irasban értesitjik.

A Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, Uzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgéljuk és arra a kézhezvételt kdvetden 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk
a panasz bejelentés mddjaval azonos moédon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hatarid6 nem elegend6, ugy errdl a panaszost tdjékoztatjuk. Ebben az
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esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel
azonos modon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetden azt allapitjuk meg, hogy a Panaszos panasza tényszeri
és indokolt volt, ugy a sérelmének orvoslasa moédjardl és mértékékrél a panasz elbiralasaval
egyidejlleg tajékoztatjuk a Panaszost.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban a
Panaszos fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban:
NAIH) vagy sérelem esetén a Birésaghoz is.

A NAIH az ‘érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

11. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kuléndsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistlést
és sérulést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az
quickaisetup@gmail.com cimen vagy telefonon: +3630 565 8899

Adatkezel6ként rogzitjiuok a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor
tajékoztatjuk az érintett adatbazisok izemeltetéséért felelés szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begydjtink,
ami szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas
érdekében hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjik

az incidens bekdvetkezésének id8pontjat és helyét,

az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést tesziink a
Hatésag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkhdz kapcsoléddan nem kezeliink nagy
mennyiségl és/vagy kulondsen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, ezért adatvédelmi
tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas
sem kotelez bennunket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatot folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi
valtozasokat is kdvetve - egyoldalian médositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztaté a weboldalunkon
elérhetd.

Budapest, 2024. julius
QUICKAISETUP LTD
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