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CAPITULO 01 INTRODUCCION

PARA TRANSFORMAR TU NEGOCIO

Introduccion

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el mundo
de los negocios es innegable. Sin embargo, muchas
empresas y lideres aun abordan el uso de herramientas
como ChatGPT de forma tactica, sin una vision
estratégica que les permita evolucionar sus modelos de
negocio. Este ebook surge precisamente para cubrir
esa necesidad: ayudarte a integrar el uso de ChatGPT
dentro de una estrategia de evolucion empresarial.
AqQui no encontraras simplemente un listado de
prompts: encontraras un enfoque basado en el
Business Evolution Mindset™, el método creado por
Cecilia Ribecco que permite a las organizaciones
transformarse mediante la combinacion de
pensamiento estratégico, tecnologias emergentes e
inteligencia adaptativa centrada en las personas.

A través de 50 ejemplos de uso estrategico y una guia
sobre como integrar ChatGPT en los procesos clave
de tu negocio, este material busca inspirarte a usar la
IA N0 como moda, sino como motor de evolucion
sostenible.

El verdadero diferencial de la IA generativa no esta
en automatizar tareas aisladas, sino en habilitar una
evolucion continua del negocio.
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EL USO DE CHATGPT EN LOS NEGOCIOS

El método Business Evolution Mindset™ propone tres
capas de uso de la IA:

1. Optimizacion tactica — eficiencia operativa basica.
2. Innovacion de procesos — rediseno inteligente de
Procesos.

3. Transformacion del modelo de negocio — evolucion
estratégica y sostenible.

Este ebook se centra principalmente en los dos
ultimos niveles.

EN EL MODELO BEM™ 7D

El modelo BEM™ 7D consta de siete etapas:

e Diagnadstico: radiografia inicial del negocioy
analisis profundo de datos.

e Diseno: creacion de la hoja de ruta y generacion de
ideas.

e Digitalizacion: incorporacion tecnologica con
sentido y seleccion e implementacion de
herramientas.

e Desempeno: evaluacion del impacto y gestion de
metricas adaptativas.

e Desarrollo: validacion y desarrollo de prototipos.
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e Despliegue: implementacion estratégicay
escalamiento de iniciativas exitosas.

e Decision: eleccion consciente y toma de decisiones
estrategicas.

ChatGPT puede potenciar cada una de las etapas.
La clave esta en integrar la herramienta de
inteligencia artificial generativa como habilitadora
del proceso de evolucion, no como fin en si misma.

A partir del proximo capitulo, vas a explorar coémo
ChatGPT puede potenciar distintas areas clave de tu
negocio: desde la estrategia y la productividad
personal, hasta la gestion de equipos, la comunicacion
y el rediseno de procesos.

Cada bloque tematico presenta usos concretos y
estratégicos, organizados para que puedas identificar
con claridad donde y coOmo aplicar esta herramienta en
tu contexto.

Bajo el enfoque del método Business Evolution
Mindset™, cada uso es una puerta de entrada para
repensar tu modelo de negocio, escalar tu impactoy
liderar con inteligencia en la era digital.

Sobre la autora: Cecilia Ribecco es consultora en Innovacion y
creadora del metodo Business Evolution Mindset™.
Mas en www.bemmethod.com
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CAPITULO 02 BLOQUE 01

ESTRATEGIA EINNOVACION EMPRESARIAL

Descubri como usar ChatGPT para tomar decisiones
mas inteligentes, anticiparte al cambio y disenar
estrategias de crecimiento.

Aplicalo en analisis de mercado, planificacion y
visualizacion de escenarios futuros.

e Analisis de tendencias emergentes: explora
megatendencias y senales débiles del mercado
para anticipar escenarios y oportunidades.

e Redaccion de escenarios estratégicos futuros:
simuld distintos caminos posibles para tu negocio
segun cambios tecnologicos, sociales o
regulatorios.

 Simulacion de conversaciones con stakeholders
clave: prepara reuniones simulando preguntasy
respuestas de inversionistas, clientes o socios
estrategicos.

e Generacion de argumentos para propuestas de
innovacion: valida ideas nuevas creando
argumentos solidos que integren impacto,
viabilidad y diferenciacion.

e Desarrollo de matrices de impacto: cruza
variables clave (tiempo, inversion, beneficio) para
priorizar proyectos o soluciones.
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e Generacion de ideas de productos o servicios:
potencia procesos de ideacion con estimulos
creativos generados por IA, filtrados segun tu
sector.

e Mapeo de nuevas oportunidades de mercado:
identifica nichos no explotados o segmentos en
crecimiento a partir de datos y analisis de demanda.

 Exploracion de modelos de negocios
alternativos: simula canvas de negocio en nuevos
mercados, comparando margenes, escalabilidad y
partners clave.

e Creacion de narrativas para validacion temprana:
disena relatos breves que te ayuden a testear
nuevas propuestas con clientes reales o testers.

e Redaccion de briefs para prototipos o MVPs:
acelera el desarrollo de soluciones con briefs que
definan objetivos, usuarios y funcionalidades clave.

Estos usos te permiten mirar tu negocio desde una
perspectiva mas amplia y anticiparte al cambio.
Integralos en tu planificacion trimestral o en
workshops de diseno estratégico, y utilizalos como
base para explorar nuevos modelos y productos.
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CAPITULO 03 BLOQUE 02

PRODUCTIVIDAD PERSONAL INTELIGENTE

Optimiza tu agenda, libera tiempo de calidad y
mejora tu foco usando IA como asistente de gestion.
Transforma tus rutinas en procesos mas eficientes.

e Organizacion de rutinas de trabajo inteligentes:
disena agendas semanales optimizadas segun foco,
energia y prioridades estrategicas.

e Generacion de checklists automaticas para
tareas repetitivas: estandariza procesos con listas
claras que podés adaptar a distintos contextos de
tu negocio.

e Preparacion de resumenes ejecutivos en
segundos: converti textos largos en resumenes
comprensibles para facilitar decisiones rapidas.

e Creacion de respuestas modelo para correos
clave: desarrolla plantillas personalizadas para
pedidos recurrentes, reclamos o ventas.

 Diseno de guias paso a paso para delegar:
especifica procesos y pasos claros para capacitar a
colaboradores sin depender de tu presencia
constante.

e Revision critica de documentos: solicita feedback
sobre claridad, tono o estructura antes de compartir
un texto con terceros.
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e Recordatorios y alertas inteligentes: pedile que te
ayude a configurar alertas recurrentes vinculadas a
fechas importantes o proyectos clave.

e Apoyo en la toma de decisiones complejas:
simula pros y contras ante distintos escenarios con
razonamientos y consecuencias.

e Automatizacion del seguimiento de objetivos:
crea modelos para trackear avances semanales o
mensuales segun metas SMART.

e Preparacion mental para conversaciones
dificiles: simula ensayos de conversaciones
delicadas con clientes, empleados o socios.

Estos usos te permiten poner foco y liberar energia
en tu dia a dia, priorizando lo que realmente genera
valor. Son ideales para founders, lideres y
profesionales con multiples roles que necesitan
tomar mejores decisiones con menos friccion,
disenar rutinas mas efectivas y construir una agenda
alineada con sus objetivos estratégicos y
personales.
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CAPITULO 04 BLOQUE 03

LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS.

Potencia tu rol como lider con ideas, planes y
conversaciones generadas por IA.
Mejora la comunicacion interna, la motivacion y la
toma de decisiones colaborativas.

e Redaccion de mensajes internos alineados a la
cultura: crea comunicaciones inspiradoras y claras
para motivar y alinear a tu equipo.

 Analisis de climas laborales o senales de
desmotivacion: detecta patrones en feedback,
encuestas o mensajes informales para tomar accion
preventiva.

e Simulacion de evaluaciones de desempeno:
entrena conversaciones de feedback constructivo
con distintos perfiles y niveles de dificultad.

 Diseno de planes de desarrollo para tu equipo:
pedile ideas para acompanar el crecimiento de
colaboradores con foco en habilidades blandas 'y
técnicas.

e Preparacion de reuniones uno a uno mas
efectivas: pedile a ChatGPT un esquema con temas
clave, posibles preguntas y enfoques segun el rol o
situacion de la persona. También podés solicitarle
ideas sobre oportunidades de colaboracion.
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Creacion de dinamicas para fomentar la
colaboracion: generé ideas para talleres o
momentos de equipo que fortalezcan la confianza 'y
el proposito compartido.

Desarrollo de respuestas para momentos de
crisis: anticipa como comunicar decisiones dificiles
O imprevistos de manera empatica y transparente.
Redaccion de discursos para eventos o hitos
internos: prepara presentaciones que inspireny
celebren logros sin perder foco en la estrategia.
Diseno de encuestas internas de mejora
continua: arma preguntas claras y utiles para
evaluar el funcionamiento de tu equipo y cultura.
Reflexion asistida sobre tu estilo de liderazgo:
pedile feedback o insights sobre tu forma de liderar
con base en situaciones reales o dilemas que
enfrentes.

Las ideas de este bloque funcionan como punto de

partida para fortalecer tu liderazgo adaptativo.

Pueden integrarse en reuniones, capacitacionesy

procesos de mejora interna, promoviendo una

cultura mas colaborativa, agil y orientada a

resultados.
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CAPITULO 05 BLOQUE 04

COMUNICACION Y MARCA

Eleva tu narrativa personal o empresarial con el
apoyo de ChatGPT.

Disena mensajes claros, consistentes y alineados
con tu proposito y vision.

e Creacion de mensajes clave pararedes sociales:
redacta publicaciones gue comuniquen con
claridad tu propuesta de valor y tu diferencial.

e Redaccion de propuestas comerciales
personalizadas: adapta tus ofertas segun perfil de
cliente, sector y momento del negocio.

e Desarrollo de storytelling corporativo: crea
relatos que comuniquen tu origen, proposito y
vision de futuro de forma emocional y estratégica.

e Simulacion de entrevistas o apariciones en
medios: entrena respuestas solidas y coherentes a
preguntas de prensa o podcasts.

 Revision de tono y estilo comunicacional: pedile a
ChatGPT que evalue si tu lenguaje refleja tus
valores y posicionamiento deseado.

e Creacion de secuencias de email marketing
estratégicas: automatiza correos enfocados en
conversion, fidelizacion o posicionamiento
estratégico, con coherencia y continuidad.
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e Traduccion profesional multilingue de tus
mensajes clave: adapta tus textos para mercados
internacionales con precision cultural.

e Preparacion de presentaciones de alto impacto:
pedile ayuda para sintetizar ideas, crear storytelling

y pulir tus slides.

e Redaccion de biografias profesionales
adaptadas a distintos publicos: refina tu bio para
conferencias, tu perfil en LinkedIn o para reuniones
corporativas.

e Generacion de titulares o slogans de alto valor:
explora variantes creativas para campanas,
programas o productos.

Usa estos recursos para construir mensajes
coherentes y relevantes, tanto en canales internos
como externos.

Aplicalos en redes sociales, presentaciones y cultura
organizacional, fortaleciendo la coherencia del
mensaje en todos los niveles de la empresa.
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CAPITULO 06 BLOQUE 05

PROCESOS Y MODELOS DE NEGOCIOS

Redisena procesos clave y encontra oportunidades
de mejora continua.

ChatGPT puede ayudarte a documentar, analizar y
evolucionar cada parte del modelo de negocio.

e Mapear procesos actuales y detectar cuellos de
botella: describi tu proceso actual y pedile a
ChatGPT un analisis de mejora.

e Disenar experiencias de cliente mas eficientes:
explora como simplificar y personalizar los puntos
de contacto con tu audiencia.

e Prototipar cambios operativos antes de
implementarlos: simula cOmo impactaria un nuevo
canal, tecnologia o proveedor.

e Sistematizar buenas practicas internas:
documenta procedimientos clave para replicarlos o
delegarlos con facilidad.

e Disenar tableros de control de negocio: pedile
ideas de meétricas clave para hacer seguimiento
visual de tu evolucion.

e Evaluarriesgos operativos ante nuevos
lanzamientos: anticipa obstaculos potencialesy
estrategias para mitigarlos.
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 Revisar tu cadena de valor y buscar eficiencias:
analizd donde podés reducir tiempos, costos o
fricciones.

e Simular asociaciones o alianzas estrategicas:
explora como colaborar con otros actores del
ecosistema para escalar.

e Visualizar escenarios de escalamiento
internacional: proba ajustes de producto, canalesy
comunicacion para nuevos paises.

e Crear un roadmap estratéegico para el proximo
ano: pedile a ChatGPT que te ayude a visualizar 3
etapas de evolucion para tu negocio.

Los usos propuestos ayudan a identificar cuellos de
botella, redisenar flujos y generar eficiencia.

Podés aplicarlos en auditorias internas o como parte
de un proceso de innovacion continua, alineando la
operacion con los objetivos estratégicos y
fortaleciendo la sostenibilidad del negocio.
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CAPITULO O/ LABORATORIO BEM™

- Escenarios de evolucion estratéegica
Objetivo: visualizar y preparar el futuro de tu negocio.
Prompt sugerido: “Actua como analista estrategico
especializado en Ameérica Latina. Simula 3 escenarios
futuros posibles para una empresa del sector [especificar],
considerando tendencias de inteligencia artificial, cambios
regulatorios y evolucion en los habitos de consumo. Para
cada escenario, inclui: nombre del escenario, resumen del
contexto, principales oportunidades, amenazas emergentes
y decisiones criticas a tomar”.

- Auditoria de productividad del CEO

Objetivo: repensar tu forma de trabajar como lider.

Prompt sugerido: “Sos mi asistente ejecutivo experto en
productividad para altos mandos. Analiza esta rutina
semanal [describi actividades clave] e identifica: fugas de
tiempo, tareas delegables, y oportunidades para trabajo
estrategico de alto impacto. Proponeme una nueva
estructura semanal con bloques de foco alineados a mis
objetivos como lider”.
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Desafio 3 -

Objetivo: fortalecer tu equipo y anticipar crisis.

Prompt sugerido: “Actua como consultor senior en
liderazgo organizacional. Tengo un equipo de [x personas]
en [tipo de organizacion]. Ayudame a disenar un plan de
liderazgo adaptativo que fortalezca la cultura interna,
mejore la retencion de talento clave y prepare al equipo
para escenarios de cambio acelerado (conflictos,
desmotivacion, crecimiento repentino). El plan debe incluir:
1) objetivos de liderazgo, 2) lineas de accion con IA como
aliada, y 3) herramientas de monitoreo cultural”.

Desafio 4 -

Objetivo: mejorar tu posicionamiento estrategico.

Prompt sugerido: “Te comparto mi bio o pitch actual:
[copid el texto]. Quiero posicionarme como [referente /
consultor/a / innovador/al en [sector]. Reformulalo para que
transmita autoridad, vision estrategica y un diferencial claro
en menos de 250 palabras. Tono profesional, directo y
actual. Anadi una frase final que potencie el cierre y
convoque a la accion”.
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Desafio 5 -

Objetivo: transformar un proceso empresatrial clave.
Prompt sugerido: “Actua como consultor/a en diseno
organizacional con enfoque en eficiencia e innovacion. En
mi rol de [especificar] dentro de una empresa que ofrece
[producto/serviciol, quiero redisenar el proceso de [ventas /
atencion / operaciones], que actualmente funciona asi:
[describir].

Mostrame una propuesta basada en principios BEM™, que
incluya: diagnostico del problema, rediseno del proceso y
una hoja de ruta de implementacion progresiva (minimo
viable y escalamiento)”.

Cada uno de estos desafios fue disenado para
ayudarte a pasar de laidea a la accion, integrando la
Inteligencia Artificial como aliada de tu evolucion
personal y organizacional.

No se trata solo de practicar con prompts, sino de
entrenar una nueva forma de pensar, decidiry
liderar en contextos complejos, aplicando el método
Business Evolution Mindset™ de forma concretay
transformadora.
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CAPITULO 08 CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

USO INTELIGENTE DE LA IA GENERATIVA

Las empresas que integran |A estratégicamente logran:

e Aumentar su capacidad adaptativa.

e Redisenar su propuesta de valor.

e Construir nuevas competencias en su talento

interno.

El patron comun es claro: ChatGPT como muchas
otras herramientas de IA generativa no sustituye,
sino que expande el pensamiento humano. La
herramienta se convierte en un potenciador de ideas,
decisiones y soluciones.

BUENAS PRACTICAS Y CONSIDERACIONES ETICAS

Al incorporar |A generativa en procesos empresariales,
es clave hacerlo con responsabilidad.
Practicas recomendadas:
e Transparencia: asegura que los usuarios sepan
cuando interactuan con IA.
e Proteccion de datos: evita compartir informacion
sensible sin consentimiento.
e Evitar sesgos: revisa los resultados con
pensamiento critico.
e Uso complementario: no reemplazar la validacion
humana en decisiones sensibles.
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INTEGRAR LA IA GENERATIVAEN TU NEGOCIO

La integracion de la |IA generativa es una decision
estratégica. Este ebook fue pensado como una guia
inicial para evolucionar tus practicas, mentalidad y
procesos con IA, de forma realista y transformadora.
Si el contenido te resulto util, te invito a seguir

profundizando en el método Business Evolution
Mindset™, el marco que guia esta mirada integral del
cambio.

NOS ENCANTARIA CONOCER TU EXPERIENCIA.

Si alguna de las herramientas, usos o desafios del
ebook te ayudo a mejorar tu forma de liderar, planificar
O innovar, contanos tu caso.

Completa este breve formulario y comparti tu
testimonio: www.bemmethod.com/testimonios

Tu historia puede inspirar a otras personas a
evolucionar con inteligencia en la era de la IA.

Muy pronto estara disponible el libro completo:
Business Evolution Mindset™: Coémo liderary
transformar negocios en la era de la IA.
Suscribite para recibir actualizaciones y recursos
exclusivos en: www.bemmethod.com
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CAPITULO 09 ANEXO VERSION 2

LA INTEGRACION DE UN ANEXO PRACTICO

Esta version 2 incorpora mejoras practicas para
acelerar resultados con IA sin sumar complejidad.

Herramientas breves para que puedas pasar de
“probar” a “integrar” ChatGPT en tu negocio con
criterio, claridad y foco en las personas.

INCLUYE:
1.Plantilla universal de prompt BEM™ (para
cualquier area del negocio).
2.Checklist de calidad y seguridad (validacion
humana + datos + sesgos).
3.Plan de implementacion en 7 dias para generar
resultados rapidos.

Recomendacion de uso:
Elegi 1 objetivo, aplica la Plantilla BEM™, y usa el
Checklist antes de implementar.
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LA INTEGRACION DE UN ANEXO PRACTICO

PLANTILLA UNIVERSAL. PROMPT BEM™

1.”Actua como [rol experto] para una organizacion de
[industria] en [pais/mercadol.

2.Contexto: [qué esta pasando / restricciones /
situacion actuall.

3.0bjetivo: [resultado medible que queremos lograr].

4. Audiencia/usuarios: [quién lo usara / a quién
impactal.

5.Datos disponibles: [fuentes / supuestos /

informacion internal.
6.Entregable: [formato: tabla / plan / guion / matriz /

roadmapl.

7.Criterios de calidad: [claridad, viabilidad, costo,
impacto en personas.

8.Riesgos a evitar: [datos sensibles, sesgos,
decisiones automatizadas].

9. Antes de responder, haceme 5 preguntas para
afinar el diagnostico.”
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REVISION ESTRATEGICA

ANTES DEIMPLEMENTARLO QUE TE DEVUELVE LA
IA, REVISA ESTO:

1.Datos sensibles: ¢incluye informacion personal o
confidencial? = anonimizar o eliminar.

2.Supuestos: asumio situaciones sin evidencia? —
pedir “supuestos + alternativas”.

3.Impacto en personas: si afecta decisiones de
equipo/clientes — revision humana obligatoria.

4. Accionabilidad: ¢tiene pasos, responsablesy
tiempos? — pedir “plan en 7 dias”.

5.Medicion: jqué parte requiere datos reales? —
pedir “qué medir, como y con qué KPI".

6.Regla BEM™: |A para acelerar decisiones, no para
reemplazar criterio.
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registrada de OpenAl. Este material fue elaborado por
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educativos y formativos. Todos los derechos
reservados.

Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin
autorizacion expresa de la autora.
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