
Conditions Générales de Vente – EBOOK 
Libère-toi des schémas qui se répètent

1. Présentation du prestataire
Ce eBook vous est proposé par Anna-Sofia Evens, coach de vie et

sexothérapeute certifiée, domiciliée à Bruxelles, Belgique.
 📧 Email : anna-sofia@coachanna.be
 N° d’entreprise (BCE) : 0639.817.542

2. Nature du produit
Le eBook introspectif est un produit numérique destiné à

accompagner votre cheminement personnel de manière autonome.
 Il s’agit d’un support d’introspection, composé de textes, d’exercices

guidés et de propositions de réflexion.

Ce eBook n’a aucune visée médicale ou thérapeutique. Il ne constitue
pas une consultation, un accompagnement personnalisé, ni une

psychothérapie.

3. Prix & modalités de paiement
Le tarif du eBook est de 39 € TTC, payable en une seule fois via un

paiement en ligne sécurisé.
 L’accès au eBook est immédiat après la validation du paiement.

Aucun envoi postal n’est requis.

4. Droit de rétractation
Conformément à la législation en vigueur, le droit de rétractation ne

s’applique pas aux produits numériques téléchargeables livrés
immédiatement après achat.

 En validant votre commande, vous acceptez expressément de
renoncer à votre droit de rétractation.

Conditions Générales de Vente (CGV)
Ebook

C O A C H A N N A  

mailto:anna-sofia@coachanna.be


5. Confidentialité & usage personnel
Le eBook est destiné à un usage strictement personnel.

 Toute reproduction, diffusion ou partage, même partiel, sans
autorisation écrite préalable est strictement interdit.

Les contenus sont protégés par les droits d’auteur.

8. Données personnelles
Vos données sont traitées en conformité avec le Règlement Général

sur la Protection des Données (RGPD).
 Elles ne seront jamais transmises à des tiers sans votre

consentement.
 Vous pouvez à tout moment demander l’accès, la modification ou la

suppression de vos données personnelles.

9. Juridiction
Le programme RÉINVENTION est régi par le droit belge.

 En cas de litige, les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents.
Pour toute question concernant ces conditions, vous pouvez me

contacter à :
 anna-sofia@coachanna.be
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