Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Coconut Design (Slezsak

Csilla egyéni vallalkozé (adészam: 55638904-1-33), mint szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal
készitett videds tanfolyamokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre
(nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

A szolgaltatas hasznalata soran, annak miikédésével kapcsolatosan felmertld kérdések
esetén, a megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Slezsak Csilla

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: csilla@coconutdesign.eu
Addészama: 55638904-1-33

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvéenykonyvrdl szélo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezé rendelkezései
a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

Az ASZF hatalya, elfogadasa, érvényessége

A Szolgaltato és a weboldalt hasznal6 fogyasztd (vagyis a Felhasznalo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy a
tovabbiakban ,Felhasznald”) kdzott létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd
érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a
Felhasznalot és a Szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi
szabdlyokat, valamint a pénzvisszatéritési igény gyakorlasanak feltételeit.

A tanfolyam hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténé vasarlassal elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott létrejove
szerzG6dés részét képezi.



Amennyiben az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatéalytalan, a szerzédés tovabbi
pontjai akkor is érvényben maradnak. llyen esetben a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Szerzbi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal és a weboldal tartalma valamint a weboldalon keresztil elérhetd
multimédias tartalmak (beleértve, de nem kizarélag: videdk, dokumentumok, képek,
illusztraciok, infografikak) szerzéi minek mindsilinek, igy azok minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a tanfolyami tananyagban
talalhato képi-, videds- és irasos anyagok engedély nelkilli felhasznalasa.

A weboldalrdl vagy annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a forras feltintetésével és a weboldalra valé6 URL-el torténd
hivatkozassal, lehet. A jogtulajdonos: Slezsak Csilla.

Adatkezelési szabalyok
A honlapon megadott adatokra kulon adatkezelési tajékoztaté vonatkozik, mely
megtekinthetd és letdltheté a weboldalon.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A Coconut Design tanfolyamok videos és irasos (pdf) anyagokbdl allnak. A tanfolyamok
online vasarolhatdk meg, azok utan nem kell AFA-t fizetni, igy a nettd és brutté aruk
megegyezik.

A Weboldalrdél megrendelheté tanfolyamok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg

Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megijelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Amennyiben akciods ar kerul bevezetésre,
Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akcio id6tartamardl és feltételeirdl.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Felhasznaloé elddntheti, hogy
megrendeli-e a valds aron a terméket avagy minden hatranyos jogkdovetkezmény nélkal
lemondja a megrendelést.

Nyilvanval6an hibas arnak mindsul: 0 Ft-os ar vagy kedvezménnyel csOkkentett, de a
kedvezmeényt tévesen feltlintetd ar.

Rendelés menete

A Termék kivalasztasa



A honlapon szerepld tanfolyamra kattintva rendelheti meg azt. A tanfolyam részletes
tartalma a honlapon szintén megtalalhatd. Felhasznaldnak vasarlas esetén a honlapon
szerepld arat kell medfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltuk. Tajékoztatjuk,
hogy az esetleges elirasokeért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan a termék a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet6 -
tetsz6leges szamban - a kosarba anélkul, hogy ezzel Megrendel6nek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.
Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az
adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az Felhasznalé szamara egy kattintassal
attekinthetdvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az Felhasznal6 altal kivalasztott
termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6ésszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkildése" gomb
megnyomasaig — szabadon valtoztathato, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatoak, a kosarba ujabb termékek helyezhetbek, illetve a megrendelni kivant
termékek szama maddosithato.

A Kosar megtekintése

A kosarba helyezett termékek szamat a ,Kosar” felirat mellett megjelené kis szam jelzi.
Amennyiben Felhasznald nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Kosar”
gombra. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosér frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen
megjeleniti az Felhasznalo altal megvaltoztatott adatoknak megfelelé informaciokat, ideértve
a kosarba tett termékek arat is.

Vasarléi adatok megadasa

Szintén a ,Kosar” gomb megnyomasa utan - a kosarban szerepl6 termékek listaja alatt -
adhatja meg szallitasi és szamlazasi adatokat (teljes nevét, cimét, telefonszamat, és a
visszaigazolé e-mailhez sziikséges e-mail cimet)

Ezt kdvetben lathatd a rendelési dsszesitd, mely tablazatban megtekintheti, hogy mely
termékek kertltek kivalasztasra és milyen 6sszegben. A fizetési moédok a rendelési
Osszesitd alatt valaszthatok ki.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben Felhasznalé meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel altala
megrendelni kivant termékeknek, valamint adatai helyesen szerepelnek, ugy a
,Megrendelés elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt
informaciok nem minéstilnek a Szolgaltatd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén Felhasznalé minésiil
ajanlattevének.

Felhasznald a ,Megrendelés elklildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan. Felhasznalét az ajanlata
48 oras id6tartamban koti. Amennyiben az Felhasznald ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési



feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza a Szolgaltatd, Felhasznald mentesul az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Felhasznaldnak barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést
kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az Felhasznalé megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsil az Felhasznalé ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben Felhasznald azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités a
Felhasznald adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy
Felhasznalo koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velink
e-mail utjan haladéktalanul k6zdIni. Amennyiben Felhasznalé a megrendelésétdl szamitott
24 oran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy keérjuk, vegye fel velunk
a kapcsolatot, mert elképzelhet, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerunkbe.

Az Eladoé a Felhasznald ajanlatanak elkildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan
visszaigazolja az Felhasznal6 ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal
kildoétt visszaigazold email az Felhasznalé szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé
valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok
Bankkartyas fizetés
Bankkartyas fizetésre a Stripe biztonsagos rendszerén keresztll van lehetéség.

Megrendelések feldolgozasa, teljesitési hataridé

A tanfolyamok teljes mértékben automatizalt rendszeren keresztil vasarolhatok meg, igy
fizetés utan azonnal (esetenként par percen belll) hozzaférhetévé valnak. Amennyiben ez
nem torténik meg, annak technikai hiba allhat a hartterében. Amennyiben ezt a hibat
felhasznald jelzi, Szolgaltato legkésdbb 48 oran belll biztositja a hozzaférést a kurzushoz.

Garancia

Felhasznaldt megilleti a 30 napon bellli indoklas nélkuli visszatérités joga. Erre vonatkozd
igényét emailben jelezheti szolgaltatonak a vasarlas napjatol szamitott 30 napon beldl a
csilla@coconutdesign.eu email cimen.

Az a Felhasznald, aki visszatéritési igénnyel él, a visszatéritést kovetéen nem férhet hozza a
tovabbiakban a visszatéritéssel érintett rendelésben foglalt anyagokhoz. A Felhasznald a
visszatéritéssel egy id6ben koteles a visszatéritéssel érintett termékekhez kapcsolodo
barminemd letoltott anyagot a rendszereirdl maradéktalanul eltavolitani, az arrél készult
esetleges - akar digitalis akar mas formaju, pl. nyomtatott - masolatokat megsemmisiteni.

Panaszkezelés


mailto:csilla@coconutdesign.eu

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladoé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az alabbi elérhetéségen terjesztheti eld: csilla@coconutdesign.eu

Vegyes rendelkezések
Szolgaltaté és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni. Felhasznalo és a
Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap

alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kozponti Keruleti Birdsag
llletékességét.

Budapest, 2025. majus 12.
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