
Comment parler d'argent
sans malaise.-
Ce guide rapide vous aide à aborder la dimension financière des traitements avec 
professionnalisme, sans créer de malaise pour le patient — ni pour vous.
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Préparez votre posture et choisissez
vos mots
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Exemples concrets :
"Ce traitement est un investissement dans votre confort et votre santé à long terme."

"Il existe plusieurs façons d'aborder le plan, selon ce qui vous convient le mieux."

"Notre coordonnatrice pourra vous présenter les options de paiement qui vous conviennent."

Préparez votre posture intérieure
 

Mots et formulations à favoriser
"Investissement" plutôt que "coût"

"Option adaptée" plutôt que "plan moins 
cher"

"Étapes de soin" plutôt que "traitement 
urgent"

Soyezconvaincuede lavaleurdu soin 
proposé.

Rappelez-vous : vous n'imposez rien, vous 
informez avec clarté.
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