Conditions Générales de Vente – Studio en ligne Yomsteo
1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les modalités d’inscription, d’accès et d’utilisation du studio en ligne proposé par Yolande Dumas Milne Edwards, via la plateforme Systeme.io. Toute commande implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.
2. Prestations proposées
Le studio en ligne donne accès à :
· Des cours et contenus vidéo en direct et en replay (yoga, mobilité, renforcement, etc.)
· Des ressources téléchargeables ou consultables en ligne
3. Inscription et accès
L’inscription se fait via le site https://www.yomsteo.com/abonnementmensuel 
L’accès est personnel et non transférable. Tout partage de compte est strictement interdit et pourra entraîner la suspension de l’accès sans remboursement.
4. Tarifs et paiement
· Les prix sont indiqués en euros TTC.
· Le paiement est sécurisé et s’effectue en ligne via Systeme.io et ses prestataires.
· En cas d’abonnement, le paiement est prélevé automatiquement mensuellement.
5. Durée et résiliation
· L’abonnement est reconduit tacitement à chaque période.
· L’utilisateur peut mettre fin à son abonnement à tout moment depuis son espace personnel.
· Toute période entamée reste due et ne peut donner lieu à un remboursement, sauf cas de force majeure.
6. Droit de rétractation
Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux contenus numériques fournis immédiatement après la commande. En s’inscrivant, l’utilisateur renonce expressément à ce droit.
7. Responsabilité
Les contenus proposés (cours de yoga, mobilité, renforcement, etc.) sont destinés à un usage personnel et ne remplacent en aucun cas un suivi médical.
L’utilisateur s’engage à pratiquer dans de bonnes conditions de santé et sous sa propre responsabilité. Yolande Dumas Milne edwards ne pourra être tenu responsable de tout dommage direct ou indirect lié à la pratique.
8. Propriété intellectuelle
Tous les contenus (vidéos, textes, documents, programmes) sont protégés par le droit d’auteur.
Toute reproduction, diffusion ou partage sans autorisation est strictement interdit.
9. Données personnelles
Les données collectées lors de l’inscription sont nécessaires à la gestion des services. Elles sont traitées conformément au RGPD et ne sont pas transmises à des tiers sans consentement.
L’utilisateur dispose d’un droit d’accès, de modification et de suppression de ses données (contact : yolande.osteo.paris11@gmail.com).
10. Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant toute action judiciaire. À défaut, le tribunal compétent sera celui du lieu de domicile du défendeur ou, au choix, celui du lieu de l’exécution de la prestation.

