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Integre a Olga ao seu PDV e 
transforme cada venda em 
uma oportunidade de 
fidelização.
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A Olga é um ecossistema completo que ajuda 
restaurantes, redes e franquias de alimentação 
a conhecer  seus clientes, se comunicar  
melhor e fazer com que voltem  com mais 
frequência.

Digitalizamos o seu restaurante implementando uma 
jornada de compra e fidelização omnichannel. Captamos as 
informações que já existem no seu PDV  para 
transformá-las em mais vendas para a sua marca.

Quem somos

+12,3M
de clientes 
mapeados

+23M
de vendas

identificadas

+R$54,4M
em receita gerada 

por campanhas
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Quem é meu cliente?

Com a Data  Suite você organiza todos os dados que seu restaurante já tem 
(pedidos, canais, frequência, valor gasto) e mostra de forma simples quem são 
seus clientes mais valiosos.

Como falo com cada cliente no momento certo?

Através da Marketing Suite você envia mensagens automáticas por 
WhatsApp, e-mail ou SMS, com promoções e novidades personalizadas para 
cada perfil de cliente ou momento da jornada.

Como faço esse cliente voltar mais vezes?

Operando a Loyalty Suite  seu time cria um programa de fidelidade com app 
próprio, onde o cliente junta pontos, ganha cupons ou recebe cashback toda 
vez que compra.

De forma prática, nossas 
soluções te ajudarão a 
responder 3 perguntas 
fundamentais:

O que fazemos
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Coleta de 
Dados

Inteligência
de Dados

Relacionamento 
com Cliente

A primeira etapa é mapear o vínculo 
cliente-consumo em todos os canais, com 
fidelização leve e omnichannel, sem 
depender de formulários.

Com os dados, analisamos padrões para 
antecipar necessidades, hiper segmentamos 
públicos e aumentamos conversões.

Com insights, segmentamos e personalizamos 
com ativações  relevantes, gerando fidelidade 
e aumentando o LTV.

As Suites  funcionam a partir 
do nosso Método das 3 
Alavancas.

01.

02.03.

Loyalty Suite

Data SuiteMarketing Suite

Integramos ao PDV e suas frentes de venda como 
ponto de partida para nutrir esse ciclo  de 
fidelização. 

Como fazemos

Mais do que uma plataforma, nosso método 
entrega  um Gerente de Contas que identifica 

oportunidades e propõe estratégias.
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A maioria das redes opera no escuro:

➔ Dados fragmentados ou inexistentes.

➔ Vendas não identificadas.

➔ Comunicação genérica e sem retorno.

➔ Dependência de canais que diminuem a 

margem e não geram relacionamento.

➔ Contratação de ferramentas não integradas 

ou subutilizadas.

Quem integra a Olga vai muito além:

➔ Aumento de vendas identificadas.

➔ Engajamento real com a base.

➔ Decisões orientadas por dados.

➔ Redução da dependência dos marketplaces.

➔ Crescimento estruturado e sustentável.

➔ Garante especialistas que te apoiam a 

integrar extrair o máximo das ferramentas.

Operamos com quem quer 
crescer de forma inteligente, 
com dados no centro da 
estratégia. 
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Redes e franquias que contam com nosso 
ecossistema para conhecer, engajar e fidelizar 
seus clientes:
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Integrando a  Olga ao PDV Easy Assist  você trabalha da transação ao 
relacionamento, tudo conectado para gerar recorrência.

Registra as vendas e 
processa os pagamentos

Organiza produtos, 
preços e cardápio

Gerencia todas as frentes 
de venda

Capta e organiza os dados 
de quem comprou

Personaliza relacionamento 
com cada cliente

Cria e gerencia programas 
de fidelidade inteligentes

Isso você já tem Isso é o que a integração trará
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Com Olga + Easy Assist sua operação ganha 
ferramentas no nível das maiores empresas globais:

Dados centralizados, filtros e 
segmentações por 
comportamento e insights 
estratégicos.

Campanhas personalizadas e 
multicanal com base no 
comportamento do cliente.

Cupons, programa de cashback 
ou pontos, app próprio 100% 
integrado ao seu PDV.

Inteligência
de Dados

Marketing 
Segmentado

Fidelização
Omnichannel

O que você ganha
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Com essa estrutura, cada venda vira uma 
oportunidade de relacionamento, fidelização 
e aumento de faturamento com:

+ Integração nativa:
sem trocar de sistema, com conexão direta via API.

+ Diagnóstico Gratuito:
entendemos sua operação e personalizamos a solução.

+ Onboarding Assistido:
implantação completa com suporte técnico e estratégico.

conhece
r

engajar
fidelizar

Facilidades

+ Ongoing Consultivo:
acompanhamento operacional e estratégico de especialistas
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Entenda se a Olga faz sentido para 
seu restaurante, rede ou franquia.

Já opera com PDV

Deseja vender de forma ativa para quem já é cliente

Busca captação e inteligência de dados

Deseja se relacionar com o cliente de forma segmentada 

Quer oferecer benefícios, pontos ou cashback para fidelizar

Nossa solução foi criada por um time com mais de 10 anos de 
experiência em desenvolvimento de tecnologias e análise de 
dados dentro do mercado food-service. Dessa forma, sabemos 
que nem todas as operações priorizam relacionamento com o 
cliente estão preparadas para receber uma estrutura de dados 
focada em fidelização.

Para entender se esse é o seu caso, confira a check-list >>>

Para quem é?



Apresentação Comercial 2025

Agende uma reunião  para entender mais sobre a Olga  e 
como podemos impulsionar o seu negócio:

Solução central do nosso ecossistema, 
responsável por oferecer uma visão 
omnichannel e servir como ponto de
partida para estratégias e decisões 
baseadas em dados.

Conjunto de ferramentas que 
transformam estratégias em ações 
práticas, oferecendo recursos de estímulo 
e relacionamento com a base de clientes 
da marca.

Potencialize a experiência do seu cliente e
estimule a recorrência com um app de 
fidelidade. Cupons, pontos, benefícios e
campanhas, tudo integrado ao seu CRM e
funcionando desde o salão até o delivery.

Data  Suite Marketing  Suite Loyalty  Suite
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Pronto para transformar 
sua base de clientes em 
fonte contínua de receita?
Contate seu agente Easy Assist comunicando o interesse e 
solicite uma reunião de demonstração com os especialistas 
Olga . Dessa forma você garante as condições especiais da 
parceria e um atendimento assistido desde a demonstração, 
proposta até a implantação. 

Próximos Passos
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Lucas Caramello
12 99728-8855

lucas.caramello@olga.tech
olga.tech


