VSeobecné obchodni podminky

pro digitalni program Restart po antibiotikach

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi
poskytovatelem digitalniho obsahu a uzivatelem digitalniho programu Restart po antibiotikach
(dale jen ,,Program®).

Prfed odeslanim objednavky se prosim s témito VOP peclivé seznamte. Odeslanim objednavky a
zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami potvrzujete, Ze jste se s jejich obsahem
seznamili a souhlasite s nimi.

2. Poskytovatel

Mgr. Anna Starkova

ICO: 22444742

Sidlo: Sluzska 1004/16a, Praha 8, 182 00
E-mail: anna@zdravetraveni.cz

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Poskytovatel nabizi digitalni vzdélavaci programy v oblasti vyzivy a zivotniho stylu.

3. Uzivatel a spotiebitel

Uzivatelem je osoba, které je na zakladé smlouvy zpfistupnén digitalni obsah nebo sluzby v
digitalni podobé.

Spotiebitelem je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejednda v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo vykonu povolani.

Tyto VOP se vztahuiji jak na spotfebitele, tak na uzivatele — podnikatele, pokud neni uvedeno
jinak.

4. Druh smlouvy

Uzavienim objednavky dochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu ve
smyslu § 2389a a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,,0Z“).

Smlouva je uzavirana distanénim zplisobem prostfednictvim webového rozhrani Poskytovatele,
v Ceském jazyce a v elektronické podobé.

5. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka je provedena prostfednictvim objednavkového formuléfe na webu Poskytovatele.



Odeslanim objednavky uzivatel ¢ini navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem
potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele, které je zaslano na e-mail uvedeny v objednavce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout, zejména pokud zjisti, ze Program neni
pro daného uzivatele vhodny nebo pokud jsou v objednavce uvedeny zjevne nepravdivé Udaje.

6. Cena a platebni podminky
Cena Programu je uvedena na prodejni strance a v objednavkovém formulafi.
Poskytovatel neni platcem DPH. Cena je konecna.

Platba je moZna online platebni kartou nebo jinym zplsobem uvedenym v objednavce. Po
uhrazeni ceny vznika uzivateli narok na zpfistupnéni Programu.

7. Dodani digitalniho obsahu

Po uhrazeni ceny bude uzivateli vytvoren pfistup k Programu a zaslany pfihlasovaci udaje na e-
mail uvedeny v objednavce.

Digitalni obsah je dodan jeho zpfistupnénim v online ¢lenské sekci.
8. Funkénost, technické pozadavky a uzivatelsky ucet

K vyuzivani Programu je nutné funk&ni internetové pfipojeni a zafizeni umoznujici prehravani
online obsahu.

Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci Udaje a neumoznit pfistup tfetim osobam.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti pfistupu v disledku poruseni této povinnosti.

9. Autorska prava

VesSkery obsah Programu je chranén autorskym pravem. Uzivatel je opravnén vyuzivat Program
vyhradné pro vlastni osobni potfebu.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni dovoleno obsah S§ifit, kopirovat,
zpfistupnovat tfetim osobam ani vyuzivat ke komercnim acellim.

10. Charakter programu a odpovédnost uzivatele
Program ma vyhradné vzdélavaci a edukaéni charakter.

Program nenahrazuje lékafské vySetfeni, diagnostiku ani lé¢bu. Doporuceni obsazenav
Programu nejsou individualnim zdravotnim poradenstvim a jejich aplikace je na vlastni
odpovédnosti uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za konkrétni vysledky dosazené na zakladé Programu.



11. Odstoupeni od smlouvy

U smluv o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, nema spotiebitel
pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud bylo zapocato s plnénim s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem.

Uzivatel souhlasi s okamzitym zpfistupnénim Programu po uhradé ceny a bere na védomi, Ze tim
zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy.

12. Prava z vadného plnéni a reklamace
Poskytovatel odpovida za to, Ze digitalni obsah nema pfi zpfistupnéni vady.

Reklamaci lze uplatnit bez zbytecného odkladu prostfednictvim e-mailu Poskytovatele.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(l, pokud se strany nedohodnou jinak.

Zavadu se povazuje zejména nefunkéni pfistup nebo chybgjici ¢ast obsahu.

13. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udajt je upravena samostatnym dokumentem — Zasady ochrany osobnich
udaji, dostupnym na webu Poskytovatele.

14. Mimosoudni feseni sport

V pfipadé spotiebitelského sporu ma spotfebitel prdvo na mimosoudni feSeni sporu
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo platformy ODR dostupné na
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit, pfiCemz pro uzivatele je vzdy
zavazna verze platna v dobé odeslani objednavky.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 1.1.2026


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

