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PROFESYONEL KOCLUK SERTiIFIKA PROGRAMI

Modul 4
Etkili Iletisim

bildirim. Tezkir — koc yargilayan degil, hatirlatandir.
Pratigin kalbi ve danisanla kuracaginiz sahih bag.
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DAMAR KULAK - BiR AGIZ

4+ Modul 4 01 Etkin Dinleme 02 Beden Dili 03 Gliclii Soru




Etkin Dinleme Teknikleri

Koclugun kalbi konusmakta degil, dinlemektedir. Ama

dinlemek — sandigimizdan zor bir sanattir.

ACILIS

Bir danisan oturuyor. Konusuyor. Biz
dinliyoruz mu, yoksa bir sonraki sorumuzu
mu hazirliyoruz? Zihnimiz onun cumlesini
bitirmeden cevap turetmeye basladiginda —
orada artik dinleme yoktur. Etkin dinleme,

kelimelerin degil duyuldugu bir
haldir.

Bu modul programin kalbidir. Batun kocluk 6nce bir dinleme
sanatidir. Ne kadar guclu sorular sorabilecegin, ne kadar
isabetli geri bildirim verebilecegin — hepsi dnce ne kadar iyi
dinleyebildigine baghdir.

Yeni baslayan koclarin yaptigi en yaygin hata: kelimeleri dinlemek.
Oysa kelimeler buzdaginin gorinen tepesidir. Asil is — sdzUn

altindaki niyeti, duyguyu, heniuz soylenmemisi duymaktir.



Modern
Koclukta
Dinleme
Sanati

BIRINCI DIKIS

Modern kocluk dinlemenin doért seviyesi oldugunu 6gretir: kelime
duzeyinde dinleme, ton ve ritim duzeyinde dinleme, beden ve
duygu duzeyinde dinleme, en derinde atmosferik dinleme. Yeni
koc birinci seviyede calisir; usta ko¢ dorduncude.

SEVIYE 1

Kelime Dinleme

Sdylenenleri kaydetme. En yuzeysel dlzey. Yeni ko¢ burada calisir;
danisanin sadece kelimeleriyle muhatap olur, iceriden gelmez.

SEVIYE 2

Ton Dinleme

Nasil soylendigini fark etme. Tereddit mu, sevin¢ mi, 6fke mi? Burada kog¢
danisanin i¢ dunyasina girmeye baslar.

SEVIYE 3

Bedeni Dinleme

Soéylenmeyenleri okuma. Beden dilini, mikro ifadeleri, duraksamalari,
sessizlikleri okuma. Carl Rogers ve Otto Scharmer'in ekolu.

SEVIYE 4

Atmosferik Dinleme



Alanin kendisini dinleme. Scharmer'in "presencing" dedigi —
sdylenmeyenin bile séyleyemedigine acilan dinleme.

¢+ ANAHTAR VURGU

Etkin dinleme bir varhik halidir, bir teknik degil. Teknigi

ogrenebilirsin; ama tim tekniklerin 6tesinde —

gerekir. Zihnin baska yerdeyse, en guzel teknik bile calismaz.

Kur'ani
IKINCI DIKIS Perspektifte
Dinleme

Kur'an isitme, dinleme ve anlama arasinda titiz ayrimlar yapar. Sem'
(duyma) ile insat (susarak dinleme), isga (kalbiyle dinleme) farkhidir.
Modern dinleme literaturintn dort seviyesi — Kur'ani kavramlarin

derinliklerinde zaten vardir.
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"Onlar sozu dinler, sonra en guzeline uyarlar."

ZUMER SURESI - 18



Bu ayet etkin dinlemenin Kur'ani manifestidir. "Yestemiine'l-kavle" —
sozu dinlerler. Burada sem' (duyma) degil, istima' (bilincli, cabayla,
niyetle dinleme) kullanilir. Sonra "yettebidne ahseneh(" — en

guzeline uyarlar. Dinleme bir secimle tamamlanir.

Duyma — pasif, fizyolojik. Ses kulaga carpar. Koclukta yetersiz seviye.

ol
Insat

Susarak dinleme. A'raf 204'te emredilmistir. Bitln dikkati ona vermek.

;Lif’o!
Isga

Egilerek dinleme — bedeniyle ve kalbiyle ydnelis. "Kalp kulagi"nin kaynagi.

4+ DERINLESTIRME

(Bakara 171)

Burada Kur'an fiziksel sagirliktan degil — manevi sagirliktan

s0z eder. Bir koc fiziksel olarak duyabilir ama saqgir olabilir.

Etkin dinleme — kalbi acik tutmaktir.




USTAT BAKISI

Carl Rogers

On Becoming a Person - 1961 - Kisi Merkezli Yaklasimin Kurucusu

Carl Rogers'in "Kisi Merkezli Terapi"si u¢ temel kosula dayanir:
kosulsuz olumlu kabul, empati ve ictenlik. Bu Ucu

oldugunda, insan kendi kendisini iyilestirir.

"Kisiyi kabul edebildigim, ben degistigim zaman —
paradoksal sekilde — o degisebilir hale gelir."

Rogers'in etkin dinlemeye en buyuk katkisi reflektif dinleme:
dinleyen, konusanin soyledigini kendi kelimeleriyle yansitir. Bu
basit teknik Uc¢ sey yapar: anlamis oldugunu dogrular, konusanin
kendi s6zUnU disaridan duymasini saglar, duygularin

derinlesmesine yer acar.

Rogers'in kocluk icin en 6nemli mirasi: insan, gercekten
dinlendigini hissettiginde degisir. Cogu zaman koc hicbir
sey "yapmasa" bile, sadece tam mevcudiyetiyle orada
oldugunda — danisanin dontsimu baslar.

¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI
Ne 6 — Etkin Dinler

ICF'in 6. yetkinligi koclugun en 6nemli becerisidir: "Kog,
danisanin ne séyledigine ve ne séylemedigine, baglami tam
olarak anlamak icin odaklanir; danisanin kendini ifade etmesini
destekler."

Alt unsurlar: (1) Danisanin iletisimini, duygu ve dusunceleriyle

butunlestirir. (2) Soylediginin altindaki niyeti yansitir. (3)




Soyledigi ile sOylemedigi arasindaki uyumu fark eder. (4)

Sozcuklerin otesinde — duygulari, beden dilini fark eder.

Pratik: "Az 6nce soyledigin seyde — kelimelerden ¢cok daha
fazlasi vardi, fark ettin mi?" - "Bu konuyu anlatirken sesin
titriyordu; bu sana ne séyluyor?" ICF burada bir dlcut verir: kog

dinlerken kendi yorumlarini eklemez, ama duydugunu yansitir.

% KADIM BILGELIK

Epiktetos — "Iki Kulak, Bir Agiz"

Antik Yunan'in stoaci filozofu Epiktetos'un dinleme konusundaki

s6zU, asirlarin bilgeligi olarak ginimuze ulasmistir:

"Doga bize iki kulak ve bir agiz verdi —
konustugumuzun iki kat1 dinleyelim diye."

EPIKTETOS - M.S. 1.-2. YUZYIL

Bu s6z kocluk pratiginin antik formultdur. Bir seansta kocun
konusma sulresi danisanin yarisindan az olmahdir. Yeni
baslayanlar bu orani cogu zaman tersine cevirirler — kendi

cevaplariyla seansi doldururlar.

Antik Yunan'da Sokrates dinleyerek 6gretmenin ustasiydi;
karsisindaki gence cevap vermez, soru sorar, sonra saatlerce
dinlerdi. Konfucyus ayni sirri soyler: "Sessiz olmak ve

distinmek; 6grenmek ve yorulmamak; bende hangisi var?"

Hint geleneginde dinleme — shravana — manevi 6gretmenin
ilk basamagidir. Bir 6grenci yillarca 6gretmenini sadece dinler.
Uc antik medeniyet ayni sirri séyler: dinleme, bilgeligin
kapisidir.




©& TASAVVUF'TAN

Mevldana — "So6z Dinleyene Gore Yasar"

Tasavvuf geleneginde dinleme — insat, isga, sema' — manevi
terbiyenin temelidir. Sufi meclislerinde "sohbet" denen sey
aslinda bir tarafin konustugu, digerlerinin pur dikkat dinledigi

bir manevi egzersizdi.

"Soz, dinleyene gore yasar. Dinleyen yoksa soz olur.
Eger kalp diliyle dinlemeyi 6grenirsen — sozun her
halinde sana cevap verir."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

Bu s6z modern dinleme literaturundeki en derin kesiftir — yedi
yuz yil 6nce. Ayni kelime farkli dinleyicilere farkli anlamlarla
acilir. Yargilayan kulaga s6z kapanir; kabul eden kulaga so6z

acilr.
Yanus Emre ayni sirri en sade Turkge ile soyler:
"S0z ola kese savasi, soz ola bitire basi,

So6z ola agulu as1 baliyla yag ede bir soz."

YUNUS EMRE - 13. YUZYIL

S6z kendinden degil, dinleme zemininden deger alir. iyi

dinleyici s6zu iyi yapar.

Bedilizzaman Said Nursi tasavvufi dinlemeyi soyle yorumlar:
"Kalbi kapali olan kulak, s6zun sadece zarfini alir; mektubunu
okuyamaz. Kalbi acik olan kulak ise — séylenmemis olani bile

duyar."




( SUNNET'TEN

Hz. Peygamber'in Tum Bedeniyle Donusu

Hz. Peygamber'in (s.a.v.) etkin dinleme pratigi — sahabe
tarafindan Ozel bir sefkatle anlatilmistir. Sahabeden Ka'b ibn

Malik (r.a.) onun dinleme tarzini soyle tarif eder:

"Restlullah biriyle konusurken — sadece yltiziint
degil, tim bedenini ona donerdi. Karsidaki insan
onunla konustugu stirece, sanki diinyada baska kimse
yokmus gibi davranirdi."

TiRMizZl - SEMA'iL

Bu hadis modern dinleme literaturindeki "tam mevcudiyet"
kavraminin Sunnet beyanidir. Hz. Peygamber dinlerken
vicudunun bir kismiyla baska yere bakmazdi; bitin varhigiyla

karsisindakine yonelirdi.
Bir baska rivayet onun dinleme sabrina isaret eder:
"Restlullah birinin soztint asla kesmezdi. Ne kadar

uzun konussa da — s6z tamamlanana kadar beklerdi."

SEMA'iL-i SERIF - TIRMIiZIi

Bu pratik kocluk icin son derece kiymetlidir. Yeni baslayan
koclarin distigu tuzak — "asil konuya gelelim" diyerek
danisanin sézunu kesmek. Hz. Peygamber'in pratigi sudur:

daginik bile olsa s6z, kendisini tamamlamadan kesilmez.

Hz. Aise annemiz sdyle anlatir: "Bana hitap ettiginde, sanki
yalniz benimle konusuyor gibi olurdu. O an dunyanin ben
oldugumu hissettirirdi." Bir ko¢ bu stnneti i¢csellestirdiginde —
danisan seansa girdigi andan itibaren onun "tek odak"

oldugunu hissedecektir.




¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern kocgluk dinlemeyi 4 seviyeli bir beceri olarak tarif
eder.
Rogers kabul edildiginde insanin degistigini 6gretir.
Epiktetos iki kulak bir agiz oranini koyar.

Tasavvuf "soz dinleyene gore yasar" sirrini soyler.

Kur'an en gtizel s6ze uymayi emreder; manevi sagirliktan

sakindirir.
Sunnet Hz. Peygamber'in tim bedeniyle dinlemesini 6rnek
verir.
Bes damar bir araya geldiginde — dinleme sadece bir

teknik degil, bir varolus hali olur.

SINIF EGZERSIZI

35 DAKIKA

U¢ Seviye Dinleme

Bu egzersiz dinlemenin farkli seviyelerini somut olarak deneyimlemek

icindir. Ucer kisilik gruplar.

G Tur 1 — Kelime Dinleme (5 dk).

Konusan 4 dakika icinde son zamanda yasadigi bir zorlugu
anlatir. Dinleyen sadece kelimeleri dinler. Sonunda dinleyen,
duyduklarini kelime kelime 6zetler.



a Tur 2 — Tonlama Dinleme (5 dk).

Roller degisir. Dinleyen kelimeyle birlikte nasil séylendigini de
fark eder. Sonunda: "Bu konuyu anlatirken sesin... [ne
yapiyordu]?"

e Tur 3 — Atmosfer Dinleme (10 dk).

Dinleyen kelimelere, tonlamaya, beden diline ve sessizliklere
de dikkat eder. Sonunda tek cimle: "Seni dinlerken —

soylediklerinin altinda bir duydum."”

O aika Paylasimi (15 dk).

Tum sinif bir araya gelir. Her grup su soruyu cevaplar: "Uc

seviyenin arasinda en zorlandigimiz hangisiydi? Neyi kesfettik?"

Beden Dili

Iletisimin %93'( kelimesizdir. Beden konusur — koc¢ bu dili

duymayi égrenmelidir.

ACILIS




Bir danisan oturur ve "ben iyiyim" der. Ama
sesi kisik, omuzlari cokmus, gozleri yere
bakiyor. Yeni baslayan ko¢ sozu duyar —
"iyiyim"e inanir. Usta koc¢ ise

kurdugunu gorur ve sunu sorar:
"Sozun 'iyiyim' diyor ama bedenin baska bir

sey soyluyor gibi. Sen ne fark ediyorsun?"

Beden dili — modern iletisim biliminin son 60 yilda en cok
arastirilan alanlarindan biri. Albert Mehrabian'in 1971'deki
cIgir acan calismasi iletisimin sadece % 7'sinin kelimelerden,
%38'inin tonlamadan ve %55'inin beden dilinden geldigini
gosterdi. Ve kocluk seansi tam olarak duygusal bir alandir.

Beden dili iki yonlu calisir: koc danisanin bedenini okumali, ayni
zamanda kendi bedeniyle uyumlu mesajlar vermelidir. Kocun

bedeniyle séyledigi — agzindan cikan kelimeden daha guclu iletisim

kurar.
Modern
BIRINCI DIKIS Beden Dll]_
Calismalan

Beden dili literaturinun dort sttunu: Mehrabian'in orijinal calismasi,
Paul Ekman'in yuz ifadeleri ve mikro-ifadeleri, Amy Cuddy'nin
power posing'i, Richard Strozzi-Heckler'in somatik koclugu.



POSTUR

Bedenin Durusu

Acik postir — guven ve aciklik. Kapali postir — savunma ve geri cekilis.
Kocun posturd danisana guvenli alan ya da tehdit hissi verebilir.

YUZ iFADESI

7 Evrensel Duygu

Ekman: korku, 6fke, Gzuntu, seving, tiksinti, saskinlik, kicimseme —
klltirden bagimsiz ayni ylz ifadesiyle gosterilir.

GOz TEMASI

Baglantinin Kapisi

Dogru g6z temasi (%60-70) baglanti kurar. Cok az olunca ilgisizlik, cok
fazla olunca tehdit hissi yaratir.

AYNA NORONLAR

Bedensel Empati

Beynimizdeki ayna ndronlar karsimizdakinin hareketlerini bilincaltinda
taklit eder. Koc sakin oturursa, danisan da sakinlesir.

¢+ ANAHTAR VURGU

Yeni baslayan koclarin hatasi: danisanin beden dilini

"yorumlamak". "Kollarini capraz kavusturdun, kapalisin" —

psikolojik dayatmadir. Dogru yaklasim: beden dilini




ve . "Bu konuyu anlatirken bedenini geriye

cektin — sen ne fark ediyorsun?"

Kur'ani
ixinet oixis ) ) Perspektifte
Beden Dili

Kur'an insani butln olarak gérir — beden, kalp ve ruh ayrilmaz.

Beden, kalbin aynasidir.

seadl ) e pprs7g (2 oo lan

"Onlarin alametleri yiizlerindedir, secde
izlerinden..."

FETiIH SURESI - 29

Bu ayet beden dilinin Kur'ani temelidir. "Sima" — yuzdeki nisan —

kisinin ic durumunun bedeninde biraktigi izi anlatir.
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"Insanlardan yiiziinii ¢evirme, yerytiziinde kibirle
yurume."

LOKMAN SURESIi - 18

Bu ayet beden diline dogrudan deginir. Demek ki bedenin durusu

manevVi bir mesele olarak goralmustar.

Sima

icsel halin dissal alameti. Kalbin durumu ytzde okunur.

—_—n)

Edeb

Bedenle ifade edilen nezaket. S6z degil hareket; ses degil durus.

EEd

J9lez
Huzur

Bedeni ile zihni ayni yerde olmak. Koclugun en derin durusu.

¢+ DERINLESTIRME

Beden ile s6z arasinda bir uyum sarti vardir. S6zin dogru,

bedenin yalan soyledigi bir hal — Kur'an'in elestirdigi

"munafiklik"tir. "Endiselenme" diyen ama bedeni endise yayan




kog, danisani sadece kelimeyle degil bedeniyle de yanhs

yonlendirir.

USTAT BAKISI

Albert Mehrabian & Paul Ekman

Silent Messages - 1971 + Telling Lies - 1985 - Beden Dili Biliminin Babalari

UCLA'da Mehrabian'in %7-38-55 kurah buglin hala standart
referanstir. Mehrabian'in kendisi bu rakamlarin yanhs
genellestirildigini séyler: bu oranlar sadece duygusal/tutumsal

mesajlar icin gecerlidir.

"Soz ve beden dili ¢elistiginde, insanlar bedene inanir.
Cunku bilingcalt:1 bedeni okumay kelimeden
ogrenmeden once edinmistir."

Paul Ekman 50 yillik arastirmasinda mikro-ifadeleri kesfetti —
saniyenin 1/25'i kadar suren, bilincalti sizinti seklindeki gercek
duygu isaretleri. YUz, yalan sdyleyemez; cunku 43 farkh kasi

bilincle yonetmek imkansizdir.

Amy Cuddy'nin "power posing" arastirmasi (2012) beden dilinin
sadece disa degil — ice de mesaj verdigini gdsterdi. iki dakika
gucli poz tutmak kortizoli dusurur ve testosteronu yukseltir.

Beden, zihni de sekillendirir.

e ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 5 — Mevcudiyet Gosterir




ICF'in 5. yetkinligi beden dilinin profesyonel zeminidir: "Kog,
acik, esnek, koklu ve kendinden emin bir tutumla tam olarak
danisanla birlikte bilincli bir sekilde bulunur."

Alt unsurlar dogrudan beden diline isaret eder: "Kog,
danisana saygi duydugunu ve onu onemsedigini
gosterir' — beden olmadan yapilamaz. Saygi sozle degil, dik

oturusla, yumusak bakisla, acik kollarla iletilir.

Pratik: bir seanstan once kocun kendi bedenini "okuma"
aliskanligi — nefes nasil, omuzlar gergin mi, cene siki mi?
Sonra bilincle gevsemek. ICF'in burada koydugu o6lcutt: koc,
danisana kendi sorunlarini beden diliyle yansitmamalidir.

% KADIM BILGELIK

Cicero — "Actio, Actio, Actio"

Antik Roma'nin en buylk hatibi Cicero'ya bir giin soruldu: "iyi

bir konusmaci olmanin sirri nedir?"

"Actio, actio, actio."
(Hareket, hareket, hareket — yani beden dili.)

CICERO - DE ORATORE - M.0O. 55

Cicero en guzel s6zin bile beden olmadan ulasamayacagini
biliyordu. iki bin yil sonra Mehrabian ayni seyi laboratuvarda
olctl.

Antik Yunan'da Aristoteles'in Retorika'si U¢ ikna aracini tarif
eder: logos, pathos, ethos. Ucl de beden dili olmadan tam
iletilemez. Konflicyus sOyle der: "Ylize bak, so6zl gerek degil.

Beden, ruhun ilk kelimesidir."




Marcus Aurelius'un sozu Cuddy'nin power posing'inin antik
karsihgidir: "Bedenini degistirerek ruhunu degistirebilirsin;

ruhunu degistirerek bedenini degistirebilirsin."

& TASAVVUF'TAN

Yiinus Emre — "Edebimdir Tacim"

Tasavvuf geleneginde beden dilinin karsiligi edebtir. Edeb sozle

degil bedenle, hareketle, durusla yasanan bir disiplindir.

"Edeb bir tdc imis nir-i Huda'dan,
Giy ol tdact emin ol her beladan."

YUNUS EMRE - 13. YUZYIL

Bu s6z kocluk icin derin bir cagridir: kocun gercek taci diploma
degil, edeptir.

"Soze bakma, sozun altindaki niyete bak.
Yiize bakma, yuzun arkasindaki kalbe bak."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

imam Gazali ihy4'da edebin pratik tariflerini verir: "Otururken

dik dur. Bakarken yumusak bak. Konusurken yavas konus.

Bunlar edebin dis cuzleridir; i¢c cuzu ise kalp huzurudur."

Bedilizzaman Said Nursi: "Bedeni huzursuz olan, kalbi de
huzursuzdur. Sakinlikle oturmayi 6grenen — kalbiyle de

oturmayi égrenir."




( SUNNET'TEN

Hz. Peygamber'in Beden Dili

Sahabe, Hz. Peygamber'in (s.a.v.) beden dilini olaganusti bir
titizlikle aktardi.

"Restlullah'in yiiziinde stirekli bir aydinlik vardi.
Birine baktiginda dik bir bakisla degil, yumusak bir
bakisla bakardi. Konusurken sozleri ol¢up bicerdi;
gozleri konustugu kisiye yoneldi. Biitin bedeni
dinginlikti."

TiRMizi - SEMA'iL - BAB 1

Bu rivayet modern beden dili egitiminin temel prensiplerini

butunuyle ornekler.

"Kardesinin yuzune tebessum etmen, sadakadir."

TiRMizZi - BiRR 36

Bu hadis kocluk pratigi icin cok kiymetlidir. Tebessim bir teknik
degil — bir hediyedir, bir sadakadir.

Hz. Aise annemiz séyle anlatir: "Resdlullah otururken — ne kati
bir tas gibi sertti, ne de gevsek bir bezle gibi yumusakti. Tam

ortada — uyanik ve dingin."

Bu durus — kocluk pratiginin beden formultdur. Cok kati oturan
koc¢ tehdit hissi verir; cok gevsek oturan koc¢ ciddiyetsizlik hissi
verir. Uyanik ve dingin arasindaki ¢izgi — Hz. Peygamber'in

bedenle kocluk yapmasinin 6zuadur.




¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern bilim iletisimin %93'anun kelimesiz oldugunu
Olcer.
Mehrabian-Ekman-Cuddy bedenin hem mesaj verdigini
hem aldigini goésterir.

Cicero actio, actio, actio der; Konflucyus "yuze bak, s6zu
gerek degil."

Tasavvuf edebi bir tac olarak yasatir.

Kur'an "sima"nin ytuzde oldugunu soyler.

Sunnet Hz. Peygamber'in tebessumdu, dik oturusu,
yumusak bakisinda érneklenir.
Bes damar bir araya geldiginde — beden dili manen sahih

bir varlik hali olur.

SINIF EGZERSIZI

30 DAKIKA

Iki Postur — Iki Hal
Bu egzersiz beden ile ic hal arasindaki baglantiyi somut olarak

deneyimletir.

G Postur 1 — Kapah (5 dk).

Sandalyenin onune otur. Omuzlarini ¢cok. Bakisini yere indir.
Kollari capraz kavustur. Bu pozisyonda siniftaki baska bir
katimciya 3 dakika guclu bir yanini anlat.



a icsel Yoklama (3 dk).

Yazili not al: Bu pozisyonda anlatirken ne hissettim? S6zum

akiyor muydu?

e Postur 2 — Acik (5 dk).

Simdi dik otur. Omuzlari a¢. Bakisini yumusatarak karsidakine
ver. Kollar gevsek dizlerinde. Ayni guclt yanini 3 dakika daha
anlat.

e Karsilastirma (7 dk).

iki tur arasindaki farki yansit: Hangi pozisyonda kendimi daha

gucliu hissettim? Hangisi daha inandiriciydi?

© Haika Paylasimi (10 dk).
Tek cimle: "Bedenimi degistirdigimde, icimde

degisti."

Guclu Soru Sorma

Cevabi koc verir — danisan dinler. Soruyu ko¢ sorar —

danisan kendine cevap verir. Aralarindaki fark muazzamdir.



ACILIS

Bir kocluk seansi. Danisan sikismis. Kocun
aklinda bir cevap var, bir tavsiye, bir oneri...
Soylemek istiyor. Ama soylemiyor — bir soru
soruyor. Siradan bir soru degil — danisanin

hi¢ boyle diisiinmedigi, zihninde yepyeni bir

kapit acan bir soru. Danisan durakliyor.
Bakisi1 ice donuyor. Sonra cevabini
buluyor. Bu, koclugun kalbidir: guclii bir
soru, bin tavsiyeden degerlidir.

Modern koclugun temel tasi — guclu soru sorma sanatidir. Bir
kocluk seansinin degeri, kocun verdigi cevaplarda deqgil,
sordugu sorularda sakhdir. Cinkl cevap kocun zihninden
cikar; soru ise danisanin zihninde yeni bir alan acar.

lyi bir kocun cebinde kapsamli bir teknik vardir: acik-kapali uclu
sorular, "ne" ve "nasil" odakli sorular, gecmise bakan ve gelecege
acan sorular. Ama tum tekniklerin otesinde tek bir kural durur: iyi

soru, kocun merakindan dogar — tekniginden degil.



Modern
Soru
Sorma
Sanati

BIRINCI DIKIS

Modern koclugun soru literatiri Sokrates'ten beslenir ama 20.
yuzyilda Sir John Whitmore'un GROW modeli, Tony Stoltzfus'un
soru katalogu ve Marcia Reynolds'un "Discomfort Zone"
yaklasimiyla sistematik hale gelmistir.

WHITMORE - GROW
Goal - Reality - Options - Will

Kocluk sorusu icin temel cerceve: "Ne istiyorsun?" - "Su an ne var?" -
"Hangi secenekler var?" - "Ne yapacaksin?"

ACIK UCLU

"Ne" ve "Nasil"

"Niye" sorusu savunma yaratir; "Ne" ve "Nasil" alan acar. "Niye
yapmadin?" yerine "Bu kararin altinda ne vardi?"

REYNOLDS

Disconfort Zone

GUclU sorular danisani bilinen alandan rahatsizlik alanina ceker. "Ya dogru
olan tam tersiyse?"

TEK SORU

Bir Seansta Bir Mihenkk



En glcll seans — bir soruyla acilir ve ayni sorunun derinlesmesiyle ilerler.
Cok soru = sig seans. Bir soru = derin seans.

¢+ ANAHTAR VURGU

Yeni baslayan koglarin yaptigi en biayuk hata: sorularini cevap

arayan bir konumdan sormak. Yani kog bir cevap ariyor,
danisan da bunu hissediyor. Gucllu soru — kocun da cevabini
bilmedigi sorudur. Cevabi bilen sorular yénlendirici, bilmeyen

sorular donusturuacudar.

Kur'ani
IKINCI DIKIS Perspektifte
Soru Sorma

Kur'an'da soru sorma — manevi 6gretmenin ve 6zellikle peygamberi
Uslibun temel aracidir. insani diisiinmeye, sorgulamaya, hatirlamaya

cagiran bir davet vardir.

~ o Do /<£
SR 595335 M3l

"Hala Kur'dn'1 diistinmeyecekler mi?"

MUHAMMED SURESI - 24



Bu soru — Kur'an'in kendi icindeki en sik tekrar edilen UslGplardan
biridir. "Hala dustinmduyor musunuz?", "Akletmiyor musunuz?",
"Gormuyor musunuz?" Bu sorular yargl degil — uyandirmadir.
insana bir cevap dayatmaz, ona kendi cevabini bulmasi icin kapi acar.

Modern kocluk bunu binlerce yildir yapiyor olmadan dnce — Kur'an

yapiyordu.
Tedebbur
Derin disinme, bir seyin sonuna bakma. Sorulan sorunun kisiyi getirdigi ic
islem.
Sfr
Tefekkur

DUstinmeye dalma. Sorunun yarattigi zihinsel yer agma. Manevi pratik
olarak da yapllir.

Tezekkur

Hatirlama. Tezkir kocluk anlayisinin kalbi. Kisi zaten biliyor — sorular ona
hatirlatir.

¢+ DERINLESTIRME

koclugu burada kritiktir. Kur'an'in kogluk icin en derin

armagani bu kavramdir: danisan zaten bilir, ko¢ hatirlatir.




Bu yuzden iyi soru — bir bilgi araci degil, kiside zaten

olan bilgiye bir aracidir.

USTAT BAKISI

Sir John Whitmore

Coaching for Performance - 1992 - GROW Modelinin Mimari

Whitmore'un GROW modeli — modern performans koclugunun
en yaygin ¢ercevesidir. Dort asamada dort tip soru: G — Goal
(hedef), R — Reality (mevcut gerceklik), O — Options
(secenekler), W — Will/Way Forward (kararlilik ve eylem).

"Bir kog, asla cevap vermek icin soru sormaz. Cevabin
ne oldugunu bilmedigi i¢in sorar."

Whitmore'un en guclu égretisi: soru, kocun merakindan
dogmalidir. Eger kog zaten cevabi disunidyorsa, sordugu soru
retoriktir — yargilayicidir. Gercek soru, kocun gercekten merak
ettigi zaman dogar.

Modern koclugun bu yéndeki diger ustasi Tony Stoltzfus'tur.
Coaching Questions (2008) kitabinda 1500'den fazla soruyu
kategoriler halinde topladi. Onun da temel 6gretisi su: "Sorular
sézcuklerden ibaret degil; soruyu soran kisinin kalp durusundan
ibarettir."

¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 7 — Farkindalik Uyandirir




ICF'in 7. yetkinligi gucli soru sorma sanatinin profesyonel
standardidir: "Koc¢, danisanin farkindaligini ve 6grenmesini
gucla sorularla, sessizlikle, metaforlarla ve benzetmelerle

kolaylastirir."

Alt unsurlar: (1) Kog, danisanin mevcut dustnce, deger, ihtiyac
ve isteklerini aciga cikaracak gucli sorular sorar. (2) Daha derin
icgoru acacak sorular sorar. (3) Danisana, mevcut dusidnme

tarzini sorgulama davetinde bulunur.

ICF'in burada koydugu kritik standart: ko¢ sorulari danisana
secenek olarak sunar. Yani "Sunu sormama izin verir misin?"

der, dayatmaz. Bu yaklasim danisanin 6zerkligine saygidir.

Pratik karsiligi: "Bu durumda senin i¢in neyin 6nemli oldugu
nedir?" - "Bu sorunun arkasindaki gercek soru ne?" - "Bu
konuyu farkli bir acidan gérsen, ne gérurdun?" - "Bu seansin

sonunda neyi farkli gérmus olmak isterdin?"

% KADIM BILGELIK

Sokrates'in Maieutik Yontemi — M.O. 5. Yiizyil

Modern koclugun soru sorma sanati tek bir kisiye borcludur:
Sokrates. Onun maieutik yéntemi — kelime karsiligiyla "ebelik"
— koclugun en eski adidir. Sokrates Atina sokaklarinda
karsisindaki gence cevap vermez, soru sorardi. Cunku ona gore

bilgi 6gretiimez — dogurtulurdu.

"Sorgulanmamis hayat yasanmaya degmez."

SOKRATES - APOLOGIA - M.0. 399

Bu cimle koc¢lugun antik manifestidir. Sokrates'in pratigi — bir
konuyu Uc¢ soruyla aydinlatabilirdi. Birinci soru tanim talep




ederdi: "Adalet nedir?" ikinci soru istisna gdsterirdi: "Peki ya su

durumda?" Uclincii soru 6z aratirdi: "O zaman gercekte

aradigin nedir?"
Antik Cin'de Konfucyus ayni sirri soyler:
"Dogru soru, cevabin yarisidir. Yanlis soruya verilen

dogru cevap bile bostur."

KONFUCYUS - M.0. 5. YUZYIL

Hint geleneginde manevi 6gretmen guru nadiren cevap verirdi;
cogunlukla bir soruyla cevap verirdi. Ma Aham? — "Ben
kimim?" — Hint felsefesinin en temel 6gretmen sorusudur. Bu

soruyla bir 6grencinin tim kendini sorgulamasi baslar.

& TASAVVUF'TAN

Mevlana — "Soru Cevabin Yarisidir"

Tasavvuf geleneginde sorunun degeri cevabinkinden daha
yUksektir. Sufi bayukleri 6grencilerine cevap vermek yerine
onlari sorgulamaya yonlendirirlerdi. Bir soruyla insani

uyandirmak — bin cevapla doldurmaktan kiymetlidir.

"Soruyu sorabilirsen, cevabini da bulursun.
Cevabi veremiyorsan, daha dogru soruyu
sormamissindir."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

Bu s6z kocluk pratiginin tasavvufi temelidir. Danisan bir soruda
sikismissa — koc¢ baska bir cevap aramaz, daha dogru bir soru

arar. Mevlana'nin 6grencisi Hisameddin Celebi'ye Mesnevi'yi




yazdirmasinin baslangici bile bir soru ile olmustu: "Acaba sevqi
ne kadar derin olabilir?"

imam Gazali /hya'da bilgi-soru iliskisini syle tarif eder:

"Bilgi sorudan dogar. Soru olmadan bilgi olmaz,
sadece nakil olur.

Sorgulayan kisi 6grenir; sorgulamayan ise sadece
taklit eder."

iMAM GAZALT - iIHYA - 12. YUZYIL

YGnus Emre meshur dizesinde ayni sirri sdyler:

"[lim ilim bilmektir, ilim kendin bilmektir.
Sen kendini bilmezsen, ya nice okumaktir?"

YUNUS EMRE - 13. YUZYIL

Yani gercek bilgi — kendine sordugun sorularla baslar. Bir kog
bu sirri i¢csellestirdiginde, danisana sordugu her soru ona

aslinda kendine sormayi 6gretmek oldugunu fark eder.

Bedilizzaman Said Nursi 20. yUzyilda su 6lctyu koyar: "Bir sual
bin miderrisden iyidir; ¢linkt mdderris disaridan verir, sual

iceriden cikarir."

( SUNNET'TEN

Cibril Hadisi — Sorularla Ogretim

Hz. Peygamber'in (s.a.v.) 6gretim UslUbunda soru — merkezi bir
yer tutar. En meshur orneklerden biri "Cibril Hadisi"dir. Hz.
Cebrail insan suretinde gelip Hz. Peygamber'e dort soru sorar:

"IslAm nedir? iman nedir? ihsan nedir? Saat ne zaman




gelecek?" Hz. Peygamber her soruya cevap verir; sonra Hz.

Cebrail "Dogru soyledin" der.

Bu olaydan sonra Hz. Peygamber sahabeye dontup
dedi: "Bu, Cebrdail idi. Size dininizi 6gretmek igin
geldi."

BUHARI - iIMAN 37 - MUSLIM - TMAN 1

Bu hadis cok ders verir: Cebrail bile soru Gizerinden ogretti.
Soru, 6gretimin en yluksek formudur. Hz. Peygamber sahabeye
sik sik sorular sorardi — onlara bilgi vermek icin degil, onlari

dusundiurmek igin.

Bir baska rivayet bu uslGbu 6rnekler:

Hz. Peygamber sahabesine sordu: "Muflis kimdir?"
Sahabe cevap verdi: "Ya Resiilallah, miiflis bizde
parasi ve mali olmayan Kisidir." Hz. Peygamber dedi:
"Hayir. Benim ummetimin muflisi sudur: kiyamet gunu
namaziyla, orucuyla, zekatiyla gelir; ama suna
sovmus, buna iftira etmis, otekinin hakkini yemistir.
Biitiin iyilikleri bu hak sahiplerine dagitilir; iyilikleri

biterse onlarin kotiiliikleri kendisine yiiklenir. Iste

gercek miuflis odur."

MUSLIM - BiRR 59

Bu hadiste Hz. Peygamber cevap vermek yerine once
sordugunda dikkat — sahabe 6nyargilarini séyler. Sonra Hz.
Peygamber gercek anlami acar. Bu yontem kocluk icin altin

degerindedir: 6nce sor, sonra ag.

Hz. Peygamber'in sorularinin en glzel 6zelligi — yargisiz
oluslariydi. Sahabe yanlis cevap verse bile onlari kiicik

dusurmez, "iyi dusunduntz, ama dikkat..." gibi bir sefkatle




aciklamayi tercih ederdi. Kocluk pratigindeki tezkir GslGbunun
kaynagi budur.

¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern kocluk soru sorma sanatint GROW ve acik-uclu
sorularla sistematiklestirir.
Whitmore "merakindan sor" der; cevabi bilen ko¢ gercek
Soru soramaz.
Sokrates maieutik ile bilginin dogurtuldugunu gdsterir.

Tasavvuf "soruyu sorabilirsen cevabini bulursun” der.

Kur'an "hala diustinmdiyor musunuz?" diyerek soruyla

uyandirir.
Stnnet Cibril hadisi ile 6gretimin sorularla yapildigini
muhdurler.
Bes damar bir araya geldiginde — soru bir bilgi nakli degil,

bir uyandirmadir.

SINIF EGZERSIZI

40 DAKIKA

"Tek Soru" — Bir Saatlik Bir Seansin
Anatomisi

Bu egzersizde ko¢ sadece bir tek baslangi¢ sorusu kullanacak ve onun

derinlesmesiyle 20 dakikalik bir seansi yurutecek.



Soru Hazirhigi (5 dk).
ikiser kisilik gruplar. Koc roliindeki kisi, kendi cebinde tutmak

uzere uc farkl "acilis sorusu" hazirlar: "Bu seansta ne ile
cikmak istersin?" - "Su an hayatinda en ¢cok hangi sorunun
cevabini ariyorsun?" - "Eger sinirsiz zaman olsaydi, hangi

konuyu acardin?"

Seans (20 dk).

Kog¢ bir tek sorusunu sorar. Sonra danisanin soylediklerinden
cikan tek bir kelimeyi alip tekrar soru yapar. Ornek: Danisan
"kararsizim" der —» Koc¢ "Kararsizlik sana ne soyluyor?" der. Tum
seans bu derinlesme akisiyla ilerler. Yeni soru getirme —

derinlesme yap.

Yansitma (10 dk).

Roller degismeden 6nce yansitma. Danisan: "Hangi soru bana
en derin kaplyi acti?" Koc: "Cevap aramadan dinlerken ne fark
ettim?"

Roller Degisir (5 dk).
Ayni yapiyla diger kisi koc olur.



Kaliteli Geri Bildirim
Verme

lyi geri bildirim incitmez, kiictiltmez, kiistiirmez — uyandirir.
Naif évgu ile sert elestiri arasindaki dar yol.

ACILIS

Bir koc¢ olarak en zor anlardan biri: danisan
bir karar almis, bir hareket yapmis — ama

sen onun bir seyi goremedigini goruyorsun.

Soylesen incitirsin; soylemesen ihanet
edersin. Bu ikisi arasindaki dar yol — kaliteli
geri bildirimin sanatidir. — koc
yargilayan degil, hatirlatandir.

Geri bildirim, koclugun en hassas anidir. Bir cimle — danisani
ucurabilir veya cokertebilir. Yeni koclarin iki yaygin hatasi
vardir: ya cok yumusak davranip kritik gerceqgi
soyleyememek, ya cok sert olup iliskiyi kirmak. Olgun koc¢
ikisinin ortasinda yurur: net ama yumusak, durust ama
sayglll, acik ama yargisiz.



Bu bolim geri bildirimin hem teknik mimarisini hem manevi inceligini
ele alir. Cunkud en guzel teknik bile — yanlis kalp ile séylendiginde —
incitir. Geri bildirim her seyden once kalp isidir.

Modern
Gerl
Bildirim
Modelleri

BIRINCI DIKIS

Modern geri bildirim literataruntun dort 6nemli modeli vardir: SBI
(Situation-Behavior-Impact), FeedForward (Goldsmith), Radical

Candor (Kim Scott), Crucial Conversations (Patterson).

SBI MODELI

Durum - Davranis - Etki

"X durumunda, Y'yi yaptin, bu da Z etkisini yarattl." Kisiyi yargilamadan
davranisa odaklanir.,

FEEDFORWARD

Goldsmith

Gecmise bakmak yerine gelecege bakar. "Bir dahaki sefere ne
yapabilirsin?" Pismanligi yerine ihtimalin alanini acar.

RADICAL CANDOR

Sefkatli Acikhik

Kim Scott'in matrisi: "personally care + directly challenge." Hem kisiyi
gercekten 6nemsemek hem séyleneni dogrudan sdylemek.



iZiN SORUSU
"Soyleyebilir Miyim?"

Profesyonel kog geri bildirimden once izin alir. "Bir gozlemim var;
paylasmami ister misin?" — bu cimle danisanin 6zerkligine saygidir.

¢+ ANAHTAR VURGU

Yeni koclarin yaptigi en sik hata: geri bildirimi "konuyu
acma" olarak gormek. Yani danisan henlz hazir degilken
kendi gozleminizi soylemek. Profesyonel geri bildirim Uc¢

kosulda verilir: (1) Danisan izin verdiginde, (2) Geri bildirimin

degeri iliskinin maliyetinden blyuk oldugunda, (3) Kog¢ kendi

netligi ile geliyorsa.

Kur'ani
ixinei oixis ) ) Perspektifte
Nasihat

Kur'an ve Sunnet'te geri bildirimin karsiligi nasihattir. Nasihat, bir
kisiye onun iyiligi icin bir gercegi bildirme — ama 6zel bir incelikle.
Cagdas koclugun "feedback" dedigi seyin manevi karsiligi budur.



+
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"Rabbinin yoluna hikmet ve giizel ogiitle ¢cagir."

NAHL SURESIi - 125

Bu ayet geri bildirim bahsinin Kur'ani manifestidir. "Hikmet" — s6ze
ne zaman, nasil, kime sdyleneceginin bilinmesi. "Glzel 6gdt" —
s6zun incitmeden, kicuk disurmeden sdylenmesi. Modern dilde
"delivery matters" dedigimiz seyin Kur'ani temelidir.

— -

Nasihat

Saf niyetle, kisinin iyiligi icin sdylenen so6z. Gizli degil — acik, ama 6zel
mahremiyetle.

Mev'iza
Kalbi yumusatan, uyaran s6z. Mev'iza-i hasene = guzel 6gut —
yumusakligin esastir.

o

Hikmet

Dogru sb6ze, dogru zamanda, dogru usllpla ulasma sanati. Geri bildirimin
profesyonel siniri.



¢+ DERINLESTIRME

Kur'ani nasihat anlayisinda bir 6lct daha vardir:
Hz. Ali'nin s6zU meshurdur: "Bana acikta ogut

veren, beni kinamis olur. Gizlide ogut veren, beni

sereflendirmis olur.” Profesyonel ko¢ da geri bildirimi grup

icinde degil, danisanla bas basa verir.

USTAT BAKISI

Marshall Goldsmith

What Got You Here Won't Get You There - 2007 - Yonetici Ko¢clugunun Babasi

Goldsmith, dinyanin en iyi yonetici koclarindan biri kabul edilir.
CEOQ'lar ve liderlerle 30+ yilhik calismasindan cikan FeedForward
kavrami — geri bildirim sanatina yeni bir kapi acti.

"Geri bildirim gecmise bakar — ve gecmisi
degistiremezsin. FeedForward gelecege bakar — onu
hala degistirebilirsin."
Goldsmith'in kesfi: cogu insan elestiriyi savunmayla karsilar;
ama "bir dahaki sefer icin énerin var mi?" sorusunu aciklikla
karsilar. Bu basit déntsim — geri bildirimi savunma degil

aciklik alanina cevirir.

Goldsmith'in bir baska dnemli 6gretisi: "Daily Questions" pratigi.
Her gun kendine sorulan basit sorular — "Bugun denedim mi?
%7?" — kisinin kendi kocu olmasini saglar. Geri bildirimin en derin

bicimi — kisinin kendisine verdigi bildirimdir.



¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 7 — Farkindalik Uyandirir + Ne 4 — Guven ve
Emniyet Yaratir

Geri bildirim ICF'in iki yetkinligine birden dokunur. Ne 7 —
g6zleminin farkindalik dogurmasi. Ne 4 — glvenli alanin

korunmasi. ikisi olmadan geri bildirim ya etkisiz ya yikici olur.

ICF'in kritik standardi: ko¢ geri bildirim verirken danisana
sayqgiyla yansitir, fakat kendi yorumlarini dayatmaz. Yansitma
vs. yorum farki: "Su konudan bahsederken sesin

yumusadi" (yansitma) vs. "Bu konuyu ¢ok

onemsiyorsun" (yorum).

Pratik soru kaliplari: "Bir gézlemim var; paylasmama izin verir
misin?" - "Sunu fark ettim... bu sana ne soyluyor?" - "Bu
soyledigin ile az énce sbyledigin arasinda bir fark var; sen ne
fark ediyorsun?"

ICF burada bir uyan koyar: ko¢ asla yargilayici bir geri
bildirim vermez. "Yanhs yaptin" degil — "Bu secimin ardindaki

ne?" der. Bu cizgi kayan kocun profesyonelligi biter.

% KADIM BILGELIK

Aristoteles'in "Parrhesia" Kavrami — M.O. 4.
Yuzyil

Antik Yunan'da geri bildirimin karsihgi parrhesia'dir — "acikca
konusma". Ama Yunan filozoflar bunu 6zel bir incelikle anlardi:
parrhesia cesaret + sevginin birlesimiydi. Cesaretsiz

parrhesia = dalkavukluk; sevgisiz parrhesia = saldiri.




"Elestiren dost, sahte ovgude bulunan dosttan
degerlidir.
Cunku ilki seni guclendirir, ikincisi seni zayiflatir."

ARISTOTELES - NIKOMAKHOS'A ETIK - M.0O. 4. YUZYIL

Aristoteles'in 6gretisi sudur: gercek dost — gercegi sdyleyendir.
Ama bu gercek nasil sdylendigi 6nemlidir. Onun "altin orta"
prensibi geri bildirim icin de gecerlidir: asirt yumusaklik

(dalkavukluk) ile asin sertlik (zalimlik) arasindaki orta ¢izgi.

Roma'da Stoacilardan Seneca, dostuna yazdigi mektuplarda
geri bildirim sanatini tarif eder: "Dostuna dogruyu séyle — ama
onun anlayisini gézeterek, onun gucunu élcerek, onun

zamanini secerek."
Antik Cin'de Konflgyus ayni sirri soyler:
"Bilen kisiye soz uzatma, bilmeyene de yorma. Dogru

zamanda dogru soz — bilgeliktir."

KONFUCYUS - M.O. 5. YUZYIL

& TASAVVUF'TAN

Ibn Atdullah — Nasihatin Incelikleri

Tasavvuf buyulkleri nasihati sirlarin en hassasi sayardi. Cunku
bir kelime — ya kisiyi acar, ya da kapatir. ibn Ataullah el-
Iskenderi Hikem'inde nasthatin sirlarini séyle anlatir:

"Nasthat ettiginde soziinti kalbinin sicakligindan
cikar.




Eger soziin kalbinden degil dilinden c¢ikarsa, kulaga
girer ama kalbe girmez."

iBN ATAULLAH - EL-HIKEM - 13. YUZYIL

Bu so6z kogluk icin altin bir dersttir. Ayni geri bildirim — bir
kocun agzindan ciktiginda uyandirir, bir baskasinin agzindan

ciktiginda rahatsiz eder. Fark: kalbin oradaligi.

Mevlana ayni sirri sdyle soyler:

"Birine ayna tut — egri ise diizelir, dogru ise sevinir.
Ama aynayi sefkatle tut. Aynayi kirmak i¢in tutarsan,
kendini de yaralarsin."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

imam Gazali /hya'da nasihatin yedi sartini sayar: (1) ihlas niyet,

(2) Sirrin korunmasi, (3) Yumusak soz, (4) Anlayisla, (5) Faydal
olarak, (6) Kinamadan, (7) Karsilik beklemeden. Bu yedi sart —

modern geri bildirim teorisinin tasavvufi temelidir.

Beditzzaman Said Nursi 20. ylzyilda su 6lciyU koyar: "Tenkit
nasihatin degil, nefisten gelir. Nasihat sefkatten dogar; tenkit

kibirden dogar. Cikis noktasini bil — s6zl ona gére tut."

Hace Bektas Veli meshur dortlisinde geri bildirimin manevi
sinirini gizer: "incinsen de incitme." Bu kural geri bildirimin
kocluk sinindir. Senin gercegin dogru olabilir — ama soéyleyis

seklin baskasini incitirse, gercegin degeri duser.

( SUNNET'TEN

"Din Nasihattir" Hadisi




Hz. Peygamber'in (s.a.v.) geri bildirim konusundaki en temel

beyani sudur:

Hz. Peygamber buyurdu: "Din nasihattir." Sahabe

sordu: "Kim icin yad Restlallah?" Soyle cevap verdi:

"Allah icin, Kitab1 i¢cin, Result icin, Miislimanlarin
onderleri ve halki i¢in."

MUSLIM - IMAN 95

Bu hadis dinin kalbinde nasthat oldugunu sdyler. Yani manevi
hayat — birbirine dogruyu sdyleme cesareti Gzerine kurulur.
Modern dilde: gercek bir iliski — birbirine geri bildirim verebilen
bir iliskidir.

Hz. Peygamber'in pratigi geri bildirim konusunda cok inceydi.
Bir gun bir genc onunla cinsel iliskide bulunmaya izin istemek
icin geldi. Sahabe bu istek karsisinda ofkelendi. Hz. Peygamber
gencin yanina cagirdi, sakin bir sekilde sordu:

"Bunu annene yapilmasini ister misin?" Geng¢ dedi:
"Hayir." Hz. Peygamber: "Diger insanlar da kendi
annelerine yapilmasini istemezler." Sonra sirayla kiz
kardes, hala, teyze icin ayni soruyu sordu, ayni cevabi
aldi. En son elini gencin gogsiine koydu ve dua etti:
"Allah'im, bu gencin gunahini affet, kalbini temizle,
namusunu koru." O gencg bir daha hi¢ kotu dustunce ile
bu konuya bakmadigini soyledi.

AHMED BiN HANBEL - MUSNED

Bu hadis kocluk pratigi icin altin degerindedir. Hz. Peygamber
gencin niyetini elestirmedi, ona bagirmadi, kiicik disirmedi.
Bunun yerine — onu kendi kalbiyle yUzlestiren bir soru
Uzerinden goturdud. Bu, koclugun "yargisiz hatirlatma"

prensibinin SUnnet temelidir.




Bir baska rivayet UslGbun 6nemini gosterir:

"Yumusaklik (rifk) bir seyde oldugunda onu
gtizellestirir; bir seyden ¢iktiginda onu c¢irkinlestirir."

MUSLiIM - BIRR 78

Bu hadis modern dilde "delivery matters" prensibinin Sunnet
beyanidir. Ayni dogru — yumusak sdylendiginde donusturur,

sert sdylendiginde uzaklastirir.

¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern kocgluk geri bildirimi SBI, FeedForward, Radical
Candor ile sistematiklestirir.

Goldsmith gecmise degil gelecege bakmayi 6gretir.
Aristoteles parrhesiaylr — "cesaret + sevgi" — koyar.
Tasavvuf "soz kalpten cikmazsa kalbe ulasmaz" der.
Kur'an "hikmet ve glizel 6glt"le cagirmayi emreder.
Stnnet "din nasihattir" ile geri bildirimin manevi degerini

muhurler.

Bes damar bir araya geldiginde — geri bildirim bir teknik

degil, bir kalp eylemi olur.

SINIF EGZERSIZI

35 DAKIKA



Ucg Uslip — Ug Etki
Ayni geri bildirimi Uc farkli (sldpla denemek — fark hissedilir.

€ scnaryo Hazirhig (5 dk).

ikiser kisilik gruplar. Senaryo: Danisan bir karar acikliyor, ama
ko¢ onun bir kér noktasini fark ediyor. Ornegin: "Bu isten

ayriliyorum cunkd herkes bana kotu davraniyor.”

a Tur 1 — Elestirel Uslap (5 dk).

Koc¢ dogrudan "Bence cok aceleci karar veriyorsun" der.

Danisan tepkisini yansitir.

€ Tur2 - 6vgii Ustabu (5 dk).
Koc¢ "Eminim dogru karari veriyorsun" der ve gézlemini

soylemez. Danisan tepkisini yansitir.

G Tur 3 — Tezkir Uslibu (10 dk).

Kog¢ once izin alir: "Bir gézlemim var, paylasmami ister misin?"
Sonra: "Senin bu kararin altinda '
herkes

" diyen bir his var. Bu kelime bana cok buyuk geldi. Bu konuda

sen ne fark ediyorsun?" Yargi yok, gozlem ve soru var.

© rotier pegisir (5 dk).
Ayni senaryoyu diger kisi ile yap.

© Haika Paylasimi (5 dk).

Sinifa bir ciimle: "Uc¢ Gsl(p arasinda benim dogal egilimim

idi. Tezkir GslGbu bana _ o6gretti."



Empatik Dinleme

Empati — dinlemenin kalbiyle yapilan hali. Kelimeleri degil,

kelimelerin altindaki aciyi, sevinci, niyeti duymak.

ACILIS

Bir danisan oturur, sikintisini anlatir. Ko¢ ne
yapar? Ug ihtimal vardir. "ben

de aynisini yasadim" der ve kendi hikdyesine
gecer — bu sempati. "anliyorum,

uzulme" der ve gecistirir — bu yatistirma.

ise hicbir sey demez, sadece
bedeniyle "burada seninleyim" mesajini
verir, sonra su soruyu sorar: "Bu sikinti sana
ne soyliiyor?" Iste bu ti¢linciisi — empati.

Empati ile sempati farkhdir. Sempati: "Ben de ayni aciyi

hissediyorum." Empati: "Senin acini hissediyorum, ama



onunla bir oluyorum degil — sana eslik ediyorum." Sempati
duyguya bogulmaktir; empati ise duyguyu gérup ona alan
acmaktir.

Bu fark kocluk icin kritiktir. Sempatik ko¢ — danisanin hikayesine
kapihr, kendi duygu yukunu ekler, cozum kapasitesini kaybeder.
Empatik ko¢ — danisani tam gorur ama kendi sinirini korur. Bu sinir,

danisanin kendi gucune donmesi icin en gerekli kosuldur,

Modern
BIRINCI DIKIS Empatlk
Dinleme

Modern empati arastirmasinin u¢ ana sutunu vardir: Marshall
Rosenberg'in NVC (Non-Violent Communication / Siddetsiz iletisim)
yaklasimi, Brené Brown'un savunmasizlik calismalari, ve Daniel
Goleman'in duygusal zeka literatiriiniin empati boyutu. Ucl de ayni

seyi sdyler: empati 6grenilebilir bir beceridir.

NVC - ROSENBERG

Gozlem - Duygu - Ihtiyac - Rica

Rosenberg'in 4 adimi: yargisiz gézlem, altindaki duygu, duygunun
baglandigi ihtiyac, ve sonunda somut bir rica. Empati her dért adimda da
isler.

BRENE BROWN

Cukura Inen Empati



Brown'un meshur metaforu: birisi karanlik bir cukurdayken sempati
"yukaridan bakip aciy1 seyretmektir"; empati ise "merdivenden inip yanina
oturmak"tir. C6zim sunmadan, sadece orada olmak.

GOLEMAN
Uc Tiir Empati

Bilissel: karsidakinin ne dusundligunu anlama. Duygusal: ne hissettigini
hissetme. Sefkatli: harekete gecme. Ko¢ hepsini dlclyle dengeler.

SINIR
Empati Yorgunlugu

Empati tukenmesi gercek bir tehlikedir. C6zUm: empati ile sinirin birlikte
tutulmasi; danisanin duygusu sana ait olmadigi bilinciyle.

¢+ ANAHTAR VURGU

Empatinin koc¢luk siniri sudur: "Senin gibi hissediyorum*

demek degil, "Senin nasil hissettigini goruyorum, ve seni

bu duyguda yalniz birakmiyorum" demek. ilki sempati ve

0zdesim; ikincisi profesyonel empati.

Empati teknigi degil, haldir. Bir ko¢ en guzel cimleyi kursa bile
— kalbi orada degilse — danisan bunu hisseder. Empati
dir; teknigin degil.




Kur'ani
ixinei nixis ) ) Perspektifte
Empati

Kur'an'in insanlik tasavvurunda empati merkezi bir yer tutar. insan
tek basina yaratilmamistir; bir immet icinde, birbirine bagl bir

varliktir. Birinin acisi otekinin acisidir.
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"Size kendinizden bir peygamber geldi; sizin
sikintiya diismeniz ona agir gelir; size ¢ok
duskundur."

TEVBE SURESIi - 128

Bu ayet Hz. Peygamber'in empatik kapasitesini dogrudan tarif eder.
"Sizin sikintiya diismeniz ona aqgir gelir' — baskasinin sikintisi
kendisine sikinti oluyordu. Empati — kalbin gercekten

etkilenmesidir.

aﬁj
Re'fet

Sefkat, baskasinin acisina yumusak yaklasma. Empatinin Kur'ani adi.



Rahmet

Karsidakinin durumunu igsellestirip iyilikle karsilik verme. Empatinin
eyleme dontsmuis hali.

olwlsa

Muvasat

Es tutma, paylasma. Birinin yasadigini kendi olarak hissedip ona destek
olma.

¢+ DERINLESTIRME

Kur'ant empatinin modern empatiden ayrildigi en 6nemli nokta:

empati sadece "duygu paylasma" degil — insanin kerametini

gormedir. ayetinin pratik

karsiligidir. Danisana baktiginda acisinin altindaki

| gorursun.

USTAT BAKISI

Marshall B. Rosenberg

Nonviolent Communication - 1999 - Siddetsiz iletisimin Kurucusu

Klinik psikolog olan Rosenberg, ABD'de irkcilik karsiti hareketle
calisirken catisma alaninda insanlarin birbirini nasil
duyabilecegine dair bir ydontem aradi. Yillar stren arastirma

sonunda NVC — Nonviolent Communication'i gelistirdi.




Bugun dinyanin 60'tan fazla tlkesinde — catisma ¢6zimunde,
egitimde, koclukta — kullaniliyor.

"Empati: sozcuklerin altindaki yasayan insani gormek
icin, kendi dusuncelerimizi gecici olarak kenara
koyabilme yetisidir."

Rosenberg'in en guclu o6gretisi: "Elestirinin altinda bir ihtiyac
var." Birisi elestiri yaptiginda, hatta saldirdiginda — altinda
karsilanmamis bir ihtiyac¢ vardir. Empatik dinleme yUzeydeki

kelimelere degil, altindaki karsilanmamis ihtiyaca bakar.

Bunun kocluga kazandirdigi sey cok degerlidir: bir danisan koca
ofke duysa bile, ko¢ o 6fkenin altindaki ihtiyaci duyar. "Beni
anlamiyorsun" — duyulma ihtiyaci. "Bana yardim etmiyorsun" —
destek ihtiyaci. Bu derinlikte gérme, kocluga sefkat ve sabir
kazandirir.

¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 6 — Etkin Dinler - Empati Boyutu

ICF'in 6. yetkinligi empati boyutunda derinlesir. Alt unsurlardan
biri dogrudan empatiye isaret eder: "Ko¢, danisanin
duygularini, algilarini, endiselerini, inanclarini fark eder, kabul
eder ve kesfeder."

Anahtar kelime "kabul eder"tir. Yani ko¢ danisanin hissettigi
duyguya hukim vermez — "haklisin", "haksizsin",
"abartiyorsun" demez. Oldugu gibi kabul eder. Bu kabul

empatinin ICF profesyonelligindeki adidir.

Pratik karsiligi yansitmadir: "Bunu séylerken sesin titriyordu —
sana ne hissettiriyor?" Yansitmalar danisana "goruldin" mesaji

verir; bu da empatinin kocluk seansindaki en guclu etkisidir.




ICF burada bir sinir koyar: ko¢ empati gosterirken kendi
tarafsizligini korur. Yani danisanin duygusuna eslik eder ama
ayni duyguya kapilmaz. Bu denge profesyonel empatiyi

sempatiden ayiran cizgidir.

% KADIM BILGELIK

Konfiicyiis'tin "Shu" Prensibi — M.O. 5. Yiizyil

Antik Cin'in en blyuk 6gretmeni KonflicyUs'e bir 6grencisi

sordu: "Tum hayatimizi yoneten tek bir prensip var mi?"

"Belki de shu — karsiliklilik. Kendine yapilmasini
istemedigini, baskasina yapma."

KONFUCYUS - ANALEKTLER : 15:24

Bu s6z dunya bilgelik geleneklerinde "altin kural" olarak yasar.
Konflcyus'un Cince orijinalinde gecen shu kelimesi tam olarak
"kalbi karsidaki kalbe yerlestirmek" demektir. Sadece

davranissal bir kural degil — empatinin temel hareketidir.

Antik Yunan'da Sokrates "bir baskasinin ayakkabilarinda bir mil
yurimeden onu yargilama" der. Roma stoacisi Marcus Aurelius

soyle yazar:

"Birinin yaptigi bir seye kizdiginda kendine sor: 'Ben
hi¢ boyle bir sey yapmadim mi?' Cevap genellikle
‘evet'tir. Bu seni ofkeden alip anlayisa goturur."

MARCUS AURELiIUS - DUSUNCELER - KiTAP X

Antik Hint geleneginde empatinin karsihgi karuna'dir — sefkat.
Buda 6gretisinde dort ylice halden biridir; sevgi, seving, denge
ile birlikte. Empati — manevi olgunlugun temel tasi kabul edilir.




Uc antik medeniyet ayni sirri sdyler: insan empatiyle

insanlasir.

& TASAVVUF'TAN

Yiinus Emre — "Yetmis Iki Millete Bir Gozle"

Tasavvuf geleneginin empati anlayisi kelimeleri asar — vahdet
(birlik) bilincine dayanir. Sufi blyuUklerine gére tim insanlar

ayni kaynaktan gelmistir; birinin acisi digerinin acisidir.

"Yaratilani severiz Yaradan'dan oturti.
Yetmis iki millete bir gozle bakmayan,
halka miiderris olsa hakikatte dasidir."

YUNUS EMRE - 13. YUZYIL

"Yetmis iki millete bir gézle bakmak" — irk, din, dil, statu ayirt
etmeden her insani ayni sefkatle gormek. Bir ko¢ bu derinlikten
beslendiginde, danisani 6nyargisiz gorur; danisan bu yargisiz

gorulmeyi hisseder.

Mevlana'nin meshur "gel" daveti ayni kapiyi acar:

"Kim olursan ol, gel.
Yiiz kere tovbeni bozmus olsan da, gel.
Bizim dergdhimiz timitsizlik dergadhi degildir."

MEVLANA - 13. YUZYIL

Bu davet empatinin kocluk icin en derin érnegidir. Ko¢ da

danisanini nasil olursa olsun kabul eder.

Bedilizzaman Said Nursi 20. ylzyilda empatinin manevi ufkunu
gizer: "Md'min mu'minin aynasidir. Aynanin isi — gordugunu

oldugu gibi yansitmaktir. Egri gébrmez, dogru gérmez; sadece




olani gésterir. iste bu, kardesligin empatik temelidir." Bu s6z
koclugun "yargisiz taniklik" prensibinin tasavvufi kokini acikca
gosterir.

( SUNNET'TEN

Hz. Peygamber'in Herkesi Muhatap Kabulu

Hz. Peygamber'in (s.a.v.) empati pratigi — sahabe arasinda en
cok aktarilan Ozelliklerinden biridir. O, statu, yas, cinsiyet ayirt

etmeksizin her insani 6nemli bir muhatap olarak kabul ederdi.

Bir gun Mekke'de Kureys ileri gelenleriyle konusurken kor bir
adam — Abdullah ibn Ummu Mektim — gelip soru sormak
istedi. Hz. Peygamber yuzunu cevirir gibi oldu. Bunun Uzerine

bir ayet indi:

"Suratini asti ve dondu. Ona kor bir adam geldi diye.
Sen ne biliyorsun, belki de o arinacakti..."

ABESE SURESIi - 1-3

Bu ayet Hz. Peygamber'i dizeltmek Uzere indi. O gunden
sonra, Hz. Peygamber Abdullah ibn Ummu Mektdim'u her
gordigunde elbisesini ona seri verir, yanina oturtur, sdyle hitap
ederdi: "Hos geldin, Rabbimin ugruna beni azarladigi kisi!" Bu,

empatik kabullin en derin érnegidir.
Hz. Peygamber'in en Unli empati 6gretisi su hadistir:
"Sizden biriniz — kendisi i¢in sevdigini kardesi i¢in de

sevmedik¢ce — gercek mumin olamaz."

BUHART - iIMAN 7 - MUSLIM - IMAN 71




Bu hadis KonfugyUs'Un shu prensibinin Stinnet beyanidir — ama
bir adim ileri tasimistir. Sadece "yapma" degil, aktif olarak
"iste". Empatinin pasif degil, aktif bir hal oldugunu 6gretir.

Bir baska unutulmaz hadis insanlar arasindaki empati bagini

anlatir:

"Muminler birbirlerini sevmede, birbirlerine
merhamet etmede ve sefkat gostermede — tek bir
viicut gibidir. Viicudun bir uzvu rahatsizlandiginda,
diger uzuvlar uykusuzluk ve atesle ona katilir."

BUHARI - EDEB 27 - MUSLIM - BiRR 66

Bir koc bu hadisi icsellestirdiginde — danisanin derdi sadece
danisanin derdi degildir; manevi bir vicudun bir uzvunda olan
agridir. Bu derinlikte bir empati, kocluga farkl bir kalp

kazandirir.

¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern empati arastirmasi NVC, vulnerability, EQ
uclisunde derinlesir.

Rosenberg elestirinin altindaki ihtiyaci gérmeyi 6gretir.
Konflcgyus shuyu — "kalbi baskasina yerlestirmek" —

koyar.
Tasavvuf "yetmis iki millete bir gozle bakmak" ufkunu
acar.
Kur'an "sikintiniz ona agir gelir" diyerek empatik
peygamberi tarif eder.
Sunnet "vicudun bir uzvu acidiginda digerleri ona katilir"

hadisiyle empatiyi muhduarler.




Bes damar bir araya geldiginde — empati sadece bir teknik

degil, manen sahih bir varlk hali olur.

SINIF EGZERSIZI

40 DAKIKA

Empati Cevresi — Uc¢ Cevap, Uc Etki

Bu egzersiz sempatik, ¢6zim odakli ve empatik cevaplarin farklarini

somut deneyimletir.

G Konusan Tarafi Secer (3 dk).

Ucer kisilik gruplar. Konusan, son zamanlarda yasadi§i orta
diizey bir sikintiyr secer. Uc turluk anlatim yapacak.

a Tur 1 — Sempatik Cevap (8 dk).

Konusan 3 dakika anlatir. Dinleyen "Ben de aynisini yasadim"
diye baslayip kendi hikayesine gecer. Sonunda konusan tek

cumleyle yansitir: "Bu cevap bana __ hissettirdi."

© Tur2 — céziim odakn cevap (8 dk).

Ayni konusan tekrar anlatir. Bu sefer dinleyen "Sunu

yapmalisin" diye ¢6zum Onerisi sunar. Konusan tekrar yansitir.

e Tur 3 — Empatik Cevap (8 dk).

Konusan ucuncu kez anlatir. Dinleyen NVC formulunu kullanir:
"Anladigim kadariyla [g6zlemim ___]; bunu yasarken [duygun
___] hissetmis olabilirsin; cunkl senin icin [ihtiyac ] onemli;

oyle mi anliyorum?" Konusan yansitir.



e Halka Paylasimi (10 dk).

Tek cimleyle paylasim: "Uc tiir cevap arasinda benim dogal
egilimim ___idi. Empatik cevap bana ___ dégretti."

Ic Sesi Tanima

icimizdeki ses tek degildir. Birden fazla ses konusur — ko¢

bunlari ayirt etmeyi égretir.

ACILIS

Bir danisan oturur ve "Icimden bir ses 'yap'
diyor, bir baska ses 'yapma' diyor — kafam
karisik" der. Yeni baslayan ko¢ su cevabi

verebilir: "Dogru olani yap." Ama olgun kog¢
farkl sorar:




Iste bu soru, ic sesi tanimanin kapisini

acar.

icimizde tek bir ses yoktur — bir ic meclis vardir. Anneden
gelen ses, babadan, 6gretmenden, kultirden, dini 6gretiden...
ve en altta, kendi 6z sesimiz. Cogu zihinsel karisiklik bu
seslerin birbirine karismasindan dogar. Kocluk, bu sesleri ayirt
edebilmenin sanatidir.

ic sesi tanima — sadece bilissel bir farkindalik degildir. Bedende
hissedilir; duyguda ipuclari tasir; davranista izini birakir. Bu bolim bu

cok katmanli sesin nasil ayirt edilecegini ele alir.

Modern Ic
BIRINCI DIKIS Ses

Calismalari

ic ses literatlrtinin ¢ ana sutunu vardir: Eugene Gendlin'in
Focusing yaklasimi (bedensel hissetmek), Internal Family Systems
(IFS) — Richard Schwartz'in i¢ parca calismasi, ve Voice Dialogue
— Hal & Sidra Stone'un i¢ ses yontemi.

GENDLIN

Felt Sense

Bedendeki "henuz adi konulmamis" his. Konuyu iceride hissetme —
sdzden Once. Ko¢ bedeni dinleyerek i¢ sese erisir.



IFS - SCHWARTZ

Parts Work

Her insanin icinde "parcalar" var. "Elestirici", "koruyucu", "cocuk",
"surgun". Ko¢ parcgalari ayirt etmeyi 6gretir.

VOICE DIALOGUE

Stone Cifti

ic sesle "sohbet etme" yaklasimi. Sesi bir karakter olarak ele almak ve ona
soru sormak.

UST SES

Self / Oz Ses

Tum i¢ parcalarin Ustinde duran asil ses. Sakin, merhametli, merak dolu.
Kocluk bu sese yer acmaktir.

¢+ ANAHTAR VURGU

Yeni baslayan koclarin hatasi: i¢ sesi tek bir ses olarak gormek.

"Icinden ne diyor?" sorusu yerine "Icinden hangi sesler

konusuyor?" sorusu — kocluk icin cok daha gucludir. ilki tek

bir cevap arar, ikincisi karmasikliga alan acar.

Kur'ani
SR e Rt enspekEifte
Ic Ses



Kur'an insanin ic dinyasini ¢ temel kavramla tarif eder: nefs, kalp,
akil. Bu ucu birden i¢ sesin farkl kaynaklarina isaret eder. Ayni
zamanda dis sesler vardir — vesvese (seytani), ilham (rabbani),

heves (nefsfi).

L1555 & 930 L@A@-’b Llss ey uids

"Nefse ve onu duzene koyana yemin olsun. Sonra
ona kotiiltigiinii ve takvasini ilham etti."

SEMS SURESI - 7-8

Bu ayet ic sesin iki katmanl oldugunu sdyler. iceride hem fiicar
(kotuluge cagiran ses) hem takva (iyilige cagiran ses) vardir. Her
insanin icinde bu ikilik mevcuttur. Kocun isi danisana iki sesi ayirt

ettirmektir — hangisi 6z sesi, hangisi dis kaynakli bir ses?

elgl]
IlTham

Allah'tan kalbe gelen ses. Sakin, hayra cagiran, niyeti temizleyen.

ESL VT
Vesvese

Seytani fisilti. Kararsizlik, korku, siphe yaratan, niyeti karistiran ses.



Heva

Nefsin arzusu. Anlik, durtlisel, cogunlukla kisa vadeli bir kazanc¢ pesinde
olan ses.

4+ DERINLESTIRME

Kur'ani perspektifte ic sesi tanimanin bir vardir:
ilham huzur verir, vesvese sikinti verir. Sahabeden Haris

ibn Malik (r.a.) Hz. Peygamber'e imanini anlatirken "her sabah

sanki dlnyay! gortyorum, her sey berrak" der — bu ilhamin
bedendeki izidir.

USTAT BAKISI

Eugene Gendlin

Focusing - 1978 - Felt Sense ve ¢ Bilgelik Calismasi

Chicago Universitesi'nde Carl Rogers ile calismis olan Gendlin,
terapi stirecinde degisen ile degismeyen danisanlar arasindaki
farki arastirdi. Sasirtici bulgu: degisen danisanlar — daha iyi
teknige sahip degil, bedeniyle daha iyi temas kurabilen
kisilerdi. Bunu "felt sense" — bedensel hissetmek — olarak
adlandirdi.

"Viicut, henuiz kelimeye dontiismemis seyleri zaten
bilir. Felt sense — bilginin dogmadan onceki halidir.'

Gendlin'in kocluga kazandirdigi sey: i¢ sesin sadece kafada
degil, bedende de yasadigini dgretti. Konu konusulurken




bedenin nasil tepki verdigi — kelimeden daha fazla bilgi tasir.

"Bu konudan bahsederken neresi sikisiyor? Neresi rahat?"

Focusing'in alti adimi: (1) Yer acma — vucudunda bir alan bul.
(2) Felt sense bekleme — henliz ne oldugunu bilmedigin hissi
bekle. (3) Kelime bulma — o hisse bir isim ver. (4) Kontrol —
bu kelime gercekten o hissi anlatiyor mu? (5) Soru sorma —

bu hissin ne ile ilgili oldugunu sor. (6) Kabul — gelene yer ac.

e ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 7 — Farkindalik Uyandirir - I¢ Ses Boyutu

i¢ sesin taninmasi — ICF'in 7. yetkinliginin merkezindedir.
Yetkinligin alt unsurlari: "Kog¢, danisanin icsel mevcut deneyimi
(duygu, beden duyusu, enerji, inanclar) hakkinda farkindaligini
arttiracak sorular sorar."

Burada anahtar kelime "i¢csel mevcut deneyim™tir. Yani
danisanin "konustugu" sey degil, "yasadigi" sey. Bu fark cok
onemli — kisi konusurken bir sey hissedebilir, ama o his baska
bir sey soyluyor olabilir.

Pratik karsiligi: "Bu konuyu actigindan beri icinden ne geciyor?"
- "Su an bedeninde ne hissediyorsun?" - "Icinden hangi sesler
konusuyor?" - "Bu seslerin hangisi seninki, hangisi baskasininki
gibi geliyor?"

ICF'in burada koydugu sinir: ko¢ danisanin i¢ sesini
yorumlamaz, ona kendi yorumunu yapma firsati verir.
"Icindeki ses muhtemelen annenin sesidir" — ICF disi. "icindeki

bu ses sana kimi hatirlatiyor?" — ICF profesyonelligi.




% KADIM BILGELIK

Sokrates'in "Daimon"u — M.O. 5. Yiizyil

Antik Yunan'in en buytk filozofu Sokrates, i¢ sesinin varligini
acikca konusurdu. Onun "daimon"u — icinden gelen sessiz bir
ses — onu yanlis yapmaktan alikoyardi. Cagdaslari bunu "ilahi
bir ses" sayardi.

"[cimde bir ses var; ne yapmamam gerektigini soyler
— ne yapmam gerektigini degil.

Onu dinledigimde mahvolmaktan kurtulurum;
dinlemedigimde mutlaka pisman olurum."

SOKRATES - APOLOGIA - M.0O. 399

Sokrates'in en meshur sozu i¢ sesle ilgili olanidir: "Kendini bil."
Delphoi tapinaginin kapisinda yazili bu séz, antik dinyanin
kocluk manifestidir. Kendini bilmek — i¢ sesini taniyabilmektir.

Hint geleneginde ayni sirri Upanisadlar séyler: "Atman'i bilen,
evreni bilir." Atman — kisinin asil, ic 6zGnun ismi. Hint manevi
ogretisinde "asil ben kimim?" sorusu en derin meditasyon

konusudur.
Cin'de Lao Tse ayni kapiy! isaret eder:
"Baskalarini bilmek bilgeliktir; kendini bilmek

aydinlanmaktir."

LAO TSE - TAO TE CHING - M.0O. 6. YUZYIL

Uc antik medeniyet — Yunan, Hint, Cin — ayni sirri sdyler:

insanin asil yolculugu kendi i¢ sesini bulma yolculugudur.




©& TASAVVUF'TAN

Ibn Arabi — Kalb IImi

Tasavvuf geleneginin merkezindeki kavram kalb ilmidir. Sufi
buyukleri, modern psikolojiden cok once, i¢csel sesleri tanima

sanatini sistematik bir terbiye olarak gelistirdiler.

ibn Arabi Fitlhat-1 Mekkiyye'de i¢ seslerin dort kaynagini ayirt

eder:

"Kalbe dort kapidan ses gelir: melekten ilhdm,
seytandan vesvese,

nefisten heva, akildan tedbir.

Salik, hangi kapidan geldigini ayirt edebilen Kisidir."

iBN ARABI - FUTUHAT - 13. YUZYIL

Bu dortll ayrim — modern IFS calismasinin (Schwartz)
inanilmaz bir paralelidir. Yedi yUz yil 6nce yazilmis. ¢ sesler
birden fazladir; her birinin kaynagi vardir; salik (= seyru suluk

yapan kisi) bunlar ayirt etmeyi 6grenir.

Mevlana'nin ic sesle ilgili meshur s6zu:

"[cinde iki kus var: biri stirekli étiiyor, biri sessiz.
Otenin sesini birak, sessiz olani dinle.
Clnki gercek bilgi sessizligin kalbinden gelir."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

imam Gazall [hya'da ic sesin testini koyar: "ilhédm stikdnet
getirir, tereddlit gotlrtr. Vesvese tereddlit getirir, siikineti

gotardr. Ayni ise cagirsa bile — getirdiginden tanirsin."

Bedilizzaman Said Nursi 20. ylUzyilda su pratik ogretiyi verir:
"Vesvese korkutur, ilTham mdajdeler. Vesvese karartir, ilham

aydinlatir. Vesvese alelacele yapmaya iter, ilham sabra cagirir."




( SUNNET'TEN

Vahiy Nasil Gelirdi — I¢ Ses Egitimi

Hz. Peygamber'e (s.a.v.) vahiy geldiginde nasil bir hal
yasadigini soranlara verdigi cevaplar — i¢ sesi tanima

konusunda en derin Sinnet égretisini sunar.

Hz. Aise (r.a.) annemiz bir gtin vahyin nasil geldigini
sordugunda Hz. Peygamber soyle cevap verdi: "Bazen
bana ¢an sesi gibi gelir — bu en zor olanidir; sona
erdiginde soyleneni anlamis olurum. Bazen de melek
bir adam suretinde gelir — onunla konusurum,
soyledigini hatirlarim."

BUHARI - BEDU'L-VAHY 2 - MUSLIM - FADAIL 87

Bu hadis i¢ ses tanima konusunda degerli bir derstir. Hz.
Peygamber icinden gelen sesi nasi/ geldigine goére ayirt ederdi.
Bedeninin tepkisi, sesin kalitesi, getirdigi hal — hepsi birlikte

sesi tanimanin isaretiydi.

Bir baska rivayet sahabe icin i¢c ses tanima rehberi olur:

"[yilik (birr), kalbin huzur buldugu, nefsin siikiinet
buldugu seydir. Glinah (ism), kalbinde sikisma
yaratan, icinde tereddut uyandiran seydir — insanlar
sana fetva verse bile."

AHMED BiN HANBEL - MUSNED - VABISA RIVAYETI

Bu hadis modern dilde "intuition test" denilebilecek bir Sinnet
ogretisidir. Hz. Peygamber Vabisa adli sahabesinin gégstine
isaret ederek "Kalbine danis" dedi. Yani i¢ sesin bedensel
hissedilen bir tarafi vardir. Bu, Gendlin'in 1400 yil sonra

kesfedecegi "felt sense"in Stinnet beyanidir.




Bir baska hadis ic sesin nasil saflastirilacagini anlatir:

"Suphesiz bedenin i¢inde bir et parcasi vardir. O iyi
olunca tum beden iyi olur; bozulunca tum beden
bozulur. Bilin ki o, kalptir."

BUHARI - IMAN 39 - MUSLIM - MUSAKAT 107

Bu hadis kocluk icin derin bir 6gretidir. i¢ sesin kaynagi kalp —
ama o kalp her zaman "saf" degildir. Kalpteki tortulardan,
vesveselerden, hevalardan saflastiriima gerekir. Ko¢ bunu

dogrudan yapamaz; ama danisani kendi kalbiyle yuzlestirebilir.

¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern psikoloji Focusing, IFS, Voice Dialogue ile ic
sesi sistematiklestirir.

Gendlin "vucut henuz kelimeye dénusmemisi bilir" der.
Sokrates daimonu — sessiz i¢ sesi — tanir; "kendini bil"
der.

Tasavvuf ilham-vesvese-heva-akil dortlisunu ayirt eder.
Kur'an "nefse flicurunu ve takvasini ilham etti" diyerek
ikiligi anlatir.

Sunnet "kalbine danis" diyerek bedensel hissetmeyi
muhdurler.

Bes damar bir araya geldiginde — i¢ ses sadece bir
psikolojik kavram degil, manevi bir terbiyedir.




SINIF EGZERSIZI

35 DAKIKA

Ic Mecliste Uc Ses

Bu egzersiz i¢ sesleri ayirt etme pratigidir. Karar verilmek istenen ama
verilemeyen bir konu secilir.

€ «onu secimi (3 dk).
Su an hayatinda karar vermek istedigin ama veremedigin bir
konuyu sec. Cok buyuk olmasin — orta 6lcek bir konu.

© ¢ sesi Yaz (10 dk).
Uc farkli sayfa al. Her sayfaya bir sesi yaz:
(1) "Yap" diyen ses
— gerekgeleri ne, hangi ihtiyaci dile getiriyor?
(2) "Yapma" diyen ses
— neyi koruyor, ne kadar hakli?

(3) "Henuz hazir degilim" diyen ses

— neyi bekliyor?

a Bedensel Yoklama (5 dk).

Uc sesi tek tek tekrar oku. Her birinde — bedeninde nerede

hissediyorsun? Sikisma var mi, ferahlik mi? Yaz.

e Kim Konusuyor? (5 dk).
Her sesin yanina soru cevaplari yaz: "Bu ses kimin sesi gibi

geliyor — annemin mi, babamin mi, 6gretmenimin mi,

kendiminki mi?"



e Esli Paylasim (10 dk).
iki kisilik gruplar. Konusan Uc¢ sesini paylasir. Dinleyen sadece
tek soru sorar: "Hangisi en kendi sesin gibi geliyor — bedenin
sana ne soyluyor?"

e Halka Paylasimi (2 dk).

Sinifa tek cimle: "ic meclisimde en yiiksek sesle konusan _,
ama en sahih ses ___ gibi geldi."

Yansitma ve Aynalama

Koc bir aynadir — egri géstermeden, carpitmadan, oldugu gibi

yansitir. Danisan bu yansitmada kendini gorur.

ACILIS

Bir danisan 20 dakika konusur. Hikdyesi

karisiktir, duygulari i¢ icedir, ¢eliskiler var.
Sonra durur — koca bakar. Ko¢ ne yapar?
Cevap vermez, cozum onermez. Sadece onu




duydugunu yansitir:

Danisan bir an sessizlesir.
Sonra "evet... iste tam bu" der.

Yansitma ve aynalama — Carl Rogers'tan bu yana modern
koclugun en temel araclarindan biri. Ama daha eski bir kokten
gelir: Hz. Peygamber'in "Mu'min mu'minin aynasidir' hadisi.
Aynanin isi — gordugunu oldugu gibi gostermektir. Ne ekler,
ne cikarir, ne yargilar. Aynalama teknigi degil, manevi bir
alcakgonulltlaktar.

Bir ko¢ ayna oldugunda — kendi sesini, kendi yorumunu, kendi
yargisini one cikarmaz. Danisan kendi sozunun disaridan
duyulmasiyla — kendisini fark eder. Ko¢ bir aracidir; merkez degildir.

Modern
BIRINCI DIKIS YanSItma
Teknikleri

Modern yansitma tekniginin dort seviyesi vardir: kelime yansitma,
duygu yansitma, anlam yansitma, o6zet yansitma. Her seviye bir

oncekinin ustune kurulur.



SEVIYE 1

Kelime Yansitma

Danisanin s6zunden anahtar kelimeleri oldugu gibi geri ver. "Sikismis
hissediyorum" — "Sikismis..." Bu basit yansitma derinlesmeye davet eder.

SEVIYE 2

Duygu Yansitma

Soylenmemis duyguya ses verme. "Bu konuyu anlatirken sesin yumusadi
— bir 6zlem var gibi geliyor."

SEVIYE 3

Anlam Yansitma

S6zun arkasindaki degeri, niyeti, ihtiyaci yansitma. "Bu olaylar senin icin
neden bu kadar 6nemli? Sanki orada baska bir seye dair bir mesaj var."

SEVIYE 4

Ozet Yansitma

Celiskileri ve oruntuleri bir araya getirme. "Bir tarafta X diyorsun, diger
tarafta Y. ikisi nasil bir arada duruyor?"

¢+ ANAHTAR VURGU

Yansitmanin kocluk kurali: danisanin soziunu bozmadan ver.

"Sen sunu demek istiyorsun" = yorumdur (yanhs). "Anladigim




kadariyla su olabilir mi?" - yansitmadir (dogru). ikincisi

danisana alani birakir.

Kur'ani
ixinet oixis ) ) Perspektifte
Aynalama

Ayna metaforu Kur'an'da dogrudan gecmez ama aynalama prensibi
— yargisiz taniklik, oldugu gibi gérme — Kur'an'in kocluga
kazandirdigi en derin armaganlardan biridir.
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"Sen ancak bir hatirlaticisin. Onlara hakim degilsin."

GASIYE SURESIi - 21-22

Bu ayet koclugun manifestidir — 6zellikle aynalama yetkinliginin. Hz.
Peygamber'e bile "sen onlarin Ustinde bir kontrolcu degilsin"
denmistir. Tezkir — sadece hatirlatma, yansitma. Yargilama yok,

dayatma yok, kontrol yok. Bu derinlik — koclugun Kur'ani zeminidir.



Tezkir

Hatirlatma — danisan zaten bilir; ko¢ ona kendi bildigini geri yansitir.

65lgd
Sehadet

Taniklik — goérdigunt oldugu gibi séylemek. Yargilamadan, carpitmadan.

o

6').9
Mir'at

Ayna. MU'min mU'minin aynasidir hadisinin merkezindeki kavram.

¢ DERINLESTIRME

kavraminin kocluga kazandirdigi sey — modern dilde
"bearing witness" denilen pratiktir. Ko¢ danisanin hayatina
sahit olur, ama yargilamaz. Bu derinlikte bir taniklik —

danisana mesajini verir. Ve

goruldigunu hisseden insan degismeye baslar.

USTAT BAKISI

Carl Rogers - Reflective Listening

A Way of Being - 1980 - Reflektif Dinlemenin Babasi

Carl Rogers, "kisi merkezli" yaklasiminin kalbine reflective

listening — yansitici dinleme — koydu. Onun tarifi sudur:




"Konusanin soyledigini, kendi kelimelerinizle ona geri
vermek — gercekten anlamis oldugunuzu dogrulamak
icin."

"Birisi tarafindan gercekten dinlendigimi ve
anlasildigimi hissettigimde — neredeyse mucize gibi
bir sey olur. Icimde bir sey gevser, kapilar acilir, ben
kendim olabilirim."

Rogers'in aynalama konusundaki en derin kesfi: aynalama bir
teknik degil, bir tutumdur. Eger ko¢ danisani gercekten kabul
ediyorsa, yansitma kendiliginden dogru cikar. Eger kalbinde gizli
bir yargi varsa — en iyi teknik bile bunu ortemez.

Modern aynalama literatirinin diger 6nemli ustasi Marshall
Rosenberg'dir. Onun "empati halkasi" — duyguyu yansitma,
ihtiyaci yansitma, durumu yansitma — Rogers'in galismasinin

pratik uzantisidir.

Otto Scharmer'in Theory U'da tarif ettigi "presencing" hali ise
aynalamanin derinlesmesidir: ko¢ o kadar aciktir ki, danisanin
henlz sdylemedigi — ama sdylemek Uzere oldugu sey — kocun
aynasinda belirir. Bu, en yuksek seviye yansitmadir.

¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 6 — Etkin Dinler - Yansitma Boyutu

ICF'in 6. yetkinliginin en 6nemli alt unsurlarindan biri
yansitmadir: "Kog¢, danisanin iletisimini 6zetler veya yansitir;
bu, danisanin net iletisim ve anlayis kazanmasina yardimci
olur."

Bir baska unsur 6zellikle aynalama hakkindadir: "Ko¢, danisanin

sOzcukleri, ses tonu ve beden dili dahil olmak Gzere acik¢a




gozlenebilir bilgilerini yansitir." Yani aynalama sadece kelime

dizeyinde degil — tim ifade kanallarinda isler.

Pratik karsiligr: "Su konudayken sesin yumusadi." - "Bunu
soylediginde elini yumruk yaptin." - "Bu kelime (¢ kere gecti —
sana ne soyluyor?" - "Az 6nce bir sey soyledin — duraksadin —

sonra baska bir sey soyledin. O ara ne oldu?"

ICF'in burada koydugu profesyonel sinir: ko¢ yansittiginda
danisana dogrulama veya duzeltme alani birakir. "Sunu
soyledin" degil, "Sunu mu sdyledin, yoksa farkli mi?" der. Bu

klclk fark — koc¢lugun saygil durusunun temelidir.

% KADIM BILGELIK

Plotinus'un Ayna Metaforu — M.S. 3. Yuzyil

Antik dliinyada ayna metaforunu felsefi olarak en derinden
isleyen filozof Plotinus'tur. Yeni-Platoncu okulun kurucusu olan
Plotinus'a gére — insan ruhu bir aynaydi; Gzerine dusen isiqi

yansitir.

"Ruh, bir ayna gibidir. Ne yansitacagi — ne kadar
arinmis olduguna baghdir.

Aynay1 temizle — gercek kendisini sana
gosterecektir."

PLOTINUS - ENNEADLAR - M.S. 3. YUZYIL

Plotinus'un 6gretisi sudur: kisinin baskasini ne kadar net
gorebilmesi — kendi kalbinin ne kadar arindigina baghdir. Yargi
yukll kalp — baskasini carpitir, egri yansitir. Saf kalp —
baskasini oldugu gibi gdsterir. Bu, koclugun 6n hazirhgidir.

Antik Cin'de Lao Tse ayni sirri soyler:




"Bilge bir aynadir — geleni kabul eder, gideni birakir.
Tutmaz, pesine diismez.
Bu yuzden aynasi asla bulanmaz."

LAO TSE - TAO TE CHING - M.0. 6. YUZYIL

Bu s6z kocluk icin altin bir derstir. Ko¢ da bir aynadir — danisan
geldiginde onu yansitir, gittiginde de birakir. Onun hayatini
“tutamaz" — kendi yuku olarak alamaz. Aksi halde ayna

bulanir.

Hint geleneginde sakshi kavrami vardir — "tanik". Asil benlik
ayni zamanda bir taniktir; yasanani yargilamadan,
carpitmadan, oldugu gibi gézlemler. Bu, modern koclugun

“yargisiz tanikhk" durusunun Hint kokenidir.

& TASAVVUF'TAN

Mevldnd — "Mii'min Mii'minin Aynasidir"

Tasavvuf gelenegi Hz. Peygamber'in "Md'min md'minin
aynasidir' hadisini yuzyillarca derinlestirdi. Bir mu'min
baskasina baktiginda — onun eksikliklerini degil, icindeki

cevheri gormeye calisir.

"Sevdigin biri sana aynaya benzer.
O egilmis goziikiirse, dik dur — aynan diklessin diye.
Aynayi kiracagina, kendini diizelt."

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

Bu s6z kocluk icin derin bir 6gretidir. Bir ko¢c danisaninda "egri"

gordigu zaman — kendisinin de o egriyi tasiyabilecegini




disinmelidir. Aynaya kizmak yerine, aynanin getirdigi

farkindalig1 kabul etmek.

Mevlana'nin bir baska meshur sozu:

"Aynalar gibi, baktigin kisiyi oldugu gibi yansit —
ekleme, cikarma.
Ciinkii ona kendini gosteriyorsun, sana kendini degil."

MEVLANA - 13. YUZYIL

imam Gazali /hya'da ayna metaforunu manevi bir 6gretiye

donusturdr: "Kalbin pasli ise, baskasini gercek gormezsin —

kendini gértirstin. Once kalbinin pasini sil; sonra baskalarina

ayna olabilirsin."

ibn Arabi daha derinlesir: "Cihanda her gérdiigiin sey aslinda
sana aynadir. Tanidigin insanlar — kendi yansimandir.
Tanimadigin hali yargilarsan — kendinde oldugu halde

tanimadigin bir seydir."
Niyazi-i Misri 17. ylzyilda aynalamayi soyle Ozetler:
"Sozum cevherdir, kalbim aynadir.

Sana ne gostersem — aslinda sen sensin."

NiYAZi-i MISRT - 17. YUZYIL

Bedilizzaman Said Nursi 20. ylUzyilda su pratik ogretiyi verir:
"Aynalik zor sanattir. Cunku ne kibirden gecilir, ne yargidan.
Ayna — kendi olmamayi 6grenmistir. Ko¢lugun ruhu da bu —

kendi olmadan baskasinin kendiligine yer acmak."

( SUNNET'TEN




"Mu'min Mu'minin Aynasidir' Hadisi

Yansitma ve aynalama bahsinin en kiymetli SUnnet beyani

sudur:

"Mu'min mu'minin aynasidir. Mu'min mu'minin
kardesidir; ondan eksigi giderir, giyabinda ondan
korur."

EBU DAVUD - EDEB 49 - BEZZAR

Bu hadis koclugun en derin Stinnet temelidir. Uc sey 6gretir: (1)
MU'min baskasini gérduginde — onu oldugu gibi yansitir. (2)
Aynalamak yargi degil — eksigi giderme niyetiyle olur. (3) Kisi
yokken bile onu korur, arkasindan kétd konusmaz.

Bu hadisin kocluk pratigine kazandirdigi sey cok degerlidir. Kog
danisanin hayatina ayna tutar — ama bu ayna sevgiyle, eksigi
giderme niyetiyle tutulan bir aynadir. Yargilayan ayna degil,

koruyan ayna.

Hz. Peygamber'in pratiginde aynalama cok sik gozlenirdi. Bir
sahabe yanina gelir, derdini anlatirdi; o s6zu kesmez, dinlerdi.
Sonunda sahabenin sdyledigini 6zetlerdi — kendi sozleriyle.
Sahabe bu 6zette kendini duymakla — derdinin asil niteligini

anlardi.
Bir baska rivayet aynalama konusunda incelik 6gretir:
"Allah'im, beni nefsimi taniyanlardan eyle. Cunku kim

kendini tanirsa, Rabbini tanir."

HADIS-i SERIF - ACLUNI - KESFU'L-HAFA

Bu hadis koclugun aynalama prensibine bir derinlik daha ekler:
baskasina ayna olabilmek icin, once kendine ayna
olabilmek gerekir. Kendi i¢sel hallerini taniyamayan kog,

baskasinin i¢ halini de yansitamaz.




Hz. Peygamber'in koc¢luk anlaminda en yansitici pratiklerinden
biri — sahabeden bir kisi sikintisini anlattiktan sonra, ona kendi
kendine bir soru birakirdl. "Sen ne dersin?" diye sorardi. Cevabi
soylemek yerine — kendi cevabini bulmasini davet ederdi. Bu,

modern koclugun "yansitici sorgu" tekniginin Sinnet beyanidir.

¢+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern kocluk yansitmayi kelime, duygu, anlam, ozet 4
seviyede tarif eder.
Rogers "reflective listening"i — kisi merkezli yaklasimin
kalbi olarak — kurar.
Plotinus "ruh bir aynadir; ne kadar arinmissa o kadar net
yansitir" der.
Tasavvuf "baktigin kisi sana aynadir" ile aynalamayi

manevi bir disiplin yapar.

Kur'an "sen ancak bir hatirlaticisin" diyerek yargisiz

tanikhgi koyar.
Sunnet "mu'min md'minin aynasidir' hadisiyle aynalamayi
kardeslige baglar.
Bes damar bir araya geldiginde — aynalama teknigi degil,

manen sahih bir varlik durusudur.

SINIF EGZERSIZI

35 DAKIKA



Dort Seviye Yansitma

Bu egzersiz aynalamanin dért seviyesini somut olarak deneyimletir.

G Konusan Tarafi Secer (3 dk).

ikiserli grupla. Konusan, son haftada yasadigi belirsiz bir

durumu secer (henuz ¢cozulmemis bir konu).

e Tur 1 — Kelime Yansitma (5 dk).

Konusan 4 dakika anlatir. Dinleyen yansitir: "Anladigim su...

[kelime kelime ozetler]." Eklemeden, ¢cikarmadan.

e Tur 2 — Duygu Yansitma (5 dk).

Ayni konuyu farkl acidan. Dinleyen bu sefer duygulara
odaklanir: "Bunu soylerken sesin... suradan farkli ¢ikti. Bir

[duygu adi] var gibi geldi."

G Tur 3 — Anlam Yansitma (5 dk).

Dinleyen s6zun altindaki niyeti yansitir: "Sanki bu konu senin
icin sadece [ylzeydeki konu] degil, ayni zamanda [deger/

ihtiyac] ile ilgili."

e Tur 4 — Ozet Yansitma (5 dk).

Dinleyen tUm konusmayi kisa bir 6zetle yansitir: "Anladigim
kadariyla — bir tarafta X var, diger tarafta Y var, ve bu ikisi ayni

anda gercek. Dogru mu yansitiyorum?"

© rotler pegisir (10 dk).
Ayni dort seviyeyi diger kisi ile yap.

a Halka Paylasimi (2 dk).

Tek cimle: "Dért seviye arasinda bana en derin géridlmeyi

hissettiren ___ idi."
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Sessizligl Kullanma
Sanati

En guclu kocluk anlari — kelime olmayan anlardir. Sessizlik,
dogru zamanda kullanildiginda, en derin sorudan daha ¢cok

sey soyler.

ACILIS

Bir kocluk seansi. Danisan zorlu bir cumle
soyledi, bir karara yaklasti, sonra durdu.
Kafasi egik, gozleri yere dustu. Yeni
baslayan koc¢ bu boslugu rahatsiz edici bulur,
doldurmaya calisir: "Hadi devam et", "Ne
hissediyorsun?", "Simdi ne yapacaksin?"
Ama olgun kocg farkli yapar —

. 30 saniye, bazen bir dakika, sessiz
kalir. O sessizlikte danisan kendi kalbiyle

yuzlesir. Sonra bir kelime soyler — ve o




kelime tum seansin anahtari olur, Sessizlik

koclugun en kiymetli aracidir.

Modern dinya — sessizlikten kacar. Bosluk oldugu anda
doldurmaya calisiriz: cep telefonu, muzik, konusma, gurultu.
Ama kocluk seansi sessizlige ihtiyac duyar.

Sessizlik bir yokluk degildir; bir alandir. O alan icinde danisan
kendi cevabini bulur.

Yeni baslayan koclarin en blyuk korkusu — sessizlik. Kelime olmayan
anlari "bos" sanirlar; doldurmaya calisirlar. Ama bu doldurma,
danisanin kendi icindeki yolculugu kesintiye ugratir. Sessizligi

tutabilen ko¢ — koclugun kalbine yaklasmistir.

Modern
BIRINCI DIKIS KOQIUkta
Sessizlik

Modern sessizlik literaturunde iki ana sutun vardir: Otto
Scharmer'in Theory U yaklasimi ("presencing" — gelecegin su andan
ortaya ¢cikmasina izin verme) ve Nancy Kline'in "Time to Think"
calismasi — dustinmek icin verilen sessiz alanin degeri. ikisi de ayni

seyi soyler: sessizlik bir yokluk degil, bir varlik alanidir.

SCHARMER

Presencing



Theory U'nun zirvesi. Tam bir sessizlikte — gelecegin "henltz olmamis" hali
— su anha iner. Kog¢ bu inise yer acar.

KLiNE

Thinking Environment

"insanlar — kesinti olmadan dinleneceklerini bilirlerse — diistnebilirler. En
degerli zaman: dinleyenin sessiz kaldigi zamandir."

UC SANIYE KURALI

Pause

Danisan konustuktan sonra ko¢ en az 3 saniye bekler. Cogu derin s6z — bu
u¢ saniyede gelir. Hemen cevap = derinlik kaybi.

TURLER

Bes Sessizlik

Sessizlik tek tip degildir: diUsinme sessizligi, duygu sessizligi, direnc
sessizligi, mevcudiyet sessizligi, vahyi-i i¢csel sessizligi. Ko¢ hangisi
oldugunu fark eder.

¢+ ANAHTAR VURGU

Sessizligi "tutmanin" pratik kurali: kendi rahatsizligina
dayan. Yeni kog sessizlikten rahatsiz olur, doldurmak ister. O
rahatsizliga biraz daha dayanmak — danisana ¢ok daha derin
bir yer acar. Genelde sessizligin altinci saniyesinde bir sey

degisir; danisan icinden bir cevap getirir.




Kur'ani
ixinei oixis ) ) Perspektifte
Sessizlik

Kur'an ve Sunnet'te sessizlik (samt, suk(t) — bir yokluk degil, manevi
bir disiplindir. Konusmamak — bazen konusmaktan ¢ok daha
gucludur. Sessizlik, kalbin uyanmasi icin gerekli zemini yaratir.

% 1 “ < T2% ¢ 2 (<.
kol & Iyhatols ST 55 19
"Kur'dn okundugunda — onu dinleyin ve susun."

A'RAF SURESI - 204

Bu ayet sessizligin Kur'ani kavrami olan insati emreder. "Ensitia" —
susun. Sadece dilinizle degil; icinizde de susun. icsel gevezelik
durmazsa, kelimeler kulaktan kalbe ulasamaz. Bu prensip kocluk icin
derindir: kocun da i¢csel sessizligi dnemlidir, sadece dilsiz olmasi

yetmez.

o _
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Samt

Sessizlik, dilin tutulmasi. Tasavvuf disiplininde 6nemli bir terbiye araci.



Susma, s6zden imtina. Hz. Peygamber'in pratiginde énemli yer tutan bir
hal.

ol
Insat
Susarak dinleme. Sessizligin dinleyiciyle paylasilan bicimi. Kocluk icin

temel.

¢+ DERINLESTIRME

Kur'ani perspektifte sessizligin degeri su sézle 6zetlenir:

Bu so6z bir hadis olarak da rivayet
edilir, bir Arap atas6zu olarak da. Sessizlik altin degerindedir
cunku kelimeden daha az sinirhidir — kelime daima eksiktir,

sessizlik ise tum anlamlari icerebilir.

USTAT BAKISI

Otto Scharmer

Theory U - 2007 - Presencing'in Mimari

MIT'de profesor olan Otto Scharmer, donusumun nasil
gerceklestigine dair arastirmasinda — bireysel ve drgutsel —
bes seviye kesfetti. Theory U'nun harfi U gibi bir yolculuktur:
asagl in, dipte sessizlik (presencing), sonra yukari cik.

"En derin gorus, en sessiz andan gelir. Cunku gelecek
— su anin gurtultiisitinde degil, tam sessizliginde
belirir."




Scharmer'in kogluga kazandirdigi kavram presencing =
presence + sensing. Yani ko¢ o kadar mevcuttur ki, danisanin
"henldz olmamis" gelecegi — o anda — kocun aynasinda belirir.

Bu, aktif bir sessizliktir; meditasyon degil, en yuksek dikkat.

Modern koclugun bir baska énemli sessizlik ustasi Nancy
Kline'dir. Time to Think (1999) kitabinda "dusinme alani"
kavramini sistematik hale getirdi. Ona gére — insanlar

dusunebilir; ama sadece kesinti olmadan dinlendiklerinde.

Sessizlik, dusunmenin temelidir.

Carl Rogers da sessizligi 6zel bir titizlikle ele alirdi: "En derin
terapi anlarimin cogu — séz olmayan anlardi. ikimiz de
sessizdik. O alani bozmaya calismadim. Ve ondan sonra —

hayatin degistigi anlard.."

¢ ICF CEKIRDEK YETKINLIGI

Ne 5 — Mevcudiyet Gosterir + Ne 7 — Farkindalik

Sessizlik ICF'in iki yetkinligine birden dokunur. Yetkinlik 5
(Mevcudiyet) acikca sessizligi icerir: "Ko¢, danisanla birlikte

sessizlige, duraksamaya veya yansitmaya alan acar."

Yetkinlik 7 (Farkindalik) ise sessizligi bir arac olarak tarif eder:
"Kog, sessizlik, duraksama veya yansitma kullanarak danisanin
farkindaligini destekler."

ICF burada profesyonel bir standart koyar: kog sessizligi
kontrolsiiz kullanmaz. Yani sessizligi bir "teknik gosterisi"
olarak degil, danisanin ihtiyacina gére — bilingle — kullanir.
Bazi danisanlar 30 saniyelik sessizlikte rahattir; bazilari icin bu

cok uzundur.




Pratik soru: "Su an birlikte oturuyoruz. Bir cimle séylemen
gerekmiyor. Senin icin bu sessizlik nasil bir alan aciyor?" Bu

soru sessizligi bir arac haline getirir.

ICF'in kritik vurgusu: kog, kendi rahatsizligini sessizligi
bozmak icin bahane etmez. Kocun rahatsizligi kocluk

meselesi; danisanin hizmetinde degildir.

% KADIM BILGELIK

Lao Tse'nin "Bos Kase" Ogretisi — M.O. 6. Yiizyil

Antik Cin'de Tao felsefesinin kurucusu Lao Tse, sessizligin
degerini "bos kase" metaforuyla anlatti. Bir kase ne kadar
bossa, o kadar dolabilir. Doluysa — ne katar katsan dokulur.

"Bir kasenin degeri, icindeki bosluktur. Bir tekerlegin
degeri, ortasindaki bosluktur.

Bir kapinin degeri, icinden gecilen bosluktur.

Var olan sey faydalidir; ama yok olan sey —
degerlidir."

LAO TSE - TAO TE CHING - 11. BOLUM

Bu s6z kocluk icin altin bir 6gretidir. Ko¢lugun degeri —
soylenen kelimelerde degil, sbylenmeyen sessizliklerdedir. O
sessizlikler birer "bosluk"tur — danisanin kendi cevabiyla

doldurabilecegi alan.

Antik Yunan'da Sokrates su meshur s6zu soyler: "Konusma,
gumusse — sessizlik altindir." Bu s6z bircok kaltlre yayilmis;
cunku insanligin ortak bilgeligi. Pisagor da égrencilerine ilk G¢
yil sadece sessizce dinlemeyi 6gretirdi — bu slire boyunca




konusmak yasakti. Yetistirmek istedigi 6grencinin énce i¢csel

gevezeligini susturmasi gerektigini biliyordu.

Marcus Aurelius gunligunde soyle yazar:

"[cindeki siirekli gevezelikten kurtuldugunda — orada
gercek bir alan ac¢ilir. O alanda gercek dusunce
mumkun olur."

MARCUS AURELiUS - DUSUNCELER - 2. YUZYIL

Hint geleneginde sessizlik mauna denilen manevi disiplindir.
Bazi yogiler yillarca tek kelime konusmadan yasardi. Cunku

icsel sessizlige ulasmanin yolu — dis sessizlikten gecer.

& TASAVVUF'TAN

Niyazi-i Misri — Samt'in Sirri

Tasavvuf geleneginde sessizlik (samt) en yuksek manevi
disiplinlerden biridir. Sufi bayUkleri cogu zaman uzun slreler
konusmadan dururdu — bu pasif bir hal degil, en aktif manevi
pratik kabul edilirdi.

Niyazi-i Misri 17. ylzyilda samt'in sirrini soyle acar:

"Samt — soziin olmesi degil; daha derin bir soziin
dirilmesidir.

Konusan dili kapatirsan, konusmayan dilin soze gelir.
Ilim oradadir."

NiYAZi-i MISRI - 17. YUzZYIL

Bu s6z kocluk icin derin bir 6gretidir. Ko¢ sessiz oldugunda —
danisanin "konusmayan dili" s6ze gelir. Yani danisanin
kendisinin bile farkinda olmadigi bilgisi ylzeye cikar. Bu,




modern dilde "tacit knowledge" denilen kavramin tasavvufi

karsihgidir.

Mevlana'nin sessizlik Gizerine en meshur sozu:

"Sustugunda, igindeki soz seni dinler.
Konustugunda, icindeki so6z susar.
Hangisi daha derindir?"

MEVLANA - MESNEVI - 13. YUZYIL

imam Gazali /hya'da sessizligin manevi disiplinine yer ayirir:
"Dilin sessiz, kalbin gevezelikteyse — bu sessizlik degildir,
riyadir. Asil samt — kalbin de durdugu, sadece Hakk'in

huzurunda kalindigi andir."

Bedilizzaman Said Nursi 20. ylzyilda su pratik 6gretiyi verir:
"Konusmadan once kalbinden gecir; konustuktan sonra
kalbinde tut. Hem éncesi hem sonrasi sessizlik — s6zun

hayatini koruyan kabuktur."

Yanus Emre ayni sirri en sade Turkce ile soyler:

"Konusmak ile soziinii ben sustum yegin tuttum.
Sustum ki soze yer yapayim, iceri girsin soz."

YUNUS EMRE - 13. YUZYIL

Bir kocun bu misrayi icsellestirmesi — sessizligi bir "arac"

olarak degil bir varlik hali olarak yasamaya yardim eder.

( SUNNET'TEN

Hz. Peygamber'in Uzun Siikitlari




Hz. Peygamber'in (s.a.v.) en belirgin 6zelliklerinden biri uzun
sUk{tuydu. Sahabe onun bu halini 6zel bir titizlikle kaydetti —
clnkl o sukdt, derin bir 6gretiydi.

Hz. Hiiseyin (r.a.) babasindan (Hz. Ali r.a.) duydugu
Hz. Peygamber'in gorunusunu anlatirken soyle der:
"Restilullah ¢ok susardi. Sadece ihtiya¢ oldugunda
konusurdu. Konustugunda da kelimeleri sayili olurdu
— eksik veya fazla degil, tam yerinde. Cogu zaman
dudaklar1 kimildardi, icinden zikir ederdi; ama
kimseye konusmazdi."

TiRMizi - SEMA'IL - BAB 22

Bu rivayet kocluk icin altin degerindedir. Hz. Peygamber'in
suk(tu — bir bosluk degil, bir derin mevcudiyetti. iceride zikir
vardi, disarida sessizlik. Modern dilde "loud silence" — yuksek

sesli sessizlik.

Hz. Peygamber'in sessizliginin kocluk degerini en iyi gosteren
bir baska rivayet:

"Allah'a ve dhiret giintine inanan kisi ya hayir

soylesin, ya da sussun."

BUHARI - EDEB 31 - MUSLIM - IMAN 74

Bu hadis sessizligin manevi degerini koyar. S6z dolduran dedil,
susmasini bilen kisi md'mindir. Bir kocluk seansinda bu
ogretinin pratigi sudur: ko¢ sdze deger katmiyorsa, sussun.
Sessizlik, s6zden zarar verici degildir; ama gereksiz s6z,

sessizlige zarar verici olabilir.

Hz. Peygamber'in sessizligi bazen bir cevapti. Sahabeden biri
ona soru sorardi; Hz. Peygamber cevap vermez, sadece
bakardi. O bakis ve sessizlik — s6zden daha guclu bir cevapti.

Bu pratik, kocluk icin derinden 6gretici bir 6rnektir.




Bir baska hadis sessizligin genisligine isaret eder:

"Susan kurtulur."

TiRMiZ1 - SIFAT-1 KIYAME 50

Bu kisa hadis — sessizligin manevi kazancini 6zetler. Kog
baglaminda: ko¢ sustukca, s6zden gelebilecek olasi hatalardan
da kurtulur. Yanlis yonlendirme, hatali yorum, yargilama —
hepsi konusan agizdan cikar. Susan ko¢ — bu hatalardan da

uzaktir.

Hz. Peygamber'in sessizliginin son bir boyutu — onun Hira
magarasindaki yillarca stiren stkatudur. Vahiy gelmeden énce
yillarca tek basina Hira magarasina cekilir, sessizlikte
dlsinirdl. Bu stkdt — vahyin yer actigi zemindi. Yani manevi
tlim gerceklerin 6nce bir sessizlikten geldigi — Sunnet ile

muhurlenmistir.

4+ COK KATMANLI SENTEZ

Modern kocluk sessizligi presencing, thinking
environment, uc¢ saniye kurali ile sistematiklestirir.
Scharmer "en derin gérus en sessiz andan gelir" der.
Lao Tse "kasenin degeri icindeki bosluktur" ile sessizligi
bilgelikle kusatir.
Tasavvuf samt't manevi bir disiplin olarak yasatir.

Kur'an "insat"i — susarak dinlemeyi — emreder.

Stnnet Hz. Peygamber'in Hira slikatu, sayili sézleri, hayir

sOyle ya da sus OQretisi ile sessizligi muhurler.




Bes damar bir araya geldiginde — sessizlik koclugun en

kiymetli araci, en yiksek mevcudiyet halidir.

MODUL KAPANIS EGZERSIZI

45 DAKIKA

Bes Dakika Sessizlik

Bu egzersiz sessizligin kocluk pratigindeki glictini dogrudan deneyimletir.

Konusan Acar (3 dk).

ikiserli grup. Konusan, hayatinda su an tzerinde diisindigu

ama henuz net olmayan bir konuyu paylasir.

5 Dakika Sessizlik (5 dk).

Konusan sustuktan sonra, dinleyen

hicbir sey soylemez

. Tam 5 dakika. Sadece bedeniyle "buradayim" mesaji verir.

Konusan istediginde tekrar konusabilir, susabilir, sadece
oturabilir.

Konusan Yansitir (3 dk).

Sure dolduktan sonra konusan paylasir: "Bu bes dakikada ne

fark ettim? Sessizlik bana ne yapmasi mi, ne kazandirdi?"

Dinleyen Yansitir (3 dk).

Dinleyen de paylasir: "Sessizlikte ne hissettim? Doldurma istegi

geldi mi? Geldiginde ne yaptim?"



© rotler pegisir (15 dk).

Diger kisi konusan olur, ayni surecten gecer.

e Modul Kapanis Halkasi (15 dk).

Sinifin hepsi bir araya gelir. Her katilimci tek bir cimle paylasir:
"Bu modulden cikarken — kendime hatirlatmam gereken bir

sey var:

a Manevi Kapanis (1 dk).

Modul 4'Gn basindaki ayetle kapanir: "Onlar sézu dinlerler ve
sonra en guzeline uyarlar." (Zumer 18) Bir ko¢ olmak — bu

ayetin pratigine soyunmaktir.
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Modul 4 — Etkili Iletisim
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