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ARTICOLUL 1 — IDENTIFICAREA VANZATORULUI

Denumire: IMC Nutrition - Persoana responsabila: loana Chelemen - Adresa: ave du temple, 11, 1012
Lausanne, Elvetia - E-mail: conseils@imc-nutrition.ch - Site web: www.imcnutrition.ch

ARTICOLUL 2 — OBIECT $SI DOMENIU DE APLICARE

Prezentele Conditii Generale de Vanzare (denumite Tn continuare ,,Conditiile”) se aplica tuturor serviciilor si
produselor digitale vandute de IMC Nutrition, Tn special:

 Programe de coaching nutritional (online sau cu prezenta fizica)
* Cursuri si masterclass-uri online

* Programe de Tnsotire individuala sau de grup

» Materiale pedagogice si documentatie

Prezentele Conditii sunt accesibile Tn orice moment pe site-ul www.imcnutrition.ch si prevaleaza asupra oricarui
alt document.

Plasarea unei comenzi implica acceptarea deplina si integrala a prezentelor Conditii.

ARTICOLUL 3 — DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1 Programe online
Programele includ accesul la o platforma de formare online care contine videoclipuri, documente PDF, fise
practice si, eventual, sesiuni de Tntrebari si raspunsuri in direct.

3.2 insotire individuala
Programele de insotire includ Tntalniri prin videoconferinta sau cu prezenta fizica, cu o urmarire personalizata in
functie de programul ales.

3.3 Acces si durata
Durata accesului la continut este precizata pe pagina de vanzare a fiecarei oferte. Cu exceptia unei mentiuni
contrare, accesul la programele online este acordat pe viata.

ARTICOLUL 4 — PRET S| MODALITATI DE PLATA

4.1 Pret
Preturile sunt indicate in franci elvetieni (CHF) sau n euro (EUR), In functie de tara de resedinta a clientului.
Preturile sunt indicate cu toate taxele incluse.

IMC Nutrition Tsi rezerva dreptul de a-si modifica preturile in orice moment, singurul pret aplicabil clientului fiind
cel afisat pe site Tn ziua comenzii.

4.2 Modalitati de plata
Plata se efectueaza prin: card bancar (Visa, Mastercard) si Klarna, prin intermediul platformelor noastre de plata
securizate.

4.3 Plata in rate

Anumite oferte pot propune o plata esalonata (de exemplu: 2 sau 3 rate lunare). In acest caz, clientul se
angajeaza si achite integral platile conform scadentarului prevazut. in caz de neplata a unei rate, accesul la
continut poate fi suspendat pana la regularizare.

4.4 Facturare
Dupa fiecare plata, clientului i se trimite o factura prin e-mail.



ARTICOLUL 5 — DREPTUL DE RETRAGERE

5.1 Pentru clientii cu resedinta in Uniunea Europeana

Tn conformitate cu Directiva europeana 2011/83/UE, clientul dispune de un termen de 14 zile calendaristice de
la data achizitiei pentru a-si exercita dreptul de retragere, fara a fi nevoit sa Tsi justifice decizia si fara a suporta
penalitati.

Exceptie: n conformitate cu art. 16 lit. m) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor (care transpune Directiva 2011/83/UE), dreptul de retragere nu poate fi exercitat pentru
continutul digital furnizat pe un suport nematerial, a carui executare a inceput cu acordul consumatorului si
pentru care acesta a renuntat la dreptul sau de retragere.

Prin acceptarea prezentelor Conditii si prin accesarea imediata a continutului dupa achizitie, clientul recunoaste
ca renuntd Tn mod expres la dreptul sau de retragere.

ARTICOLUL 6 — ANULAREA S| REPROGRAMAREA SEDINTELOR INDIVIDUALE

6.1 Anularea de catre client
Orice anulare a unei sedinte trebuie notificata prin e-mail cu cel putin 72 de ore Tnainte de ora programata.

Tn caz de anulare tardiva (cu mai putin de 72 de ore Tnainte) sau de absent nejustificats, sedinta va fi
considerata datorata si nu va putea fi nici rambursata, nici reprogramata.

6.2 Reprogramare
Reprogramarea unei sedinte este posibila o singura data pe program, cu conditia anuntarii cu cel putin 72 de
ore Thainte.

6.3 Anularea de catre IMC Nutrition
n cazul unei indisponibilitati din partea IMC Nutrition, clientul va fi anuntat cat mai curand posibil, iar sedinta va
fi reprogramata la o data stabilitda de comun acord.

ARTICOLUL 7 — ACCESUL LA CONTINUTUL ONLINE

7.1 Modalitati de acces
Dupa validarea platii, clientul primeste prin e-mail datele de autentificare pentru platforma de formare.

7.2 Durata accesului
Cu exceptia unei mentiuni contrare pe pagina de vanzare, accesul la continutul online este acordat pe viata.

7.3 Responsabilitate tehnica

IMC Nutrition se angajeaza sa mentina accesul la continut Tn conditii optime. Cu toate acestea, IMC Nutrition nu
poate fi trasa la raspundere pentru intreruperile temporare cauzate de operatiuni de mentenanta sau de
probleme tehnice independente de vointa sa.

ARTICOLUL 8 — OBLIGATIILE PARTILOR

8.1 Obligatiile IMC Nutrition

* Sa furnizeze serviciile cu profesionalism si diligenta

 Sa adapteze recomandarile in functie de nevoile exprimate de client
* Sa respecte confidentialitatea informatiilor personale si medicale

» Sa mentina accesul la continutul online pe durata prevazuta

8.2 Obligatiile clientului

« Sa furnizeze informatii exacte si complete

« Sa consulte un medic Tnaintea oricarei schimbari semnificative a alimentatiei sau a activitatii fizice
 Sa respecte programarile stabilite

 Sa nu partajeze datele de autentificare cu terti

 Sa nu reproduca, sa nu difuzeze si sa nu revanda continutul furnizat



ARTICOLUL 9 — LIMITAREA RASPUNDERII

9.1 Obligatie de mijloace
Serviciile IMC Nutrition reprezinta obligatii de mijloace, si nu de rezultat. Niciun rezultat specific (scadere in
greutate, ameliorarea simptomelor etc.) nu poate fi garantat.

Rezultatele variaza de la o persoana la alta, in functie de numerosi factori, in special implicarea personala, stilul
de viata, metabolismul si regularitatea in aplicarea recomandarilor.

9.2 Aviz medical
Sfaturile oferite de IMC Nutrition nu Tnlocuiesc Tn niciun caz un aviz medical. Clientul se angajeaza sa consulte
un profesionist din domeniul sanatatii pentru orice intrebare de natura medicala.

9.3 Raspundere limitata
Raspunderea IMC Nutrition nu poate fi angajata peste suma platita de client pentru serviciul in cauza.

ARTICOLUL 10 — PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1 Continut protejat
Tntregul continut furnizat (videoclipuri, documente, fise, planuri alimentare, materiale pedagogice) este
proprietatea exclusiva a IMC Nutrition si este protejat de dreptul de autor.

10.2 Licenta de utilizare
Clientul beneficiaza de o licenta de utilizare personala, neexclusiva si netransferabila, limitata la o utilizare strict
privata.

10.3 Interdictii
Orice reproducere, modificare, difuzare, revanzare sau punere la dispozitia tertilor a continutului este strict
interzisa si poate face obiectul unor actiuni in justitie.

ARTICOLUL 11 — PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1 Colectarea datelor
IMC Nutrition colecteaza datele cu caracter personal necesare executarii serviciilor (nume, e-mail, informatii
comunicate Tn mod voluntar).

11.2 Scop

Aceste date sunt utilizate exclusiv pentru: executarea serviciilor comandate - trimiterea comunicarilor referitoare
la servicii - Tmbunatatirea serviciilor

11.3 Pastrare
Datele sunt pastrate pe durata relatiei comerciale si cel mult 3 ani dupa Tncetarea acesteia.

ARTICOLUL 12 — FORTA MAJORA

Niciuna dintre parti nu poate fi trasa la raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale in caz de forta majora,
astfel cum este definita de jurisprudenta (boala grava, catastrofa naturala, pandemie etc.).

n caz de fortd majord, executarea serviciilor va fi suspendata, iar partile vor stabili cu buna-credintd modalitatile
de reluare sau de anulare.

ARTICOLUL 13 — DISPOZITII DIVERSE

13.1 Integralitate
Prezentele Conditii constituie intregul acord dintre parti si inlocuiesc orice acord anterior.

13.2 Modificare
IMC Nutrition 7si rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii in orice moment. Conditiile aplicabile sunt
cele in vigoare la momentul comenzii.



13.3 Legea aplicabila si instanta competenta
Prezentele Conditii sunt guvernate de legea elvetiana. Orice litigiu este de competenta instantelor din
Lausanne, sub rezerva dispozitiilor imperative aplicabile consumatorilor cu resedinta in Uniunea Europeana.

Prin plasarea comenzii, clientul recunoaste ca a luat cunostinta de prezentele Conditii Generale de Vanzare si
ca le accepta fara rezerve.
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